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Neliels apraksts produktam:

Sistéma analizé Zoom zvanus, $obrid tikai audio dalu, bet vélak ari video. Sobrid sistéma
nosaka kurs kura bridi runa un kadas ir emocijas katra laika bridl. Mérkis noteikt vai
klients ir ieintreséts un kadas pardoSanas strarégijas rada pozitivas emocijas klienta
pusé, lai veicinatu pozitivu atbildi. Sistéma piedava informaciju par klienta intreses
lTmeni katrai sarunai, lai értak atsijatu potencialos klientus.

Tuvaka nakotné ir planots ieviest arT speech-to-text funkcijas, lai ierunatas sarunas
parvérstu teskta un noteiktu, kur tiek lietoti pareizie vardi no pardevéja puses un kadi
rezultati tiek iegati. Vel ST funkcija |oti svariga, lai izveidotu fraZzu un atslégas vardu

grupas pieméram - vardu grupa “saruna par cenu”, “konkurenti”, “problémsféra” => péc
tam ierakstos var redzét kura laika un cik procentuali tika runats par Sim témam.

Visbeidzot agenti manuali atzimeé veiksmigos un neveiksmigos zvanus un sistéma
automatiski parada kur ir atskiriba Sajos zvanos satura pa atslégas vardu grupam un
emocijas. Lidzigi var salidzinat arT veiksmigos un neveiksmigos darbiniekus.

Vél viena nopietna probléma ir tas, ka vairaki potencialie klienti negrib ierakstit izejoSos
pardosSanas zvanus, jo negrib nobiedét potencialo klientu, sakot, ka saruna tiks
ierakstita, tapéc planojam piedavat pakalpojumu ka servisu, kur boti vai sakotnégji cilvéki
zvana no masu puses pardevéjiem un izspélé dazadas situacijas, lidzigi art firmas var
iegt madsu botu telfonu numurus un agenti nezinot var tiem uzzvanit. Saja gadijuma
sarunu ieraksti notiek tikai mdsu serverT un iesaistitas puses ir 2 uznémumi nevis reali
klienti.


http://pitchpatterns.com/

Muasu cena / Biznesa modelis

e Planojam 2 biznesa mode|us B2B

1. Parodosanas uznémumiem, kuri jau ieraksta sarunas (Seit iederas emocionalas
veselibas un produktivitates uzlabosana art ne-pardoSanas uznémumeim, ja
meés ievacam uznémuma zvanus no Zoom vai Teams)

1. Ja dati stav pie mums makont -> 50EUR/mén agentam [t1dz 1000h/meén péc
tam 3EUR/h
2. Ja dati stav pie klienta servert -> 5000EUR uzstadisanas izmaksas, péc tam
1000EUR/mén licenzésana
2. Pardosana uznémumiem, kuri neireaksta sarunas vai negrib ierakstit

= No mdsu puses notiek “mystery caller” zvani, boti izliekas par klientiem (vai
art uznémums pats iedod pardevéjiem zvanit mdsu botiem, viniem to
nezinot). Més katru ménesi sagatavojam atskaites uznémumam par vinu
pardosanas kvalitati. Cena 10EUR/par zvanu => sakot no 10
zvaniem/ménesi => 100EUR/mén. Uznémums pats var konfigurét, ko vini
vélas parbaudit sava pardosanas vai klientu apkalpoSanas komanda.

Konkurenti
Lai labak izprastu produktu iesaku uzmanigi izpétit sekojoSus konkurentus:

e https://www.gong.io
e https://www.chorus.ai/lp/frost-sullivan-2021-customer-value-leadership-award

e https://www.trywingman.com
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