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Mūsu sistēmas mērķim jābūt aizvietot un automatizēt Qeval +
pievienot pie tās tabulas KPIs no telemagic par closed/failed deals

 

Telemagic - Calling skats  
Telemagic: 90% zvanu notiek ar auto dialer (nozīmē, ka varētu nākotnē
iekodēt to sales rep fake closes booster)

 

Telemagic - Caller history  



 

Telemagic - Forma, kuru aģents
aizpilda pēc zvana

 

Katram projektam/kampaņai ir sava veida forma - nav vienādas visiem.

Šīs aizpilda aģents pats



 

 

Zilajā līnijā tiek atzīmēts sarunas rezultāts - NO ir iespējami daudz
dažādi pre-defined rezultāti



 

Telemagic - Formu konstruktors  



 

Telemagic - Galvenais report  
Atzīmē laika periodu un tev iedod info par visiem KPIs un atbildēm no
aģenta formas

 

Qeval - otra sistēma, kura ir saslēgta
ar Telemagic

 



Šajā sistēmā aģenti netiek, bet supervisor noklausās daļu random
zvanus, aizpilda aptauju (kuru ieva sagatavojusi pati) no aptaujas tiek
uzģenerētas metrikas kā piemēram “komunikācijas prasmes”,
“Informācijas sniegšanas prasmes” utt. Viss tiek šobrīd darīts manuāli.

Mūsu sistēmas mērķim jābūt aizvietot un automatizēt Qeval +
pievienot pie tās tabulas KPIs no telemagic par closed/failed deals
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