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ANOTĀCIJA

"PitchPatterns" tı̄mekl,a vietne paredzēta pārdošanas zvanu veicējiem, kas vēlas analizēt
savas vai savu a‘gentu sarunas, lai, balstoties uz dažādo mākslı̄gā intelekta sniegto
informāciju, veiktu uzlabojumus pārdošanas procesā. Tā l,auj redzēt detalizētu zvanu
informāciju, kādas iegūšanai bieži tiek veltı̄ts liels daudzums darbinieku laika, klausoties
zvanus un veicot to analı̄zi.

Kvalifikācijas darba pamattekstā ir 74 lappuses, 13 attēli, 80 tabulas un 34 informācijas
avoti.

Atslēgvārdi: kvalifikācijas darbs, interneta vietne, zvanu analı̄ze, zvanu centru
programmatūra, atskaites, zvanu metrikas, python, flask, postgresql
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ANNOTATION

Artificial intelligence assisted conversation analysis system for sales call
performance improvement “PitchPatterns” development

"PitchPatterns" is a website that is meant for organisations that are working with sales
calls and want to analyze their agent work quality and make improvements based on diverse
information provided by artificial intelligence. This site allows user to see detailed call
analytics that currently is gathered by spending many man-hours on call labeling.

The volume of the qualification work is 74 pages, 13 figures, 80 tables and 34
bibliographical sources.

Keywords: qualification work, website, call analytics, call centre software, reports, call
metrics, python, flask, postgresql
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IEVADS

NOLŪKS

Šis darbs ir veidots, lai dokumentētu tı̄mekl,a lietojumprogrammas "PitchPatterns" dažādos
izstrādes aspektus.
Šajā darbā ir iekl,auta pirmās versijas dokumentācija, tajā nav iekl,auta sākumlapas

dokumentācija, kā arı̄ nākotnes prası̄bas un specifikācija.
Dokuments ir paredzēts izstrādātājiem un uzn, ēmuma vadı̄bai, lai kalpotu kā zināšanu bāze

par sistēmas darbı̄bas principiem.

DARBĪBAS SFĒRA

Zvanu kvalitātes analı̄zes sistēma "PitchPatterns" integrējas ar dažādām zvanu veikšanas
sistēmām (tādām kā zoom vai telemagic) un dod lietotājiem iespēju analizēt veiktos zvanus, lai
noskaidrotu, kas būtu jāmaina, lai nākotnes zvani būtu veiksmı̄gāki.
Zvanu veicējiem tā dod ieskatu vin, u emociju profilā, runas ātrumā un ilgumā, kā arı̄ l,auj

pamanı̄t brı̄žus, kas veicināja kādu zvana iznākumu.
Uzn, ēmumu menedžeriem tā piedāvā viegli pārskatāmas atskaites par dažādu a‘gentu veikto

zvanu kvalitāti un to kā varētu uzlabot pārdošanas vai apkalpošanas efektivitāti.

TERMINI, SAĪSINĀJUMI UN AKRONĪMI

• API - (ENG: Application Programming Interface) Lietojumprogrammas saskarne, caur
kuru notiek komunikācija starp divām lietojumprogrammām [1]

• AJAX - (ENG: Asynchronous JavaScript And XML) Programmēšanas metožu kopums,
kas l,auj veikt pieprası̄jumus serverim, bez lapas pārlādes [2]

• Asya API - Sistēmu pasūtı̄jušā uzn, ēmuma izstrādāts API, kas veic sarunas analizēšanu
izmantojot dzil, ās mašı̄napmācı̄bas model,us

• BalssID - (ENG: VoiceID) Audio ieraksts ar lietotāja balsi, ko izmanto dzil, ās
mašinapmācı̄bas model,i, lai labāk noteiktu kurš runā

• CSRF - (ENG: Coss Site Request Forgery) uzbrukuma veids, kurā tiek veikts HTTP
pieprası̄jums, kas izliekas par ı̄stu lietotāja pieprası̄jumu [3]

• CSV - (ENG: Coma-Seperated Values) Ar komatiem atdalı̄tu datu glabāšanas formāts [4]

• Excel - Failu formāts, kurā datus saglabā lietojum programma Microsoft Excel kā arı̄
vairākas citas lı̄ddzı̄gas lietojumprogrammas [5]

• GET - Datu pieprası̄šanas un sūtı̄šanas metode, kas šos datus iekl,auj hipersaitē [6]
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• ID - Identifikators, kas identificē kādu entitāti

• Izstrādātājs - Darba autors un vienı̄gais programmētājs, kas strādājis pie darbā aprakstı̄tās
sistēmas.

• Izstrādātāji - Darba autors, dizaina komanda un pārējie uzn, ēmuma darbinieki, kas
piedalās programmatūras tapšanas procesā

• JavaScript - skriptu valoda, kas l,auj globālā tı̄mekl,a izstrādātājiem veidot interaktı̄vas
vietnes [7]

• Mākon, glabātuve - (ENG: Cloud storage) sistēmas lietotājs, kas kas seko lı̄dzi konkrētas
a‘gentu grupas veikumam, bet nevar pārvaldı̄t visu kompānijas profilu

• OAUTH2 - Viens no populārākajiem un drošākajiem lietotāju autentifikācijas standartiem
[8]

• PDF - (Eng: Portable Document Format) Failu paplašinājums un formāts, kas failā
ietvertos datus attēlos vienādi uz jebkuras iekārtas vai lietojum programmas ar ko to atver
[9]

• POST - Metode ar kuru no mājas lapas var nosūtı̄t datus uz serveri, kas šos datus pasargā
no pārtveršanas. [10]

• PostgreSQL - relāciju datu bāžu vadı̄bas sistēma [11]

• SHA256 - (ENG:SecureHashingAlgorithm256)Drošais jaukšanas algoritms, ko izmanto
parol,u pārvēršanai unikālā un uz sākotnējo vārdu neatgriežamā simbolu virknē [12]

• SQL - uzn, ēmuma "IBM" izstrādāta datu bāžu pārvaldı̄bas valoda [13]

• svg - Mērogojamu vektorgrafiku valoda, kā arı̄ to failu paplašinājums [14]

• UUID - (ENG: Universally unique identifier) Vispārēji unikāls identifikators [15], kas
sastāv no nejaušiem burtiem un cipariem, un nodrošina mazu iespēju ka diviām dažādām
entitātēm tas būs vienāds

• webhook - API koncepts, kas l,auj lapai pazin, ot par kādu notikumu visiem kas uz šo
pazin, ojumu ir parakstı̄jušies [16]

SAISTĪBA AR CITIEM DOKUMENTIEM

Dokumenta izveidē un noformēšanā tiek ievērotas standarta LVS 72:1996 “Ieteicamā prakse
programmatūras projektējuma aprakstı̄šanai”[17] un LVS 68:1996 “Programmatūras prası̄bu
specifikācijas cel,vedis” [18] ieteikumi, rekomendācijas un prası̄bas.
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DOKUMENTA PĀRSKATS

Dokumentācija ir veidota LaTeX[19] vidē.
Dokuments sastāv no aston, ām galvenajām nodal, ām, un vairākām apakšnodal, ām.

1. Ievads

• Iekl,auj darba nolūku, darbı̄bas sfēru, saistı̄bu ar citiem dokumentiem, dokumenta
pārskatu, kā arı̄ darbā izmantoto apzı̄mējumu sarakstu.

2. Vispārı̄gs apraksts

• Iekl,auj pamata informāciju par izstrādājamo sistēmu - esošā stāvokl,a aprakstu,
pasūtı̄tāju, produkta perspektı̄vu, darı̄jumprası̄bas, sistēmas lietotājus, vispārējos
ierobežojumus un pien, ēmumus un atkarı̄bas.

3. Programmatūras prası̄bu specifikācija

• Tiek parādı̄ts un aprakstı̄ts konceptuālais datu bāzes modelis.

• Funkcionālajās prası̄bās tiek detalizēti aplūkoti sistēmas modul,i un tajos izmantotās
funkcijas – to ievades, izvades, kl, ūdu zin, ojumi u.tml.

• Nefunkcionālajās prası̄bās iekl,autas drošı̄bas, pieejamı̄bas un lietojamı̄bas prası̄bas.

4. Programmatūras projektējuma apraksts

• Detalizētāk tiek aprakstı̄ta datu bāze ar lo‘giskā un fiziskā model,a palı̄dzı̄bu un tabulu
aprakstiem.

• Parāda dal, ēju funkciju projektējumu ar secı̄bu, aktivitāšu, klašu un stāvokl,u
diagrammu palı̄dzı̄bu.

• Iekl,auts dal, ējs lietotāja saskarn, u projektējums, kurā ilustratı̄vi un aprakstoši
izskaidroti būtiskākie sistēmas skati, to iespējas un sakarı̄bas.

5. Testēšanas dokumentācija

• Iekl,auj aprakstu par testēšanas procesiem, metodiku.

• Parāda testēšanas rezultātus dažādās izstrādes stadijās.

6. Projekta pārvaldı̄ba

• Apraksta, kā projekts tiek organizēts, cik daudz laika ir paredzēts veltı̄t tā izstrādei.

• Iekl,auj informāciju par to kā tiks nodrošināta produkta kvalitāte un kas to var
apdraudēt.

• Apraksta, kā tiek pārvaldı̄tas projekta konfigurācijas.

7. Nobeigums un secinājumi
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• Atskats uz darbā paveikto.

8. Izmantotā literatūra un avoti

• Satur darbā izmantotās informācijas avotus.
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1 VISPĀRĪGAIS APRAKSTS

1.1 ESOŠĀ STĀVOKL, A APRAKSTS

Pašlaik tirgū atrodas vairāki dažādi produkti (piemēram, afiniti.com[20], chorus.ai[21],
gong.io[22] vai cogitocorp.com[23]), kas analizē sarunas, palı̄dz ar pārdošanas un atbalsta
zvanu kvalitātes uzlabošanu un veido atskaites par darbinieku veikumu.
Šajā darbā dokumentētais produkts ir lı̄dzı̄gs jau piedāvātajiem, taču apvieno dažādu sistēmu

funkcionalitāti ar spējı̄giem dzil, ās mašı̄napmācı̄bas model,iem, lai samazinātu darbu ko jāiegulda
lietotājiem, palielinātu produktivitāti un sniegtu visu nepieciešamo informāciju.
Izstrādājamo sistēmu no citām atšk, ir tieši fokuss uz emociju atpazı̄šanu sarunās un to analı̄zi.

1.2 PASŪTĪTĀJS

Izstrādāto produktu pasūtı̄ja uzn, ēmums SIA ASYA (reg. nr. 40203171916)

1.3 PRODUKTA PERSPEKTĪVA

Izstrādātā sistēma ir patstāvı̄ga, taču no citu sistēmu sniegtajiem pakalpojumiem atkarı̄ga
sistēma.

1.4 SISTĒMAS LIETOTĀJI

Sistēma ir paredzēta zvanu centru darbiniekiem jebkādā atbildı̄bas pakāpē (sākot no pašiem
zvanu veicējiem (a‘gentiem) un beidzot ar administrāciju (menedžeriem)).
A‘gentiem tā piedāvātu vieglu iespēju apskatı̄t savu zvanu vēsturi un redzēt kuros brı̄žos tika

pielaistas kl, ūmes. Menedžeri var gan apskatı̄t individuālu darbinieku veikumu, gan salı̄dzināt
dažādus darbiniekus, lai noteiktu kādas ir to relatı̄vās klientu apkalpošanas spējas

1.1. tabula. Sistēmas lietotāji
Lietotāju grupas nosaukums Apraksts
Neautorizēts lietotājs Lietotājs, kas apmeklē izstrādāto lapu, bet nav tajā

pieslēdzies.
A‘gents Sistēmas pamata lietotājs, kuru zvanus analizē sistēma
Uzraugs Sistēmas lietotājs , kas pārrauga dal,u a‘gentu un to

veiktos zvanus
Menedžeris Sistēmas lietotājs, kas pārrauga visu kompāniju
Re‘gistrēts lietotājs A‘gents, Uzraugs un Menedžeris
Pārraugi Menedžeris un Uzraugs
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1.1. attēls. Nulltā tā lı̄men, a datu plūsmu diagramma.

1.1. attēlā redzama nulltā lı̄men, a datu plūsmu diagramma, kas parāda kā notiek datu apmain, a
starp lietotājiem, sistēmu un ārējiem pakalpojumiem, ar ko sadarbojas sistēma.

1.5 VISPĀRĒJIE IEROBEŽOJUMI

Sistēmas darbı̄bu ierobežo ne tikai pašas sistēmas funkcionalitāte, bet arı̄ pakalpojumu, ar
ko tā sadarbojas, funkcionalitāte. Pirmajā iterācijā sistēma ir paredzēta izmantošanai no datora.
Pēc klienta vēlmēm pievienojamās ierakstu veikšanas platformas var tikt papildinātas, taču tam
ir nepieciešams integrācijas periods.

• Sistēmā piekl,uve dažādām funkcijām un darbı̄bām, ir ierobežota atkarı̄bā no lietotāja
statusa (menedžeris, uzraugs un a‘gents).

• Sistēma nodrošina, lai neautorizēti lietotāji nevarētu piekl, ūt tai.

• Sistēmas lietotāji nekādā veidā netiek pie svešas organizācijas profila un ierakstı̄tajiem
zvaniem.

• Sistēma neimplementē darbı̄bas ar maksājumiem.

• Asya API model,i ir pārsvarā trenēti rietumu kultūras kontekstā, tādēl, sistēmas
funkcionalitāte citos re‘gionos varētu būt samazināta.
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• Pirmajā iterācijā sistēma nav paredzēta tikt izmantota no mobilajām iekārtām

• Sarunu ierakstu sistēmu pieslēgšana sistēmai ir darbietilpı̄gs process, tādēl, klienti ir
ierobežoti uz sistēmām kuras var tikt atbalstı̄tas, piemēram, Zoom, Telemagic, QEval
u.c.

1.6 PIEN, ĒMUMI UN ATKARĪBAS

Lai sistēma darbotos, kā paredzēts, tiek uzskatı̄ts, ka zvanu veicēji veic zvanus atbalstı̄tā
programmatūrā un ka lietotājs ir piesaistı̄jis savu profilu sistēmai un veicis BalssID ierakstu.
Tiek pien, emts, ka lietotājs izmantos Google Chrome, Safari, Microsoft Edge vai Mozilla

Firefox pārlūkprogrammas (var tikt parādı̄ts pazin, ojums, ja izmantotā pārlūkprogramma netiek
atbalstı̄ta) ar iespējotu JavaScript, kā arı̄ vismaz 1400 piksel,u platu ekrānu.
Sistēmā pieejamie dati un to kvalitāte ir tieši atkarı̄ga no Asya API, kas savukārt ir atkarı̄gs

no zvanu veikšanu platformu ierakstu kvalitātes un tajā izmantoto model,u kvalitātes.
Tiek pien, emts, ka strādājamRietumeiropas savstarpējās komunikācijas normās un stilā, citās

kultūrās sistēmu varētu būt nepieciešams adaptēt.
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2 PROGRAMMATŪRAS PRASĪBU SPECIFIKĀCIJA

Šajā nodal, ā aprakstı̄tas dažādās prası̄bas sistēmas izstrādei. To pašā pamatā ir sekojošās
divas prası̄bas:

• Jāizstrādā sistēmu, kas l,auj zvanu centriem to pievienot savai darba plūsmai un, kas
integrētos ar klienta sistēmām, analizējot a‘gentu veiktos zvanus un dodot menedžeriem
viegli pieejamas un pārskatāmas atskaites par a‘gentu paveikto.

• Sistēma jāizstrādā iteratı̄vi, sākumā nodrošinot minimālo funkcionalitāti, tad to papildinot
lı̄dz tiek sasniegta paredzētā funkcionalitāte. Ja izstrādes procesā mainās prası̄bas un
dizaini, šı̄s izmain, as tiks komunicētas ar izstrādātāju un tās jāveic arı̄ kodā.

2.1 KONCEPTUĀLAIS DATU BĀZES APRAKSTS

2.1. attēls. Datu bāzes konceptuālais modelis.

Datu bāzes konceptuālais modelis (2.1. attēls) attēlo pasūtı̄tās sistēmas entitāšu sakarı̄bas.
Sistēmas galvenajās entitātes ir Lietotājs (User), Saruna (Conversation), Atskaite (Report) un
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Uzn, ēmums (Organisation). Šı̄s entitātes tiek savstarpēji savienotas pa daudziem cel,iem un ar
citu entitāšu starpniecı̄bu veidojot kompleksu datu struktūru.
Datubāzē lietotājs ir saistı̄ts ar saviem veiktajiem balss ierakstiem, savu uzn, ēmumu,

veidotajām atskaitēm kā arı̄ savām veiktajām sarunām. Atskaites veidojas no tajās iekl,autajiem
lietotājiem, sasniedzamajiem mērk, iem, kā arı̄ tajās iekl,autie dati tiek filtrēti pēc lietotājiem,
birkām un projektiem. Sarunām var tikt piesaistı̄ts klients, projekts un zvana tips un tās sastāv
no mark, ieriem, metrikām un monologiem, kas savukārt sastāv no emocijām runas ātrumiem un
runas ener‘gijas. Uzn, ēmums atrodas iepriekš minēto entitāšu vidū uzstādot mērk, us un sarunu
tipus, kā darbojoties ar metrikām, projektiem un klientiem.
Datubāzē ir atsevišk, a entitāte, kas satur visus lietotājam redzamos tekstus, lai atvieglotu

sistēmas tulkošanu nākotnē.

2.2 FUNKCIONĀLĀS PRASĪBAS

Sistēmai jānodrošina sekojošās funkcijas tās lietotājiem:

• Visiem lapas apmeklētājiem:

– Apmeklēt pieslēgšanās lapu un veikt pieslēgšanos sistēmai, ja ir konts tajā.

• A‘gentiem:

– Tas pats, kas visiem apmeklētājiem,

– iespēja ierakstı̄t BalssID,

– iespēja pievienot neatkarı̄gas sistēmas ar kuru palı̄dzı̄bu var veikt zvanus un veikt
sarunu ierakstus,

– iespēja mainı̄t dažus sava profila iestatı̄jumus,

– iespēja apskatı̄t pagātnes sarunas un tās filtrēt pēc dažādiem kritērijiem,

– iespēja apskatı̄t sistēmas izanalizētu sarunu,

– iespēja analizētai sarunai pielikt partneri, sarunas tipu,

– pazin, ot par kl, ūdu sarunas mark, ēšanā.

• Uzraugiem:

– Tas pats, kas a‘gentiem,

– apskatı̄t atskaites savu uzraugāmo a‘gentu veikumu,

– veidot atskaites par saviem uzraugāmajiem (ar iespēju tās regulāri san, emt uz epastā).

• Menedžeriem:

– Tas pats, kas uzraugiem,

– pārvaldı̄t kompānijas iestatı̄jumus,
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– pievienot kompānijas lietotājus,

– piešk, irt kompānijas lietotājiem A‘genta, Uzrauga vai Menedžera statusu,

– apskatı̄t visu a‘gentu veikumu atskaites,

– veidot atskaites par visiem a‘gentiem (ar iespēju tās regulāri san, emt uz epastā).

2.3 NEFUNKCIONĀLĀS PRASĪBAS

Papildus iepriekš minētajām funkcionālajām prası̄bām, sistēmai jānodrošina arı̄ vairākas
nefunkcionālas.

2.3.1 DROŠĪBA

Prası̄bas sistēmas un lietotāju datu drošı̄bai.

• NFP1.: Lietotājs nedrı̄kst būt spējı̄gs piekl, ūt sveša lietotāja vai kompānijas datiem izn, emot
gadı̄jumus, kad menedžeris vai uzraugs piekl, ūst pakl,auto a‘gentu sarunām.

• NFP2.: Datu bāze nesan, em tiešu lietotāju ievadi, ievade pirms tam tiek nodrošināta pret
SQL injekcijas uzbrukumiem.

• NFP3.: Visiem servera pieprası̄jumiem kā arı̄ nozı̄mı̄gām darbı̄bām un kl, ūdām ir
jāatspogul,ojas servera žurnālfailos.

• NFP4.: Lietotāju paroles netiek glabātas nešifrētā veidā.

2.3.2 PIEEJAMĪBA

Prası̄bas par lietotāja pieredzi darbojoties ar sistēmu

• NFP5.: Kl, ūda ievaddatos vai cita nepareiza lietotāja ievade nedrı̄kst apturēt vietnes
darbı̄bu, tam ir jāparāda kl, ūdas pazin, ojumu, neradot problēmas citiem lietotājiem.

• NFP6.: Aktı̄vai izstrādei jānotiek ārpus galvenās servera vides, lai netraucētu sistēmas
darbı̄bai.

• NFP7.: Sistēmas darbı̄bā jāizmanto SQL transakcijas, kas nodrošinās, ka kl, ūdas gadı̄jumā
datubāze nenonāks stāvoklı̄, kurā tās dati nav korekti vai lietojami.

2.4 LIETOTĀJA SASKARNE

Lietotāja saskarne jāizstrādā, balstoties uz dizaina komandas izveidotiem dizainiem, kas
pieejami platformā https://figma.com, tos implementējot lı̄dz piksel,u precizitātei (Figma l,auj
izstrādātājam redzēt precı̄zas elementu un tekstu stila definı̄cijas), taču no tiem drı̄kst atkāpties
vietās, kur ir mainı̄jušās prası̄bas un/vai izstrādātāja uzskatos dotais dizains apgrūtina vai padara
neiespējamu sistēmas lietošanu. Veiktās atkāpes no dizaina ir jāsaskan, o ar dizaina komandu.
Zemāk redzami galvenie skati sistēmā.
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2.2. attēls. Sistēmas uzaicinājuma epasta dizains.

2.2. attēlā redzams kā jāizskatās epastam, ko san, em a‘gents, kad uzn, ēmuma menedžeris to
uzaicina pievienoties sistēmai. Epastā ir iekl,auts hipersaite uz vietni kā arı̄ pagaidu parole, ko
lietotājs varēs nomainı̄t pēc pieslēgšanās vietnei.
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2.3. attēls. Sarunas skata dizains.

2.3. attēlā redzams kā jāizskatās skatam, kurā ir redzama a‘genta veiktā saruna, piezı̄me, ka
navigācijas joslas saturs ir novecojis. Sarunas skatā lietotājs var noklausı̄ties sarunu, aplūkot
dažādas svarı̄gākās sarunas metrikas, emociju izmain, as, kā arı̄ sistēmas piešk, irtos mark, ierus.
Lietotājs var arı̄ nomainı̄t sarunas tipu un klientu, ar kuru bija saruna.
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2.4. attēls. Lietotāju iestatı̄jumu dizains.

2.4. attēlā redzams kā jāizskatās uzn, ēmuma lietotāju skatam, piezı̄me, ka navigācijas joslas
saturs ir novecojis. Šajā skatā menedžeris var pievienot jaunus darbiniekus, mainı̄t darbinieka
statusu, kā arı̄ dzēst darbinieku.
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2.5. attēls. Mērk, u iestatı̄jumu dizains.

2.5. attēlā redzams kā jāizskatās uzn, ēmuma uzstādı̄to mērk, u saraksta skatam, piezı̄me, ka
navigācijas joslas saturs ir novecojis. Šajā skatā menedžeris var pievienot mērk, us dažādām
sistēmas dotajām metrikām. Mērk, iem var norādı̄t divas vērtı̄bas - sasniedzamo mērk, i un l,oti
slikta rezultāta vērtı̄bu. sistēma veiks datu iekrāsošanu balstoties uz šiem datiem.
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2.6. attēls. BalssID ieraksta skata, pirmā sol,a dizains.

2.6. attēlā redzams kā jāizskatās BalssID ierakstı̄šanas pirmais solis, kurā pārliecinās ka lietotājs
ir gatavs veikt tālākās darbı̄bas un veikt ierakstu. Šajā skatā lietotājs atbild uz jautājumiem, ja
atbilde nav mūs apmierinoša, tiek parādı̄ts zin, ojums ka lietotājs nevar turpināt lı̄dz problēma ir
novērsta.
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3 PROGRAMMATŪRAS PROJEKTĒJUMA APRAKSTS

Izstrādājamā sistēma tiek izstrādāta Python 3.9[24] vidē ar Flask 2.0.1[25] ietvara palı̄dzı̄bu,
šı̄ izvēle tika veikta balstoties uz pārējo organizāciju sistēmu pamata un augstās pielāgojamı̄bas
ko nodrošina Python vide.

3.1 DATU BĀZES PROJEKTĒJUMS

Datu bāzes sistēmai tika izvēlēta PostgreSQL relāciju datu bāžu pārvaldı̄bas sistēma, jo tā
tiek izmantota arı̄ citos projektos un ar to ir vislielākā un labākā pieredze, kā arı̄ tā nodrošina
augstu veiktspēju un datu drošı̄bu.
Python vidē, katrai tabulai aptuveni atbilst dataclass [26] tipa objekts, kas to apraksta un

glabā entitātes datus. Katrai entitātei ir viena primārā atslēga, kā arı̄ neviena vai vairākas
ārējās atslēgas, visas atslēgas tiek izmantotas kā tabulas indeksi lai paātrinātu piekl, ūšanu
datiem. Sarež‘gı̄tāki dati, kā piemēram sarunas, tika sadalı̄tas pa vairākām tabulām (segments,
emotions_in_segments, u.c.), kas saistās ar galveno no šı̄s entitātes tabulām ar ārējo atslēgu,
tādējādi izmantojot tikai primitı̄vus datu tipus, kas atvieglo dažādu agregātfunkciju lietošanu.
Datu bāzi, tā pat kā visu pārējo sistēmu, var sadalı̄t modul,os un katram modulim atbilst

sekojošās tabulas (Sı̄kāku tabulu aprakstu skatı̄ties zemāk): Lietotāja modulim:

• linked_accounts

• organisations

• users

• voice_id_questionneire

• voice_id_recording_stages

• voice_id_recordings

• voice_id_stages

Sarunas modulim:

• call_stages

• clients

• conversation_statuses

• conversations

• conversations_in_projects
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• emotion_classes

• emotions_in_segments

• marker_reports

• markers

• merkers_in_conversation

• metrics_in_conversation

• segment_types

• segments

• tags

• tags_in_conversations

• tempo_classes

• tempos_in_segments

Atskaites modulim:

• report_metric_goal

• report_metrics

• report_metrics_filter

• report_projects_filter

• report_tags_filter

• report_users_filter

• reports

Citas tabulas:

• api_tasks

• services

• strings
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3.1.1 FIZISKAIS DATU BĀZES MODELIS

Zemāk apskatāms Datu bāzes fiziskais modelis, kas eksportēts no projekta datubāzes
izmantojot PyCharm professional programmēšanas vidi.

3.1. attēls. Fiziskais datu bāzes modelis.
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Datu bāzes fiziskajāmodelı̄ (3.1.attēls) (sı̄kāk apskatāms 1.pielikumā) redzama implementētā
datubāze PostgreSQL vidē, kas sastāv no 39 tabulām.
Starp tabulām attēlotas to relācijas, kā arı̄ uz šı̄m relācijām ir atzı̄mētas kolonnas, ko tās saista.
Šis modelis ir atvasinājums no iepriekš apskatı̄tā konceptuālā datu bāzes model,a 2.1.
attēlā pievienojot entitāšu atribūtus, izplešot N:M relācijas kā arı̄ pievienojot dažu atribūtu
kodifikatorus, kas nebija gana nozı̄mı̄gi lai tiktu iekl,auti konceptuālajā datubāzes modelı̄.

Satura kolonnā pierakstı̄ti komentāri, ja tādi liekas nepieciešami, par konkrētās kolonnas
nozı̄mi tabulā.

3.1.2 DATU BĀZES TABULU APRAKSTI

Šajā nodal, ā aprakstı̄tas visas sistēmas datubāzes tabulas.
Katrai tabulai ir id kolonna, kura ir definēta ar atribūtiem not null, index, primary key,

autoincrement.
Tabulas var saturēt kolonnas tabulas-nosaukums_id. Šı̄s kolonnas ir ārējās atslēgas, kas

saistās ar tabulas tabulas-nosaukums primāro atslēgu (id kolonnu).

Vietās kur nav norādı̄ta noklusētā vērtı̄ba, pēc noklusējuma atrodas vērtı̄ba NULL, izn, emot
id kolonnā.
Tabulā tiek atspogul,otas kolonnas, to datu tips PostgreSQL datu bāžu sistēmā, tās noklusētā

vērtı̄ba, kā arı̄ papildus komentāri, ja tādi ir nepieciešami.

Zemāk aprakstı̄tas tabulas un to kolonas, aprakstı̄ta tika tikai aktuālā informācija. Dal,a
tabulu un kolonnu, kas attēlotas no datu bāzes sistēmas eksportētajā fiziskajā modelı̄
(3.1.attēls), vairs nav aktuālas un netiek izmantotas.
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Tabula api_tasks
Tabula, kas satur identifikatorus, pēc kuriem var iegūt atbildes par analizējamajām sarunām no
Asya API. (skat. tabulu 3.1)

3.1. tabula. Datu bāzes tabula api_tasks

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
conversation_id integer Ārējā atslēga uz sarunu

tabulas (3.5) id kolonnu
is_done boolean false false nozı̄mē ka atbilde no

API vel tiek gaidı̄ta
last_check_timestamp timestamp now()
task_uuid uuid
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false

Tabula call_stages
Tabula, kurā glabājas uzn, ēmumu pievienotie zvanu tipi. (skat. tabulu 3.2)

3.2. tabula. Datu bāzes tabula call_stages

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
name varchar(100)
organisation_id integer Ārējā atslēga uz

uzn, ēmumu tabulas
(3.14) id kolonnu

created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
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Tabula clients
Tabula, kurā glabājas konkrētās uzn, ēmumu klienti. (skat. tabulu 3.3)

3.3. tabula. Datu bāzes tabula clients

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
name varchar(100)
organisation_id integer Ārējā atslēga uz

uzn, ēmumu tabulas
(3.14) id kolonnu

created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false

Tabula conversation_statuses
Kodifikatoru tabula, kurā glabājas dažādie stāvokl,i, kuros var atrasties saruna (san, emts,
apstrādāts, apskatı̄ts, utt). (skat. tabulu 3.4)

3.4. tabula. Datu bāzes tabula conversation_statuses

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
name varchar(100)
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
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Tabula conversations
Tabula, kurā glabājas lietotāju veiktie zvani. (skat. tabulu 3.5)

3.5. tabula. Datu bāzes tabula conversations

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
service_id integer No kādas platformas nāk

ieraksts. Ārējā atslēga uz
zvanu platformu tabulas
(3.25) id kolonnu

original_id text Or‘ginālās platformas
sarunas ID

user_id integer Ārējā atslēga uz lietotāju
tabulas (3.32) id kolonnu

status_id integer 0 Kādā stāvoklı̄ atrodas
saruna. Ārējā atslēga uz
stāvokl,u tabulas (3.4) id
kolonnu

duration_sec float 0
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
client_id integer Ar kuru uzn, ēmuma klientu

bija saruna. Ārējā atslēga
uz klientu tabulas (3.3) id
kolonnu

stage_id integer Kāda tipa saruna šı̄ bija.
Ārējā atslēga uz sarunu
tipu tabulas (3.2) id
kolonnu

download_url text URL sarunas lejupielādei
no zvanu platformas
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Tabula conversations_in_projects
Savienojošā tabula starp uzn, ēmuma projektu un zvanu tabulu. (skat. tabulu 3.6)

3.6. tabula. Datu bāzes tabula conversations_in_projects

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
conversation_id integer Ārējā atslēga uz

sarunu tabulas (3.5)
id kolonnu

project_id integer Ārējā atslēga uz
projektu tabulas
(3.15) id kolonnu

created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false

Tabula emotion_classes
Tabula, kurā glabājas dažādās sistēmas apstrādātās emociju klases. (skat. tabulu 3.7)

3.7. tabula. Datu bāzes tabula emotion_classes.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
name varchar(30)
is_positive boolean false Vai šı̄ emocija uzskatāma par pozitı̄vu
is_negative boolean false Vai šı̄ emocija uzskatāma par negatı̄vu
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
color varchar(7) Krāsas kods ko izmantot šı̄s emocijas attēlošanai
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Tabula emotions_in_segments
Šajā tabulā glabājas sarunas monologos (segmentos) atrastās emociju instances. (skat. tabulu
3.8)

3.8. tabula. Datu bāzes tabula emotions_in_segments.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
emotion_class_id integer Ārējā atslēga uz emociju

klašu tabulas (3.7) id
kolonnu

segment_id integer Ārējā atslēga uz segmentu
tabulas (3.24) id kolonnu

position_sec float Kur segmentā atrodas šı̄
emocija

conversation_position_sec float Kur visā sarunā atrodas šı̄
emocija

duration_sec float Cik ilga ir šı̄ emocija
confidence float 1 Cik drošs API ir ka tā

tiešām ir šı̄ emocija
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
sub_emotion varchar(30) Emocijas apakškategorija
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Tabula linked_accounts
Tabula, kurā glabājas dažādās sistēmas apstrādātās emociju klases. (skat. tabulu 3.9)

3.9. tabula. Datu bāzes tabula linked_accounts.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
user_id integer Ārējā atslēga uz lietotāju tabulas

(3.32) id kolonnu
service_id integer Ārējā atslēga uz zvanu platformu

tabulas (3.25) id kolonnu
access_token text Piekl,uves atslēga
refresh_token text Piekl,uves atsvaidzināšanas atslēga
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
account_id text Platformas lietotāja ID
email varchar(255) Ē-pasts, kas piesaistı̄ts otrā

platformā

Tabula marker_reports
Tabula ar lietotāju pazin, ojumiem par nepareizi piešk, irtiem mark, ieriem. (skat. tabulu 3.10)

3.10. tabula. Datu bāzes tabula marker_reports.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
marker_instance_id integer Ārējā atslēga uz mark, ieru instanču

tabulas (3.12) id kolonnu
message text
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
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Tabula markers
Tabula , kurā glabājas dažādi sarunām piešk, iramie mark, ieri. (skat. tabulu 3.11)

3.11. tabula. Datu bāzes tabula markers.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
name varchar(50) Mark, iera nosaukums
is_positive boolean false Vai ir uzskatāms par labu

momentu sarunā
is_negative boolean false Vai ir uzskatāms par sliktu

momentu sarunā
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
icon_name varchar(50) Kādu ikonas svg failu izmantot
color varchar(7) Kādā krāsā iekrāsot mark, ieri
is_card_only boolean false Vai paslēpt mark, ieri no sarunas un

rādı̄t tikai sarunas apkopojumā

Tabula markers_in_conversation
Tabula , kas glabā sarunām piešk, irtos mark, ierus. (skat. tabulu 3.12)

3.12. tabula. Datu bāzes tabula markers_in_conversation.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
marker_id integer Ārējā atslēga uz mark, ieru tabulas

(3.11) id kolonnu
conversation_id integer Ārējā atslēga uz sarunu tabulas

(3.5) id kolonnu
position_sec integer Kurā sekundē tika atrasts

mark, ieris
duration_sec integer Cik ilgu brı̄di šis mark, ieris ir

atrasts
confidence float 1 Cik pārliecināta sistēma ir par šı̄

mark, iera piešk, iršanu
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
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Tabula metrics_in_conversation
Tabula , kas glabā detalizētu informāciju par dažādiem sarunas atribūtiem. (skat. tabulu 3.13)

3.13. tabula. Datu bāzes tabula metrics_in_conversation.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
conversation_id integer Ārējā atslēga uz sarunu tabulas

(3.5) id kolonnu
report_metric_id integer Ārējā atslēga uz sarunu metriku

tabulas (3.17) id kolonnu
value float Atribūta vērtı̄ba
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false

Tabula organisations
Tabula ar visiem sistēmā re‘gistrētajiem uzn, ēmumiem. (skat. tabulu 3.14)

3.14. tabula. Datu bāzes tabula organisations.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
name varchar(100)
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
goal_talking_ratio float 0.5 A‘genta runāšanas daudzuma mērk, is
goal_talking_time_sec integer 120 A‘genta runāšanas ilguma mērk, is
goal_mood_change float 0.05 Sarunas noskan, ojuma main, as mērk, is
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Tabula projects
Tabula ar uzn, ēmumu projektiem. (skat. tabulu 3.15)

3.15. tabula. Datu bāzes tabula projects.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
name varchar(100)
organisation_id integer Uz kuru uzn, ēmumu attiecas.

Ārējā atslēga uz uzn, ēmumu
tabulas (3.14) id kolonnu

created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false

Tabula report_metric_goal
Tabulā atrodas dažādo metriku mērk, i, kas tiks attēloti atskaitēs un uz kuru pamata tiks iekrāsots
a‘gentu veikums. (skat. tabulu 3.16)

3.16. tabula. Datu bāzes tabula report_metric_goal.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
metric_id integer Uz kuru metriku attiecas. Ārējā

atslēga uz metriku tabulas (3.17)
id kolonnu

organisation_id integer Uz kuru uzn, ēmumu attiecas.
Ārējā atslēga uz uzn, ēmumu
tabulas (3.14) id kolonnu

red_threshold float Zem/virs šı̄ iekrāsot sarkanu
green_threshold float Virs/zem šı̄ iekrāsot zal,u
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
project_id integer Uz kuru projektu attiecas. Ārējā

atslēga uz projektu tabulas (3.15)
id kolonnu

user_id integer Uz kuru lietotāju attiecas. Ārējā
atslēga uz lietotāju tabulas (3.32)
id kolonnu

interval varchar(20) Kādā intervālā jāsasniedz.
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Tabula report_metrics
Visas metrikas, kas ir pieejamas sistēmā. Dal,a no tām ir pieejamas tikai konkrētām uzn, ēmums.
(skat. tabulu 3.17)

3.17. tabula. Datu bāzes tabula report_metrics.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
name varchar(50) Nosaukums
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
type varchar(10) Kāda tipa dati tie ir (laiks, skaits, procenti u.t.t)
enabled boolean true Vai šı̄ metrika tiek izmantota
category varchar(25) Kādā kategorijā tā atrodas
aggregate varchar(5) ’avg’ Kā apvienot datus

Tabula report_metrics_filter
Tabula, kas glabā kādas metrikas rādı̄t saglabātā atskaitē. (skat. tabulu 3.18)

3.18. tabula. Datu bāzes tabula report_metrics_filter.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
report_id integer Ārējā atslēga uz atskaišu tabulas

(3.22) id kolonnu
metric_id integer Ārējā atslēga uz metriku tabulas

(3.17) id kolonnu
is_coloring_enabled boolean false
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
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Tabula report_projects_filter
Tabula, kas glabā kādus projektus iekl,aut saglabātā atskaitē. (skat. tabulu 3.19)

3.19. tabula. Datu bāzes tabula report_projects_filter.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
report_id integer Ārējā atslēga uz atskaišu tabulas (3.22) id kolonnu
project_id integer Ārējā atslēga uz projektu tabulas (3.15) id kolonnu
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false

Tabula report_tags_filter
Tabula, kas glabā kādas birkas iekl,aut saglabātā atskaitē. (skat. tabulu 3.20)

3.20. tabula. Datu bāzes tabula report_tags_filter.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
report_id integer Ārējā atslēga uz atskaišu tabulas (3.22) id kolonnu
tag_id integer Ārējā atslēga uz birku tabulas (3.28) id kolonnu
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false

Tabula report_users_filter
Tabula, kas glabā kādus lietotājus iekl,aut saglabātā atskaitē. (skat. tabulu 3.21)

3.21. tabula. Datu bāzes tabula report_users_filter.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
report_id integer Ārējā atslēga uz atskaišu tabulas (3.22) id kolonnu
user_id integer Ārējā atslēga uz lietotāju tabulas (3.32) id kolonnu
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
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Tabula reports
Tabula, kas glabā visas saglabātās atskaites (skat. tabulu 3.22)

3.22. tabula. Datu bāzes tabula reports.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
user_id integer Ārējā atslēga uz lietotāju

tabulas (3.32) id kolonnu
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
report_start_offset_days integer Atskaites sākuma datums
report_end_offset_days integer Atskaites beigu datums
name varchar(150) Atskaites nosaukums
last_sent timestamp Pēdējā reize kad atskaite tika

nosūtı̄ta pa ēpastu

Tabula segment_types
Kodifikatoru tabula, kas glabā sarunas segmentu tipus. (skat. tabulu 3.23)

3.23. tabula. Datu bāzes tabula segment_types.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
name varchar(10)
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false

Tabula segments
Tabula, kas glabā sarunas segmentus un klusuma brı̄žus. (skat. tabulu 3.24)

3.24. tabula. Datu bāzes tabula segments.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
type_id integer Ārējā atslēga uz segmentu

tipu tabulas (3.23) id
kolonnu

conversation_id integer Ārējā atslēga uz sarunu
tabulas (3.5) id kolonnu
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Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
tempo_class_id integer Runas ātruma klase. Ārējā

atslēga uz runas ātruma
klašu tabulas (3.30) id
kolonnu

duration_sec float
position_sec float Kur sarunā atrodas
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
user_id integer Kurš sarunas partneris

runā. Ārējā atslēga uz
lietotāju tabulas (3.32)
id kolonnu (vērtı̄ba var
arı̄ nebūt esošs lietotājs,
bet gan negatı̄vs skaitlis,
kas nozı̄mē ka tas nav
re‘gistrēts lietotājs)

emotion_id integer Kāds bija segmenta
noskan, ojums. Ārējā
atslēga uz emociju klašu
tabulas (3.7) id kolonnu

emotion_confidence float Pārliecı̄ba par raksturojošo
noskan, ojumu

tempo_syllables_per_minute float Runas ātrums zilbēs
minūtē

tempo_words_per_minute float Runas ātrums vārdos
minūtē

gender varchar(10) Kāds ir runātāja dzimums
pauses_sec float 0 Cik ilgas pauzes tika

ieturētas monologā
pauses_count integer 0 Cik reizes tika ieturētas

pauzes
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Tabula services
Kodifikatoru tabula ar sistēmai piesaistāmajām zvanu veikšanas platformām (skat. tabulu 3.25)

3.25. tabula. Datu bāzes tabula services.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
name varchar(10)
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false

Tabula strings
Tabula, kas nodrošina sistēmas lokalizāciju, visās vietās sistēmā, kur jāparāda jebkādu tekstu,
kas nav paša lietotāja ievadı̄ts, tas tiek n, emts no šı̄s tabulas nodrošinot iespēju tos nākotnē viegli
tulkot uz citām valodām kā angl,u.
Šı̄ ir vienı̄gā tabula, kam nav lauku id, created, modified, deleted (skat. tabulu 3.26)

3.26. tabula. Datu bāzes tabula strings.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
key varchar(100) Atslēga pēc kuras var atrast kādu sistēmas tekstu
value text Parādāmais teksts
lang varchar(2) en Kādā valodā ir šis teksts

Tabula supervisor_users
Savienojošā tabula starp lietotājiem un lietotājiem kura attēlo, a‘gentu pakl,autı̄bu kādam
uzraugam. (skat. tabulu 3.27)

3.27. tabula. Datu bāzes tabula supervisor_users.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
supervisor_user_id integer Uzraugs. Ārējā atslēga uz lietotāju

tabulas (3.32) id kolonnu
user_id integer A‘gents. Ārējā atslēga uz lietotāju

tabulas (3.32) id kolonnu
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
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Tabula tags
Uzn, ēmumu pievienotās birkas ko piešk, ir sarunām (skat. tabulu 3.28)

3.28. tabula. Datu bāzes tabula tags.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
name varchar(50)
organisation_id integer Ārējā atslēga uz uzn, ēmumu

tabulas (3.14) id kolonnu
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false

Tabula tags_in_conversations
Saistošā tabula starp birkām un sarunām, kam tās ir piešk, irtas. (skat. tabulu 3.29)

3.29. tabula. Datu bāzes tabula tags_in_conversations.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
tag_id integer Ārējā atslēga uz birku tabulas (3.28) id kolonnu
conversation_id integer Ārējā atslēga uz sarunu tabulas (3.5) id kolonnu
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false

Tabula tempo_classes
Kodifikatoru tabula runas ātruma klasificēšanai. (skat. tabulu 3.30)

3.30. tabula. Datu bāzes tabula tempos_classes.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
name varchar(25)
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
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Tabula tempos_in_segments
Saistošā tabula starp runas ātrumiem un sarunas segmentiem. (skat. tabulu 3.31)

3.31. tabula. Datu bāzes tabula tempos_in_segments.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
tempo_class_id integer Ārējā atslēga uz runas ātruma

klašu tabulas (3.30) id kolonnu
segment_id integer Ārējā atslēga uz segmentu tabulas

(3.24) id kolonnu
position_sec integer
duration_sec integer
syllables_per_minute float
words_per_minute float
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
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Tabula users
Tabula ar visiem sistēmas lietotājiem un to atribūtiem. (skat. tabulu 3.32)

3.32. tabula. Datu bāzes tabula users.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
email varchar(350)
password_hash varchar(64) Ar SHA256 algoritmu šifrēta

parole apmierinot NFP4.
organisation_id integer Ārējā atslēga uz uzn, ēmumu

tabulas (3.14) id kolonnu
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
name varchar(100)
gender varchar(20)
onboarding_steps
_completed

integer 0 Cik sol,us no BalssID ieraksta
lietotājs ir izgājis

organisation_role integer 0 Kāda loma uzn, ēmumā ir
lietotājam

has_joined boolean false Vai lietotājs ir kaut reizi
pieslēdzies sistēmai

deactivated boolean false Vai lietotāja profils ir
deaktivizēts

onboarding_done boolean false Vai lietotājs ir pabeidzis
ballsID ierakstu

primary_language varchar(2) en Lietotāja galvenā izmantotā
valoda

age integer Lietotāja vecums
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Tabula voice_id_questionnaire
Tabula, kas glabā lietotāju atbildes uz aptauju, kas jāaizpilda pirms BalssID ierakstı̄šanas. (skat.
tabulu 3.33)

3.33. tabula. Datu bāzes tabula voice_id_questionnaire.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
user_id integer Ārējā atslēga uz lietotāju tabulas

(3.32) id kolonnu
recording_id integer Ārējā atslēga uz BalssID ierakstu

tabulas (3.35) id kolonnu
question varchar(200)
answer varchar(200)
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false

Tabula voice_id_recording_stages
Saistošā tabula starp BallsID ierakstı̄šanas sol,iem un BalssID tabulu. (skat. tabulu 3.34)

3.34. tabula. Datu bāzes tabula voice_id_recording_stages.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
recording_id integer Ārējā atslēga uz BalssID ierakstu

tabulas (3.35) id kolonnu
stage_id integer Ārējā atslēga uz BalssID sol,u

tabulas (3.36) id kolonnu
duration_sec integer Cik garš ir ieraksts
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
filename varchar(70) Faila nosaukums, kas satur audio

ierakstu
extra text Metadati par lietotāja darbı̄bām

ierakstot
voiceid_uuid uuid Asya API apstrādātā ieraksta

UUID
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Tabula voice_id_recordings
Tabula kas satur lietotāju BalssID ierakstı̄šanas sesijas. (skat. tabulu 3.35)

3.35. tabula. Datu bāzes tabula voice_id_recordings.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
user_id integer Ārējā atslēga uz lietotāju tabulas (3.32) id kolonnu
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
cur_stage integer 0
is_done boolean false

Tabula voice_id_stages
Kodifikatora tabula, kas satur BalssID ierakstu sol,us un to veikšanai nepieciešamos ilgumus.
(skat. tabulu 3.36)

3.36. tabula. Datu bāzes tabula voice_id_stages.

Kolonna Tips Nokl. vērt Saturs
id integer
name varchar(100)
created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
min_duration_sec integer 60

3.2 FUNKCIJU PROJEKTĒJUMS

Funkcijas tika projektētas balstoties uz pasūtı̄tāja vēlmēm, tās cenšoties lo‘giski grupēt un
apvienot modul,os.

3.2.1 FUNKCIJU SADALĪJUMS PA MODUL, IEM

Balstoties uz pasūtı̄tāja prası̄bām, sistēma ir sadalāma četros lo‘giskos modul,os kur katrs
modulis veic sekojošās funkcijas, iekavās norādı̄ts, kuriem lietotājiem jāvar veikt šo darbı̄bu:

1. Lietotāja modulis

• Autorizācija (Visi lietotāji)

• Sava profila apskate (Re‘gistrēts lietotāji)
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• Profila iestatı̄jumu main, a (Re‘gistrēts lietotāji)

• Uzn, ēmuma iestatı̄jumu apskate un main, a (Uzn, ēmuma menedžeri)

• Uzn, ēmuma darbinieku iestatı̄jumu apskate un main, a (Uzn, ēmuma menedžeri)

• Lietotāja BalssID ierakstı̄šana (Re‘gistrēti lietotāji)

2. Sarunas modulis

• Attēlo sarunu (Re‘gistrēti lietotāji)

• Sarunas informācijas main, a (Klients, sarunas tips) (Sarunas ı̄pašnieks, Uzraugs un
menedžeris)

• Mark, ieru meklēšana sarunā (Automatizēts)

• Mark, ēšanas kl, ūdas saglabāšana (Sarunas ı̄pašnieks, Uzraugs un menedžeris)

3. Atskaites modulis

• Atskaites veidošana balstoties uz lietotāja izvēlētiem filtriem (Pārraugiem, pieejamā
informācija ir atkarı̄ga no lietotāja statusa organizācijā)

• Sasniedzamo mērk, u pievienošana un izmainı̄šana (Uzn, ēmuma menedžeri)

• Atskaites lejupielāde PDF, CSV un Excel formātos (Pārraugi)

• E-pasta sūtı̄šana uz e-pastu (Pārraugi)

4. Ārējo sistēmu modulis

• Ārēju lietotāju autentifikācija un piesaiste sistēmas lietotājam (Re‘gistrēti lietotāji)

• Veikto zvanu informācijas san, emšana un statistiku rēk, ināšana (Automatizēts)

• Sarunas nodošana Asya API (Automatizēts)

• Sarunas san, emšana no Asya API (Automatizēts)
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3.2. attēls. Pirmā lı̄men, a datu plūsmu diagramma.

3.2. attēlā ir attēlota pirmā lı̄men, a datu plūsmu diagramma, kas attēlo, ar kādu informāciju
un datiem strādā katrs no augstāk minētajiem modul,iem. Šajā diagrammā datubāze ir attēlota
kā trı̄s lo‘giskas datu bāzes, kas katra atbild par kādu no sistēmas lielajām entitātēm.

3.2.2 LIETOTĀJA MODULIS

Lietotāja modulis nodrošina ar lietotājiem un uzn, ēmumiem saistı̄to funkcionalitāti,
piemēram pieslēgšanos sistēmai, iestatı̄jumu main, u un BalssID ierakstı̄šanu.
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3.3. attēls. Otrā lı̄men, a datu plūsmu diagramma lietotāja modulim.

3.3. attēlā redzama lietotāja modul,a otrā lı̄men, a datu plūsmu diagramma, kas attēlo kā šı̄ modul,a
funkcijas darbojas ar datiem, ko pieprasa vai sniedz lietotājs. Tālāk redzams sı̄kāks šo funkciju
un to apstrādāto datu apraksts.
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3.37. tabula. Lietotāju modul,a autorizācijas funkcija

Funkcijas identifikators Fn1
Funkcijas nosaukums Autorizācija
Lietotāji ar piekl,uvi Visi lietotāji
Apraksts
Funkcija atl,auj lietotājam ievadı̄t lietotājvārdu un paroli lai pieslēgtos sistēmai.
Lietotāja ievade
Lietotājvārds un parole
Rezultāts
Kl, ūda ja lietotājs ar šādiem datiem neeksistē, citādi pārvade uz sistēmu
Piezı̄mes
Paroles datu bāzē glabājas iekodētas ar SHA256 algoritma palı̄dzı̄bu, lai apmierinātu NFP4.

3.38. tabula. Lietotāju modul,a profila apskates funkcija

Funkcijas identifikators Fn2
Funkcijas nosaukums Profila apskate
Lietotāji ar piekl,uvi Re‘gistrēti lietotājs
Apraksts
L, auj lietotājam apskatı̄t savu profilu.
Lietotāja ievade

Rezultāts
Tiek parādı̄ts lietotāja profils
Piezı̄mes
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3.39. tabula. Lietotāju modul,a profila iestatı̄jumu main, as funkcija

Funkcijas identifikators Fn3
Funkcijas nosaukums Profila iestatı̄jumu main, a
Lietotāji ar piekl,uvi Re‘gistrēti lietotājs
Apraksts
L, auj lietotājam nomainı̄t profila attēlu.
Lietotāja ievade
Attēla fails, vai esošā un jaunā parole kā arı̄ pareles atkārtojums
Rezultāts
Nomainās attēls, ja pievienotais fails ir attēls. Serveris san, em attēlu ar AJAX
pieprası̄juma palı̄dzı̄bu, to samazina vietas taupı̄šanas nolūkos un saglabā failu sistēmā.
Ja mainı̄ta parole tad brı̄dinājums ja ievadı̄ta nepareiza esošā parole vai jaunās nesakrı̄t.
Piezı̄mes
Sistēma blok, ē nepareiza faila pievienošanu gan klienta, gan servera pusē

3.40. tabula. Lietotāju modul,a uzn, ēmuma iestatı̄jumu apskates funkcija

Funkcijas identifikators Fn4
Funkcijas nosaukums Uzn, ēmuma iestatı̄jumu apskate
Lietotāji ar piekl,uvi Menedžeris
Apraksts
L, auj menedžerim apskatı̄t uzn, ēmuma iestatı̄jumus.
Lietotāja ievade

Rezultāts
Lietotājam tiek parādı̄ti pašreizējie iestatı̄jumi
Piezı̄mes
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3.41. tabula. Lietotāju modul,a uzn, ēmuma iestatı̄jumu main, as funkcija

Funkcijas identifikators Fn5
Funkcijas nosaukums Uzn, ēmuma iestatı̄jumu main, a
Lietotāji ar piekl,uvi Menedžeris
Apraksts
L, auj menedžerim mainı̄t uzn, ēmuma iestatı̄jumus.
Lietotāja ievade
Vienkāršie mērk, i, sarunas tipi
Rezultāts
Ievadı̄tā informācija tiek validēta, ja tā ir neatbilstoša tiek parādı̄ts brı̄dinājums, citādi tā
tiek saglabāta datubāzē.
Piezı̄mes
Funkcija strādā ar AJAX nodrošinot vieglāk lietojamu saskarni.

3.42. tabula. Lietotāju modul,a uzn, ēmuma darbinieka iestatı̄jumu apskates funkcija

Funkcijas identifikators Fn6
Funkcijas nosaukums Uzn, ēmuma darbinieka iestatı̄jumu apskate
Lietotāji ar piekl,uvi Menedžeris
Apraksts
L, auj menedžerim apskatı̄t uzn, ēmuma darbiniekus.
Lietotāja ievade

Rezultāts
Redzami visi uzn, ēmuma darbinieki, to statuss uzn, ēmumā
Piezı̄mes

3.43. tabula. Lietotāju modul,a uzn, ēmuma darbinieka iestatı̄jumu main, as funkcija

Funkcijas identifikators Fn7
Funkcijas nosaukums Uzn, ēmuma darbinieka iestatı̄jumu main, a
Lietotāji ar piekl,uvi Menedžeris
Apraksts
L, auj menedžerim mainı̄t uzn, ēmuma darbinieka datus.
Lietotāja ievade
Izmain, as kāda lietotāja informācijā.
Rezultāts
Ja ievadı̄tā informācija nav lo‘giski nepareiza, tā tiek saglabāta datubāzē.
Piezı̄mes
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3.44. tabula. Lietotāju modul,a BalssID ierakstı̄šanas funkcija

Funkcijas identifikators Fn8
Funkcijas nosaukums Lietotāja BalssID ierakstı̄šana
Lietotāji ar piekl,uvi Re‘gistrēts lietotājs
Apraksts
Funkcija vairāku sol,u garumā l,auj lietotājam ierakstı̄t vin, a BalssID.
Lietotāja ievade
Atbildes uz jautājumiem vai videoieraksts, kura laikā lietotājs runā par kādu tēmu vai lasa
tekstu.
Rezultāts
Ievadı̄tā informācija tiek saglabāta datubāzē un nosūtı̄ta uz AsyaAPI ar funkcijas Fn26
palı̄dzı̄bu.
Piezı̄mes
Funkcijas darbı̄ba sadalı̄ta devin, os sol,os un katrā solı̄ lietotājs veic kādu darbı̄bu, tad lapa
pārlādējas un parāda nākošo soli.

3.2.3 SARUNAS MODULIS

Sarunas modulis veic sarunas datu apstrādi un attēlošanu klientam. Neautentificēti lietotāji
neveic darbı̄bas ar šo moduli.
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3.4. attēls. Otrā lı̄men, a datu plūsmu diagramma sarunas modulim.

3.4. attēlā redzama sarunu modul,a otrā lı̄men, a datu plūsmu diagramma, kas attēlo kā šı̄ modul,a
funkcijas darbojas ar datiem, ko pieprasa vai sniedz lietotājs. Tālāk redzams sı̄kāks šo funkciju
un to apstrādāto datu apraksts.

3.45. tabula. Sarunu modul,a ierakstı̄to sarunu saraksta apskates funkcija

Funkcijas identifikators Fn9
Funkcijas nosaukums Ierakstı̄to sarunu saraksta apskate
Lietotāji ar piekl,uvi Re‘gistrēts lietotājs
Apraksts
Funkcija parāda lietotājam sarunu sarakstu balstoties uz ievadı̄tajiem meklēšanas
parametriem.
Lietotāja ievade
Parametri pēc kuriem filtrēt sarunas
Rezultāts
Saraksts ar sarunām, kurām lietotājam ir piekl,uve
Piezı̄mes
A‘gents drı̄kst piekl, ūt savām sarunām,
Uzraugs savām un savu a‘gentu,
Menedžeris visa uzn, ēmuma
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3.46. tabula. Sarunu modul,a ierakstı̄tās sarunas apskates funkcija

Funkcijas identifikators Fn10
Funkcijas nosaukums Ierakstı̄tās sarunas apskate
Lietotāji ar piekl,uvi Re‘gistrēts lietotājs
Apraksts
Funkcija parāda lietotājam sarunas metrikas, mark, ierus un citu informāciju.
Lietotāja ievade

Rezultāts
Skats, kurā lietotājs var redzēt kā notika saruna, dažādas metrikas, mark, ierus, kā arı̄
noklausı̄ties sarunas ierakstu.
Piezı̄mes
A‘gents drı̄kst piekl, ūt savām sarunām,
Uzraugs savām un savu a‘gentu,
Menedžeris visa uzn, ēmuma

3.47. tabula. Sarunu modul,a ierakstı̄tās sarunas informācijas main, as funkcija

Funkcijas identifikators Fn11
Funkcijas nosaukums Ierakstı̄tās sarunas informācijas main, a
Lietotāji ar piekl,uvi Re‘gistrēts lietotājs
Apraksts
Funkcija l,auj lietotājam ievadı̄t sarunas partneri un tipu.
Lietotāja ievade
Sarunas partneris un sarunas tips, izvēlēts no menedžera definētiem tipiem.
Rezultāts
Saglabā ievadı̄to informāciju datu bāzē, ja sarunas partneris(klients) vel nav datu bāzē, to
pievieno.
Piezı̄mes
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3.48. tabula. Sarunu modul,a pazin, ojuma par mark, ēšanas kl, ūdu funkcija

Funkcijas identifikators Fn12
Funkcijas nosaukums Pazin, ojums par mark, ēšanas kl, ūdu
Lietotāji ar piekl,uvi Re‘gistrēts lietotājs
Apraksts
Funkcija l,auj lietotājam aizsūtı̄t pazin, ojumu izstrādātājiem par mark, ēšanas kl, ūdu.
Lietotāja ievade
Iemesls, kādēl, uzskata ka ir radusies kl, ūda.
Rezultāts
Saglabā ievadı̄to informāciju datu bāzē.
Piezı̄mes

3.49. tabula. Sarunu modul,a mark, ieru meklēšanas funkcija

Funkcijas identifikators Fn13
Funkcijas nosaukums Sarunas mark, ieru atrašana
Lietotāji ar piekl,uvi
Apraksts
Funkcija kas atrod sarunā nozı̄mı̄gus brı̄žus un piešk, ir tiem mark, ierus.
Lietotāja ievade

Rezultāts
Atrasto mark, ieru informācija.
Piezı̄mes
Funkciju neizsauc lietotājs, bet gan citas koda dal,as, tai padodot sarunas datus.
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3.50. tabula. Sarunu modul,a sarunas apstrādes un saglabāšanas funkcija

Funkcijas identifikators Fn14
Funkcijas nosaukums Sarunas apstrāde un saglabāšana
Lietotāji ar piekl,uvi
Apraksts
Funkcija kas san, em sarunas datus, no tiem izvelk dažādas metrikas un saglabā to visu datu
bāzē.
Lietotāja ievade

Rezultāts
Saruna ar visiem tās metadatiem tiek saglabāta datu bāzē
Piezı̄mes
Funkciju izsauc funkcija Fn27. Tā izmanto funkciju Fn13, lai iegūtu informāciju par
mark, ieriem sarunā.

3.2.4 ATSKAITES MODULIS

Atskaišu modulis l,auj lietotājiem veidot un saglabāt atskaites par uzn, ēmuma darbinieku
paveikto kādā laika periodā. Tas l,auj arı̄ lejupielādēt un san, emt šı̄s atskaites ēpastā.

3.5. attēls. Otrā lı̄men, a datu plūsmu diagramma atskaišu modulim.

3.5. attēlā redzama atskaišu modul,a otrā lı̄men, a datu plūsmu diagramma, kas attēlo kā šı̄ modul,a
funkcijas darbojas ar datiem, ko pieprasa vai sniedz lietotājs. Tālāk redzams sı̄kāks šo funkciju
un to apstrādāto datu apraksts.
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3.51. tabula. Atskaišu modul,a atskaites izveides un apskates funkcija

Funkcijas identifikators Fn15
Funkcijas nosaukums Izveidot/Apskatı̄t atskaiti
Lietotāji ar piekl,uvi Pārraugs
Apraksts
Funkcija piedāvā lietotājam dažādus parametrus pēc kuriem filtrēt datus un parāda tiem
atbilstošos datus.
Lietotāja ievade
Parametri pēc kuriem filtrēt datus
Rezultāts
Saraksts ar uzn, ēmuma darbiniekiem un vin, u veikumu atbilstoši filtriem
Piezı̄mes
Saglabātas atskaites apskate izmanto šo pašu funkciju, automātiski saliekot filtrus

3.52. tabula. Atskaišu modul,a saglabāto atskaišu apskates funkcija

Funkcijas identifikators Fn16
Funkcijas nosaukums Apskatı̄t saglabāto atskaišu sarakstu
Lietotāji ar piekl,uvi Pārraugs
Apraksts
Funkcija l,auj lietotājam apskatı̄t sarakstu ar iepriekš saglabātām atskaitēm.
Lietotāja ievade

Rezultāts
Saraksts ar atskaitēm
Piezı̄mes
Atskaites tiek atvērtas izmantojot funkciju Fn15.

3.53. tabula. Atskaišu modul,a atskaites saglabāšanas funkcija

Funkcijas identifikators Fn17
Funkcijas nosaukums Saglabāt atskaiti
Lietotāji ar piekl,uvi Pārraugs
Apraksts
Funkcija l,auj lietotājam saglabāt atskaiti.
Lietotāja ievade
Filtrēšanas parametri, vai un cik bieži san, emt šo atskaiti epastā
Rezultāts
Tiek izveidots datu bāzes ieraksts ar atskaites filtriem
Piezı̄mes
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3.54. tabula. Atskaišu modul,a mērk, u apskates funkcija

Funkcijas identifikators Fn18
Funkcijas nosaukums Apskatı̄ties uzstādı̄tos mērk, us
Lietotāji ar piekl,uvi Menedžeris
Apraksts
Funkcija l,auj lietotājam apskatı̄ties iepriekš definētus metriku mērk, us.
Lietotāja ievade

Rezultāts
Saraksts ar mērk, iem
Piezı̄mes

3.55. tabula. Atskaišu modul,a mērk, a izveides funkcija

Funkcijas identifikators Fn19
Funkcijas nosaukums Pievienot mērk, i
Lietotāji ar piekl,uvi Menedžeris
Apraksts
Funkcija l,auj lietotājam pievienot mērk, i kādai no sarunas metrikām.
Lietotāja ievade
Metrika, kurai piešk, ir mērk, i, lietotājs/ projekts ar šo mērk, i kā arı̄ sasniedzamais mērk, is
Rezultāts
Ja dati ir korekti (atbilst uzn, ēmumam un metrikai uz kuru attiecas mērk, is), tos ievada datu
bāzē
Piezı̄mes
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3.56. tabula. Atskaišu modul,a mērk, a izmain, as funkcija

Funkcijas identifikators Fn20
Funkcijas nosaukums Izmainı̄t mērk, i
Lietotāji ar piekl,uvi Menedžeris
Apraksts
Funkcija l,auj lietotājam izmainı̄t mērk, i kādai no sarunas metrikām.
Lietotāja ievade
Mērk, a jaunā informācija
Rezultāts
Ja dati ir korekti (atbilst uzn, ēmumam un metrikai uz kuru attiecas mērk, is), tos ievada datu
bāzē
Piezı̄mes

3.57. tabula. Atskaišu modul,a atskaites lejupielādes funkcija

Funkcijas identifikators Fn21
Funkcijas nosaukums Lejupielādēt atskaiti
Lietotāji ar piekl,uvi Pārraugi
Apraksts
Funkcija l,auj lietotājam lejupielādēt izveidotu atskaiti.
Lietotāja ievade
Atskaites filtru dati, formāts
Rezultāts
Tiek izveidota atskaite un lejupielādēta uz klienta datora
Piezı̄mes
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3.58. tabula. Atskaišu modul,a atskaites epasta funkcija

Funkcijas identifikators Fn22
Funkcijas nosaukums San, emt atskaiti ēpastā
Lietotāji ar piekl,uvi Pārraugi
Apraksts
Funkcija l,auj lietotājam lejupielādēt izveidotu atskaiti.
Lietotāja ievade

Rezultāts
Tiek izveidota atskaite un nosūtı̄ta uz lietotāja epastu
Piezı̄mes
Funkciju neizsauc lietotājs, taču tā nostrādā, kad pienāk lietotāja iestatı̄tais laiks atskaites san, emšanai

3.2.5 ĀRĒJO SISTĒMU MODULIS

Ārējo sistēmu modulis nodrošina lietotājiem iespēju piesaistı̄t ārējas lietotnes profilu, kā arı̄
nodrošina visu komunikāciju ar ārējām sistēmām.

3.6. attēls. Otrā lı̄men, a datu plūsmu diagramma ārējo sistēmu modulim modulim.

3.6. attēlā redzama ārējo sistēmu modul,a otrā lı̄men, a datu plūsmu diagramma, kas attēlo kā šı̄
modul,a funkcijas darbojas ar datiem, ko pieprasa vai sniedz lietotājs vai ārējā sistēma. Tālāk
redzams sı̄kāks šo funkciju un to apstrādāto datu apraksts.
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3.59. tabula. Ārējo sistēmu modul,a ārējas lietotnes autentifikācijas funkcija

Funkcijas identifikators Fn23
Funkcijas nosaukums Ārējas lietotnes autentifikācija
Lietotāji ar piekl,uvi Re‘gistrēts lietotājs
Apraksts
Funkcija l,auj piesaistı̄t savu Zoom profilu, ar kura palı̄dzı̄bu var ierakstı̄t sarunas.
Lietotāja ievade
Klikšk, is uz piesaistes hipersaites
Rezultāts
Atveras OAuth2 logs, kurā lietotājs pieslēdzas savam Zoom profilam. Pēc pieslēgšanās,
notiek rokasspiediens starp izstrādāto sistēmu un Zoom API, pēc kura pabeigšanas lietotāju
datu bāzē tiek saglabāta informācija, ar kuru var san, emt datus no Zoom API lietotāja vārdā.
Piezı̄mes

3.60. tabula. Ārējo sistēmu modul,a sarunas san, emšanas no ārējās lietotnes funkcija

Funkcijas identifikators Fn24
Funkcijas nosaukums Sarunas san, emšana no ārējās lietotnes
Lietotāji ar piekl,uvi
Apraksts
San, em sarunas informāciju izmantojot webhook.
Lietotāja ievade

Rezultāts
Saruna tiek san, emta, lejupielādēta un nodota tālāk uz Asya API caur Fn25
Piezı̄mes
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3.61. tabula. Ārējo sistēmu modul,a zvana informācijas nodošanas Asya API funkcija

Funkcijas identifikators Fn25
Funkcijas nosaukums Zvana informācijas nodošana Asya API
Lietotāji ar piekl,uvi
Apraksts
San, em sarunas datus no Fn24 un nodod tos uz Asya API.
Lietotāja ievade

Rezultāts
Saruna tiek nodota Asya API un re‘gistrēta datubāzē, kā nodota un apstrādes procesā.
Piezı̄mes

3.62. tabula. Ārējo sistēmu BalssID nodošanas Asya API funkcija

Funkcijas identifikators Fn26
Funkcijas nosaukums BalssID nodošana Asya API
Lietotāji ar piekl,uvi
Apraksts
San, em BalssID datus no Fn8 un nodod tos uz Asya API.
Lietotāja ievade

Rezultāts
Dati tiek nodoti Asya API
Piezı̄mes

3.63. tabula. Ārējo sistēmu zvana datu san, emšana no Asya API funkcija

Funkcijas identifikators Fn27
Funkcijas nosaukums Zvana informācijas san, emšana no Asya API
Lietotāji ar piekl,uvi
Apraksts
San, em sarunas datus un nodod tos funkcijai Fn14
Lietotāja ievade

Rezultāts
Dati tiek nodoti funkcijai Fn14
Piezı̄mes
Funkcija ik pēc minūtes veic pieprası̄jumu uz Asya API, lai noskaidrotu vai kāda no
apstrādājamajām sarunām nav gatava.
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4 TESTĒŠANAS DOKUMENTĀCIJA

Sistēmas testēšana tika veikta tās izstrādes laikā, gan veicot izstrādi, gan pēc kāda modul,a
pabeigšanas.
Testēšana tika veikta izmantojot Google Chrome, Safari,Mozilla Firefox unMicrosoft Edge

pārlūkprogrammas izmantojot gan Linux, gan Windows, gan MacOS operētājsistēmas, kā arı̄ ar
LambdaTest mākon, pakalpojuma palı̄dzı̄bu.

4.1 TESTĒŠANAS METODIKA UN KRITĒRIJI

Testēšana tika veikta ar fokusu uz funkcionalitāti nevis sakritı̄bu ar dizainiem..
Testēšana tika veikta manuāli, izpildot testus. Testi ir veidoti kā lietotāja stāsts. Zemāk

aprakstı̄ti testēšanas sesiju rezultāti un plāns.
Testēšana tika dalı̄ta tāpat kā pati sistēma - pa modul,iem (Skat. 3.2.1 Funkciju sadalı̄jums

pa modul,iem) un scenāriji tika veidoti tā, lai noklātas tiktu visas funkcijas. Tam izn, ēmums ir
Integrāciju testēšana, kas netika tieši testēta, bet gan veicot paredzētās lietotāju darbı̄bas tika
novērtēts vai arı̄ integrāciju darbı̄ba ir korekta.
Testēšana tika veikta periodiski, piefiksējot visas novērotās neatbilstı̄bas sagaidāmajam

rezultātam, un ı̄paši uzsverot problēmas, kas netika atrisinātas kopš iepriekšējās testēšanas
reizes. Visiem kl, ūdu zin, ojumiem tika pievienota informācija par to, kas tieši ir nekorekti un
kāpēc tā notika / kā atkārtot.
Testējot dažādus ievades laukus, tikamēgināts ievadı̄t arı̄ JavaScript un SQL koda fragmentus

pārbaudot NFP2.

4.2 TESTĒŠANAS SCENĀRIJI

Visi scenāriji tiek atkārtoti vismaz trı̄s reizes, izmantojot dažādus profilus, no kuriem viens
ir a‘gents, viens ir uzraugs un viens ir menedžeris.

4.2.1 LIETOTĀJA MODULIS

4.1. tabula. Lietotāju modul,a testēšanas scenārijs

Testa
identifikators

Veicamā darbı̄ba Sagaidāmais rezultāts

T1 Atver pieslēgšanās skatu un mē‘gina
pieslēgties sistēmai izmantojot
nejauši izvēlētu mailinator.com
epastu.

Sistēma nel,auj pieslēgties

T2 Mē‘gina pieslēgties sistēmai
neievadot epastu un/vai paroli.

Sistēma nel,auj pieslēgties
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Testa
identifikators

Veicamā darbı̄ba Sagaidāmais rezultāts

T3 Mē‘gina pieslēgties sistēmai
izmantojot korektu epastu un
nepareizu paroli.

Sistēma nel,auj pieslēgties

T4 Mē‘gina pieslēgties sistēmai
izmantojot korektu epastu un
korektu paroli.

Sistēma l,auj pieslēgties

T5 Uzspiež uz zobrata navigācijas joslā
un atver iestatı̄jumus.

Atveras ’My profile’ iestatı̄jumi,
kuros var redzēt savu attēlu, epastu,
vārdu, kā arı̄ piesaistı̄tās zvanu
sistēmas. Tikai menedžeris redz
izvēlnes joslu, lai pārslēgtos uz
citiem iestatı̄jumiem.

T6 Uzspiež uz ’Change password’ un
logā kas parādās ievada nepareizu
pašreizējo paroli

Sistēma pazin, o ka ievadı̄tā parole
nav pareiza un nenomaina paroli.
(Pārbaudi veic atslēdzoties no
sistēmas un pieslēdzoties tai
atkārtoti)

T7 Atkal atver paroles main, as logu,
ievada korektu paroli bet paroles
atkārtošanas lodzin, ā ievada
nesakrı̄tošu paroli.

Parādās pazin, ojums ka paroles
nesakrı̄t

T8 Paroles main, as logā ievada visus
datus korekti

Parole tiek veiksmı̄gi nomainı̄ta
un netiek parādı̄ta kl, ūda.
(Pārbauda atslēdzoties un atkārtoti
pieslēdzoties sistēmai ar jauno
paroli.)

T9 Uzspiež uz attēla parādās attēla izvēlnes logs.
T10 Izvēlas attēla failu Attēls nomainās un paliek arı̄ pēc

lapas pārlādes.
T11 Izvēlas ne-attēla failu Attēls paliek nemainı̄gs
T12 Uzspiež uz ’Add service’ pogas Parādās uzlecošais logs ar iespējām

(Iespējota ir tikai "Zoom")
T13 Izvēlas ’Zoom’ Atveras Zoom mājas lapa, kas prasa

lietotājam autentificēties un piekrist
ka PitchPatterns san, ems to datus.
kad aizveras Zoom vietne, sistēmā
redzams pievienots pakalpojums
Zoom.
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Testa
identifikators

Veicamā darbı̄ba Sagaidāmais rezultāts

T14 Uzspiež uz krustin, a pie nupat
pievienotā pakalpojuma

Pakalpojums tiek non, emts no
lietotāja profila.

T15 Iestatı̄jumos atver sadal,u ’User
admin’ (Nākošos testus veic
kā menedžeris, pārbauda vai
ne-menedžeris nevar piekl, ūt šiem
resursiem ja zin to hipersaiti)

Atveras saraksts ar uzn, ēmuma
darbiniekiem.

T16 Uzspiež uz "Invite member" pogas Parādās uznirstošais logs
T17 Ievada epastu, kas jau ir re‘gistrēts

sistēmā un jebkādu vārdu
Sistēma nel,auj pievienot, jo šāds
lietotājs jau eksistē.

T18 Ievada nekorektu epastu Sistēma pazin, o ka tas neatbilst
epasta formātam

T19 Ievada epastu, kāds nav sistēmā un
vārdu

Tiek pievienots lietotājs un uz
norādı̄to epastu tiek aizsūtı̄ts
uzaicinājums pievienoties sistēmai

T20 Edit kolonnā, uzspiež uz bultin, as
pie jaunizveidotā lietotāja un
izvēlnē izvēlas ’Edit’

Parādās uznirstošais logs ar šı̄
lietotāja informāciju

T21 Izmaina informāciju katrā no
iespējamajiem ievades laukiem un
nomaina attēlu

Pēc ’Save’ uzspiešanas, lietotāja
informācija ir atjaunojusies.

T22 Iepriekš minētajā izvēlnē izvēlas
opciju ’Deactivate’, pamē‘gina
pieslēgties sistēmai ar šo lietotāju

Sistēma nel,auj pieslēgties un saka
ka lietotājs ir deaktivizēts

T23 Mē‘gina atkal aktivizēt lietotāju
izmantojot opciju ’Activate’

Lietotājs atkal var pieslēgties

T24 Izvēlnē izvēlas opciju ’Delete’ Lietotājs pazūd no saraksta un vairs
nevar pieslēgties sistēmai.

T25 Pārslēdzas uz iestatı̄jumu sadal,u
’Conversations’ (Atkal, šo dal,u var
veikt tikai Menedžeris)

Parādās iestatı̄jumi, kas l,auj mainı̄t
sarunu tipus un dažus mērk, us.

T26 Uzspiež ’Add new’ pie sarunu
tipiem

Parādās jauna kartin, a ar iespēju
ievadı̄t tekstu.
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Testa
identifikators

Veicamā darbı̄ba Sagaidāmais rezultāts

T27 Kartin, ā ievada jebkādu tekstu un
uzspiež uz saglabāšanas pogas

Pievienojas kartin, a, ja tās teksts
atkārtojas, tad tā pazūd pēc lapas
pārlādēšanas. Pievienotais tips ir
redzams sarunas ekrānā pie tipa
izvēles.

T28 Pie esošas kartin, as uzspiež krustin, u Kartin, a pazūd un pazūd iespēja
izvēlēties šo tipu. Sarunām ar to,
tas paliek piesaistı̄ts.

T29 Izmaina vērtı̄bas pie mērk, iem Pēc lapas pārlādes, vērtı̄bas ir
saglabājušās un parādās sarunas
skatā.

T30 Pieslēdzas sistēmai kā jauns
lietotājs

Parādās pazin, ojums, par BalssID
ierakstı̄šanu

T31 Uzspiež uz pogas ’Record VoiceID’ Parādās aptauja
T32 Pirmie trı̄s jautājumi ir obligāti un

uz tiem ir jāatbild ar apmierinošu
atbildi, lai lietotājs varētu turpināt
prcessu, pēdējie trı̄s ir ieteicami, bet
uz tiem nav obligāti jāatbild.

Kad uz pirmajiem trı̄s ir atbildēts
ar pozitı̄vu atbildi, iedegas
poga ’Next’. Pēc ’Next’ pogas
uzspiešanas parādās skats ar tekstu
un video ieraksta logu, kā arı̄,
iespējams, uznirstošais logs ar
pieprası̄jumu atl,aujai ierakstı̄t video
un audio.

T33 Veic video ierakstı̄šanu ’Next’ poga iedegas zal,a tikai
tad, kad sasniegts nepieciešamais
ieraksta garums. Nakamajā skatā
parādās skats, kurā atkal jāieraksta
video stāstot par attēliem.

T34 Veic ierakstu, mē‘gina pārslēgt
attēlu pirms ieraksta sākšanas,
ieraksta laikā un pēc ieraksta

Poga aktivizējas, kad sasniegts
ieraksta garums, attēlu pārslēgt var
tikai kamēr tiek veikts ieraksts. Pēc
pogas nospiešanas parādās lı̄dzı̄gs
skats tikai attēlu vietā ir jautājumi.

T35 Veic ierakstu, mē‘gina pārslēgt
jautājumus, pirms ieraksta, ieraksta
laikā un pēc tā veikšanas

Poga aktivizējas, kad sasniegts
ieraksta garums, jautājumu pārslēgt
var tikai kamēr tiek veikts ieraksts.
Pēc pogas nospiešanas parādās
ieraksta logs, kuram priekšā ir
uznirstošais logs.
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Testa
identifikators

Veicamā darbı̄ba Sagaidāmais rezultāts

T36 Noklausās 10s no vismaz viena
parauga

Logu nav iespējams aizvērt pirms
ir noklausı̄tas 10s no no kāda no
paraugiem.

T37 Kad logs aizvērts, veic ierakstu 20s
garumā

Poga aktivizējas, kad sasniegts
ieraksta garums, tieši tā pat arı̄
nākošajos 3 skatos.

T38 Pēc 4 emociju ierakstiem, veic
ierakstu 10s sekunžu garumā ar
smiešanos

Pēc sol,a iesniegšanas, atveras
sarunu saraksta ekrāns.

4.2.2 SARUNAS MODULIS

4.2. tabula. Sarunas modul,a testēšanas scenārijs

Testa
identifikators

Veicamā darbı̄ba Sagaidāmais rezultāts

T39 Atver sarunas skatu no sākuma
ekrāna

Atveras sarunas skats, ar
animācijām ielādējas vērtı̄bas

T40 Sāk rakstı̄t klienta ievades laukā Parādās kastı̄te ar klientiem kuru
vārdi satur tekstu, kas sākts rakstı̄t

T41 Izvēlas kādu no opcijām Sākuma ekrānā pie šı̄s sarunas
parādās šis klients

T42 Izmaina klientu uz jaunu (tādu kuru
neiesaka kādā no opcijām)

Sarunu skatā nomainās klients un
šo klientu sāk ieteikt

T43 Izmaina sarunas tipu Sarunu skatā nomainās sarunas tips
T44 Uzspiež atskan, ošanas pogu Sāk skanēt ierakstı̄tā saruna
T45 Uzspiež pogu uz priekšu Atskan, ošanas vieta palec uz priekšu
T46 Uzspiež pogu patı̄t atpakal, Atskan, ošanas vieta palec atpakal,
T47 Uzspiež uz laika joslas Atskan, ošanas indikators pārlec uz

šo vietu
T48 Pie kāda no mark, ieriem uzspiež uz

atskan, ošanas pogas
Tiek atskan, ots šim mark, ierim
piesaistı̄tais teksts

T49 Pie mark, iera uzspiež pogu ’Report
marker’

parādās uznirstošais logs
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Testa
identifikators

Veicamā darbı̄ba Sagaidāmais rezultāts

T50 Logā ievada tekstu un saglabā Pie mark, iera rādās, ka par to ir
pazin, ots

T51 Logā neievada tekstu un saglabā Pie mark, iera rādās, ka par to ir
pazin, ots

T52 Pārliecinās, ka mark, ieru
novietojums atbilst sarunas plūsmai

Negatı̄vajiem mark, ieriem būtu jābūt
vietās kur saruna neiet tik labi un
pozitı̄vajiem tur, kur saruna iet labi

T53 Nomaina hipersaitē sarunas ID,
pārliecinās ka nevar atvērt (Izmanto
ID 1, 18), pārliecinās par NFP1.

Parādās ka saruna netika atrasta

4.2.3 ATSKAITES MODULIS

4.3. tabula. Atskaites modul,a testēšanas scenārijs

Testa
identifikators

Veicamā darbı̄ba Sagaidāmais rezultāts

T54 Atver iestatı̄jumus kā menedžeris
(citiem profiliem nav piekl,uves),
tad atver sadal,u ’Goal settings’

Atveras skats, kurā redzami
uzstādı̄tie sarunu mērk, i

T55 Uzspiež ’pievienot mērk, i’ Parādās uznirstošais logs
T56 Aizpilda visus ievades laukus un

pievieno
Sarakstā parādās jaunais mērk, is

T57 Aizpilda tikai obligātos laukus un
pievieno

Sarakstā parādās jauns mērk, is

T58 Redi‘gē mērk, i ar visiem
aizpildı̄tajiem laukiem, atstāj tikai
obligātos

Mērk, is veiksmı̄gi saglabājas

T59 Redi‘gē mērk, i kurā ir tikai obligātie
lauki, aizpilda visus laukus

Mērk, is veiksmı̄gi saglabājas

T60 Izdzēš mērk, i Mērk, is pazūd no saraksta
T61 Atver atskaišu skatu no navigācijas

joslas
A‘gents nevar piekl, ūt, pārējie
redz sarakstu ar a‘gentiem un vin, u
veikumu

T62 Uzklikšk, ina uz a‘genta Atveras skats ar a‘genta sarunām
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Testa
identifikators

Veicamā darbı̄ba Sagaidāmais rezultāts

T63 Veic filtrēšanu pēc datumiem Mainās sarunu skaits pie a‘gentiem
T64 Veic filtrēšanu pēc komandas Parādās tikai izvēlētā uzrauga

a‘genti (Ja veic ar uzrauga profilu,
nekas nemainās)

T65 Veic filtrēšanu pēc projekta Parādās tikai a‘genti, kas ir veikuši
zvanus konkrētā projekta ietvaros

T66 Uzspiež uz ’Change metrics’ un
izslēdz dažas metrikas

Tās pazūd no atskaites

T67 Pārbauda vai atskaites krāsojums
atbilst iestatı̄tajiem mērk, iem

T68 Uzspiež lejupielādēt un lejupielādē
gan excel gan csv datus

Datiem ir savā starpā jāsakrı̄t un
excel šūnin, u krāsojumam jāatbilst
tam, kāds ir redzams atskaitē,
mājaslapā

T69 Uzspiež uz pogas saglabāt Parādās uznirstošais logs
T70 Ievada nosaukumu un saglabā Atskaite parādās sarakstā pie

saglabātajām.
T71 Uzspiež uz viena no saglabātajiem Atveras atskaites skats ar jau

aizpildı̄tiem
T72 Redi‘gē un pieliek e-pasta sūtı̄šanu

reizi dienā
Dienas laikā atnāk e-pasts ar
atskaiti.

4.3 TESTĒŠANAS ŽURNĀLS

Darba izstrādes laikā testēšana pēc augstāk minētā scenārija tika veikta divas reizes, darba
izstrādes gala posmā. Starp tiem gan tika papildināts scenārijs, jo tika pievienotas jaunas
sistēmas dal,as un funkcionalitāte.
Paralēli izstrādei tika veikta uz pieredzes balstı̄ta pētnieciskā testēšana, kuras laikā tika

izpildı̄tas dažādas sistēmas funkcijas un jebkuras nepilnı̄bas uzreiz arı̄ labotas.

2021/09/11
Veikti 47 testi, kuru laikā atrastas 4 kl, ūdas.

Kl,ūdu zin, ojumi:
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Testa Nr. T11
Lietotāja veids Lietotājs, Uzraugs, Menedžeris
Atrastās kl, ūdas apraksts Pēc .pdf faila pievienošanas attēls paliek balts

Testa Nr. T21
Lietotāja veids Menedžeris
Atrastās kl, ūdas apraksts Pēc .pdf faila pievienošanas attēls paliek balts

Testa Nr. T29
Lietotāja veids Menedžeris
Atrastās kl, ūdas apraksts Pēc vērtı̄bu izmain, as, tās saglabājas, taču neietekmē

datus sarunas skatā.

Testa Nr. T47
Lietotāja veids Lietotājs, Uzraugs, Menedžeris
Atrastās kl, ūdas apraksts Uzklikšk, inot uz progresa indikatora, pašreizējā

atskan, ošanas vieta pārvietojas nevis zem peles kursora
bet nedaudz pa labi.

2021/11/15
Veikts 71 tests, testēšanas laikā atrastas 6 kl, ūdas.

Kl,ūdu zin, ojumi:

Testa Nr. T19
Lietotāja veids A‘gents, Uzraugs, Menedžeris
Atrastās kl, ūdas apraksts Epastā neparādās attēli (izmantojot gmail), vai arı̄

jāuzspiež pogu "Ielādēt attēlus" (izmantojot Zoho mail)

Testa Nr. T39
Lietotāja veids A‘gents, Uzraugs, Menedžeris
Atrastās kl, ūdas apraksts Sarunas skatā vienmēr rādās 0% runāšana

Testa Nr. T61
Lietotāja veids Uzraugs
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Atrastās kl, ūdas apraksts Uzraugs neredz atskaišu skatu

Testa Nr. T62
Lietotāja veids Uzraugs, Menedžeris
Atrastās kl, ūdas apraksts Nav iespējams noklausı̄ties a‘genta sarunu, tiek parādı̄ts

pazin, ojums ka tāda nav atrasta

Testa Nr. T68
Lietotāja veids Uzraugs, Menedžeris
Atrastās kl, ūdas apraksts Netiek iekrāsota pēdējā rinda Excel atskaitē

Testa Nr. T71
Lietotāja veids Uzraugs, Menedžeris
Atrastās kl, ūdas apraksts Atverot saglabāto atskaiti metrikas netiek iekrāsotas

2021/12/21
Veikts 71 tests, testēšanas laikā atrastas 0 kl, ūdas.
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5 PROJEKTA PĀRVALDĪBA

5.1 PROJEKTA ORGANIZĀCIJA

Projekta organizācijā piedalās 4 komandas:

1. Pārdošanas komanda

• Komunicē ar iespējamajiem klientiem

• Veic konkurentu izpēti

• Plāno nepieciešamo funkcionalitāti

• Apstiprina testēšanas plānus

• Seko lı̄dzi projekta virzı̄bai

2. Dizaina komanda

• Izstrādā dizainus balstoties uz pārdošanas komandas lēmumiem

• Gatavo materiālus un lapas saturu

3. Izstrādātājs

• Izstrādā tı̄mekl,a lietojumprogrammu balstoties un dizaineru izstrādātajiem dizainiem
un pārdošanas komandas pieprası̄to funkcionalitāti

• Izstrādā testēšanas plānus

• Veic sistēmas uzturēšanu

• Veic testēšanu balstoties un izstrādātāju veidotajiem un pārdošanas komandas
apstiprinātajiem testa plāniem

Darba izstrādes laikā tika veiktas iknedēl,as sanāksmes par paveikto darbu un nākošās nedēl,as
darbu plānošana, tādējādi uzstādot prioritātes un veicot izmain, as tajās balstoties uz klientu
vēlmēm un interesēm.

5.1. tabula. Projekta laika plānojums
Sasniedzamais mērk, is Tā laiks
Sākta projekta izstrāde 2021/05
San, emta API dokumentācija 2021/05
Pirmā demonstrējamā versija 2021/06
Pievienots menedžeru pārskats un BalssID ierakstu versija 2021/07
Pievienota Zoom un Asya API integrācija 2021/09
Pievienota iespēja menedžerim pievienot lietotājus 2021/09
Sākta dokumentācijas veidošana 2021/09
Izstrādāts mark, ieru piešk, iršanas algoritms 2021/09
Pabeigti atskaišu skati 2021/11
Pēdējās koda izmain, as 2021/12
Pēdējās dokumentācijas izmain, as 2021/12
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5.1. tabulā redzams aptuvenais projekta izstrādes plānojums ar veicamajiem darbiem un
aptuveno to izpildes laiku n, emot vērā projekta izstrādi nepilnā darba slodzē.

5.2 DARBIETILPĪBAS NOVĒRTĒJUMS

Lai noteiktu paredzamo darbietilpı̄bu, tika izmantotas divas dažādas metodes: Viena, kas
balstās uz iepriekšējo pieredzi lı̄dzı̄gu projektu izstrādē un otra izmantojot QSM statistiskos
datus [27].
Lai novērtētu darba apjomu balstoties uz pieredzi, tika apvienota paša gūtā pieredze ar

konkrēto programmēšanas valodu un vidi, kā arı̄ iegūts daudz pieredzējušāku kolē‘gu viedoklis.
Paredzot darbietilpı̄bu, katram darba posmam tika noteikts optimistiskais, reālistiskais

un pesimistiskais nepieciešamais laiks. Šiem datiem tad tika pielietota formula
Pesimistiskais+4·Reālistiskais+Optimistiskais

6 = Paredzamā darbietilpı̄ba[28]

5.2. tabula. Datbietilpı̄bas novērtējums, pirms koda izstrādes

Veicamais darbs Novērtējums (dienās)
Optimistiskais Reālistiskais Pesimistiskais Paredzamais

Dokumentācijas veidošana 20 22 26 22.3
Testēšana 10 12 15 12.2
Lietotāja modulis 15 20 30 20.8
Sarunas modulis 20 22 35 23.8
Atskaites modulis 10 15 20 15.0
Ārējo sistēmu modulis 4 7 10 7.0
Kopā 79 98 136 101.2

Balstoties uz aprēk, iniem projekta izstrādei vajadzētu apmēram 71 dienu, kas ir apmēram 3.2
mēneši darba pien, emot vidēji 22 darba dienas mēnesı̄ ar pilnu darba slodzi (8 stundas dienā).
Pēc koda izstrādes beigām, darba apjoms tika novērtēts arı̄ balstoties uz QSM statistiskajiem

datiem.

5.3. tabula. Datbietilpı̄bas novērtējums, pēc koda izstrādes

Darba dal,a Koda rindin, u skaits
Lietotāja modulis 1126
Sarunas modulis 1599
Atskaites modulis 982
Ārējo sistēmu modulis 675
Kopā 4382

Balstoties uz šiem un QSM datiem, var secināt ka projekta izstrādei vajadzētu apmēram 5
mēnešus, kas arı̄ ir aptuvenais izstrādes laiks, lai arı̄ izstrāde notika nepilnā slodzē.
Šie dati, kopā ar gūto pieredzi izstrādē parāda, ka ir praktiski neiespējami novērtēt projekta

un tā dal,u darbietilpı̄bu pirms tā izstrādes uzsākšanas, it ı̄paši ja zināmas ir tikai virspusējās
prası̄bas un tās tiek konkretizētas izstrādes laikā.
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5.3 KVALITĀTES NODROŠINĀŠANA

Kvalitātes nodrošināšanai kods tika dokumentēts kā arı̄ tika veikta testēšana (skat. nod.
4. TESTĒŠANAS DOKUMENTĀCIJA) pēc ievērojamu sistēmas dal,u pievienošanas un
modificēšanas darba beigu galā, kā arı̄ komunikācija ar klientiem. Ar potenciālajiem klientiem,
ik pa laikam tika veiktas sistēmas demonstrācijas un uzklausı̄ti to viedokl,i par sistēmas darbı̄bu
un funkcionalitāti.
Izstrādes laikā tika veiktas gan iknedēl,as tikšanās turpmākā darba plānošanai un atskatam

uz paveikto, gan arı̄ ikdienas tikšanās ar atskatu uz iepriekšējajā dienā paveikto kā arı̄ dažādu
neskaidrı̄bu un problēmu risināšanu.
Koda lasāmı̄bai un vieglākai uzturēšanās, tika izmantots PEP 8[29] standarts.

5.4 KONFIGURĀCIJU PĀRVALDĪBA

Konfigurāciju pārvaldı̄šanai, darba izstrādes laikā tika lietota git konfigurāciju pārvaldı̄bas
sistēma, un pēc izmain, u un uzlabojumu veikšanas, kā arı̄ ne retāk kā vismaz reizi nedēl, ā, tika
veikts ieraksts tajā.
Šajā gadı̄jumā izvēlēta tika gitlab.com vietne konfigurāciju glabāšanai drošā

mākon, glabātuvē, jo uzn, ēmums izmanto to visu projektu glabāšanai, kā arı̄ tajā var norādı̄t
dažādas piekl,uves tiesı̄bas dažādiem lietotājiem.
Šı̄s konfigurācijas nedrı̄kst tikt publiskotas intelektuālā ı̄pašuma aizsardzı̄bas nolūkos, tāpēc

glabātuve tika uzstādı̄ta kā privāta.
Lai būtu iespējams atjaunot sistēmu no konfigurāciju pārvaldı̄bas vietnes, regulāri tika

veikta arı̄ datubāzes struktūras skriptu izveide, kā arı̄ uzturēts saraksts ar Python modul,iem kas
nepieciešami sistēmas darbı̄bai.

5.5 RISKI UN APDRAUDĒJUMI

Izstrādāto sistēmu apdraud vairāki faktori gan no tehniskā, gan ekonomiskā skatapunkta:

• Nespēja atrast klientus, kā arı̄ fakts, ka katram klientam ir savas vēlmes un izstrādājot
lietotni ir jāvar noklāt maksimāli lielu skaitu no tām.

• Potenciālie klienti var nevēlēties mainı̄t savu darba platformu, kurā par tiem ir uzkrājušies
dati un kurus negribēsies zaudēt

• Dažādu sistēmu, no kurām šı̄ sistēma ir atkarı̄ga, funkcionalitāte un ātrdarbı̄ba. Lielākais
risks šādā zin, ā rodas tieši no Asya API, kas veic sarunu apstrādi un ir laikietilpı̄gākais
process sarunas apstrādes k, ēdē

• Var mainı̄ties kādas pārlūkprogrammas funkcionalitāte, kas traucētu sistēmas darbı̄bu.

• Piesaistı̄tās ārējās ierakstu sistēmas var pārtraukt piekl,uvi saviem API
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• Izmantotajā vidē var tikt atrastas drošı̄bas problēmas, kas apdraudētu sistēmas drošı̄bu

• Patreizējajā versijā, sistēmai nav aizsardzı̄bas pret DDoS[30] uzbrukumiem, kas varētu
pasliktināt sistēmas lietojamı̄bu klientiem.

Tos var vismaz dal, ēji novērst:

• piedāvājot klientiem pārnest, vismaz dal,u no vin, u datiem uz mūsu sistēmu,

• Veicot regulāru testēšanu un sekot lı̄dzi dažādu sistēmu izmain, ām pēc atjauninājumiem

• Sekojot lı̄dzi publiski izzin, otiem brı̄dinājumiem par dažādu balsta sistēmu drošı̄bu un
atrastajām vājı̄bām

• Veicot sistēmas rezerves kopiju regulāru veidošanu, tos pārvietojot uz neatkarı̄gu sistēmu.

• Pret DDoS uzbrukumiem var izmantot, kādu citu uzn, ēmumu piedāvātos pakalpojumus,
kas aizsargā no tiem, piemēram CloudFlare[31].
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6 NOBEIGUMS UN SECINĀJUMI

Šı̄ kvalifikācijas darba ietvaros tika izstrādāta tı̄mekl,a vietne app.pitchpatterns.com. Šı̄ vietne
tikai veidota Python vidē ar Falsk ietvara palı̄dzı̄bu.
Kvalifikācijas darbs tika izstrādāts uzn, ēmumā SIA Asya, pieredzējuša izstrādātāja pārraudzı̄bā,
un vērā tika n, emtas uzn, ēmuma prası̄bas, kā arı̄ lı̄guma noteikumi par intelektuālo ı̄pašumu un
tā aizsardzı̄bu.
Šı̄ darba izstrāde un sistēmas cı̄tı̄ga dokumentācija l, āva izvairı̄ties no nopietnām nepilnı̄bām

sistēmas darbı̄bā. Izstrādātā sistēma pašlaik atrodas produkcijā un klienti ir patı̄kami pārsteigti
par to, ko tā spēj paveikt.
Secinājums pēc darba izstrādes ir, ka lielākās problēmas kvalitatı̄va produkta izstrādei rada

nezināmas klientu vēlmes, kas liek vairākkārt modificēt kodu un bez labas dokumentācijas ir
viegli tajā ielaist kl, ūdas. Kā arı̄ mainı̄gu izmain, u dēl, rodas koda dal,as, kuras ir novecojušas taču
ne vienmēr tās ir droši dzēst no koda bāzes un tikšanai val, ā no tām ir jāvelta ilgs laiks.
Darba ietvaros izstrādātā koda fragmentus var aplūkot sekojošajos pielikumos:

• Funkcijas kas palı̄dz attēlot lapas saturu un veidot lasāmāku pirmkodu: 2. pielikumā,

• Sistēmas galvenais skats ar iepriekš veiktajām sarunām: 3. pielikumā,

• Sarunas modelis: 4. pielikumā,

• JavaScript kods, kas nodrošina dažādu uzlecošo logu darbı̄bu: 5. pielikumā,

• HTML komponente, kas attēlo sarunas emocijas grafikos: 6. pielikumā,

• Funkcija, kas sagatavo lietotāja statistikas atskaišu attēlošanai: 7. pielikumā.
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[2] “AJAX Introduction,” Apmeklēts: 2021.11.25. https://www.w3schools.com/js/js_ajax_
intro.asp

[3] “Cross-site request forgeries: Exploitation and prevention,” W. Zeller , E. Felten,
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PIELIKUMI

1. pielikums. Fiziskais datu bāzes modelis pietuvināts uz četriem sektoriem.
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2. pielikums. Mājas lapas galveno skatu funkciju palı̄gskripti, kas atvieglo skatu definēšanu
un izstrādi.
# Deco r a t o r t o a l l ow f u n c t i o n run on ly i f u s e r has logged i n
de f l o g i n _ r e q u i r e d ( f ) :
@wraps ( f )
d e f d e c o r a t e d _ f u n c t i o n (∗ a rgs , ∗∗ kwargs ) :
u s e r = s e s s i o n . g e t ( ’ u s e r ’ , None )
i f u s e r i s None :
s e s s i o n [ ’ n ex t ’ ] = r e q u e s t . u r l
r e t u r n r e d i r e c t ( u r l _ f o r ( ’ s i t e . l o g i n ’ ) )

r e t u r n f (∗ a rgs , ∗∗ kwargs )
r e t u r n d e c o r a t e d _ f u n c t i o n

# Deco r a t o r t o a l l ow f u n c t i o n run on ly i f u s e r i s o r g a n i s a t i o n manager
de f manage r _ r equ i r e d ( f ) :
@wraps ( f )
d e f d e c o r a t e d _ f u n c t i o n (∗ a rgs , ∗∗ kwargs ) :
u s e r : User = s e s s i o n . g e t ( ’ u s e r ’ , None )
i f u s e r i s None or no t u s e r . i s _ o r g a n i s a t i o n _ma n a g e r :
f l a s h _ e r r o r ( s e s s i o n . g e t (
’ l o c a l i s a t i o n ’ ,
L o c a l i s a t i o n . l o a d _ s t r i n g s ( )

) [ ’ i n s u f f i c i e n t _ p e r m i s s i o n s ’ ] )
r e t u r n r e d i r e c t ( u r l _ f o r ( ’ s i t e . i ndex ’ ) )

r e t u r n f (∗ a rgs , ∗∗ kwargs )
r e t u r n d e c o r a t e d _ f u n c t i o n



3. pielikums. Mājas lapas galvenais skats (no servera puses, neiekl,aujot html kodu), kurš parāda
lietotājam bijušās sarunas
# Home page and u s e r p a s t c o n v e r s a t i o n s view
@si te . r o u t e ( " / p a s t _ c o n v e r s a t i o n s / < u s e r _ i d >" , methods =[ ’POST ’ , ’GET ’ ] )
@si te . r o u t e ( " / " , methods =[ ’POST ’ , ’GET ’ ] )
@log i n_ r equ i r e d
@templated ( ’ s i t e / i ndex . h tml ’ )
d e f i ndex ( u s e r _ i d =None ) :
# Get u s e r whose h i s t o r y w i l l be shown
# based on u s e r s p e rm i s s i o n s and r e q u e s t e d s i t e
u s e r : User = s e s s i o n . g e t ( ’ u s e r ’ )
i f no t u s e r _ i d :
u s e r _ i d = u s e r . id

i f u s e r _ i d != u s e r . id :
t a r g e t _ u s e r = ManagerUsers . g e t _ u s e r ( u s e r _ i d )
i f no t t a r g e t _ u s e r o r \

no t (
u s e r . i s _ o r g a n i s a t i o n _ma n a g e r and
t a r g e t _ u s e r . o r g a n i s a t i o n . id == u s e r . o r g a n i s a t i o n . id

) and \
no t (

u s e r . i s _ o r g a n i s a t i o n _ s u p e r v i s o r and
t a r g e t _ u s e r . s u p e r v i s o r . id == u s e r . id

) :
u s e r _ i d = u s e r . id

u s e r = ManagerUsers . g e t _ u s e r ( u s e r _ i d )

# r e t r i e v e c o n v e r s a t i o n t ime f i l t e r s i f any a r e s e t
p e r i o d _ l a b e l = None
p e r i o d _ v a l u e = None
p e r i o d _ l a b e l _ d a t e s = None
s t a r t _ d a t e = d a t e t im e . t oday ( ) − t i m e d e l t a ( days =100000)
end_da t e = d a t e t im e . t oday ( ) + t i m e d e l t a ( days =100000)
c l i e n t _ f i l t e r _ v a l u e = ’ ’
s t a g e _ f i l t e r _ v a l u e = 0
d u r a t i o n _ f i l t e r _ v a l u e = 0
dur_low = 0
du r_h i gh = 10000000
cu r_page = 0
i f r e q u e s t . a r g s . g e t ( ’ c l e a r _ f i l t e r s ’ , ’ 1 ’ ) == ’ 0 ’ :
p e r i o d _ l a b e l = r e q u e s t . a r g s . g e t ( ’ d a t e _ f i l t e r _ l a b e l ’ , None )
p e r i o d _ v a l u e = r e q u e s t . a r g s . g e t ( ’ d a t e _ f i l t e r ’ , None )
c l i e n t _ f i l t e r _ v a l u e = r e q u e s t . a r g s . g e t ( ’ c l i e n t _ f i l t e r _ v a l u e ’ , ’ ’ )
s t a g e _ f i l t e r _ v a l u e = i n t ( r e q u e s t . a r g s . g e t ( ’ s t a g e _ f i l t e r _ v a l u e ’ , ’ 0 ’ ) )
d u r a t i o n _ f i l t e r _ v a l u e = i n t ( r e q u e s t . a r g s . g e t ( ’ d u r a t i o n _ f i l t e r _ v a l u e ’ , ’ 0 ’ ) )
cu r_page = i n t ( r e q u e s t . a r g s . g e t ( ’ page ’ , ’ 0 ’ ) )
i f d u r a t i o n _ f i l t e r _ v a l u e == 1 :
du r_h i gh = 5 ∗ 60

e l i f d u r a t i o n _ f i l t e r _ v a l u e == 2 :
dur_low = 5 ∗ 60
du r_h i gh = 10 ∗ 60

e l i f d u r a t i o n _ f i l t e r _ v a l u e == 3 :
dur_low = 10 ∗ 60
du r_h i gh = 20 ∗ 60

e l i f d u r a t i o n _ f i l t e r _ v a l u e == 4 :
dur_low = 20 ∗ 60
du r_h i gh = 30 ∗ 60

e l i f d u r a t i o n _ f i l t e r _ v a l u e == 5 :



dur_low = 30 ∗ 60

s t a r t _ d a t e , end_da t e = p e r i o d _ f i l t e r _ t o _ d a t e s ( p e r i o d _ v a l u e )

# Get c o n v e r s a t i o n i d s t h a t match f i l t e r e d v a l u e s
wi th BaseModule . c o n n e c t i o n ( ) a s conn :
wi th conn . c u r s o r ( ) a s cu r :
u s e r _ f i l t e r = " AND c o n v e r s a t i o n s . u s e r _ i d = %(u id ) s "
cu r . e x e c u t e ( "SELECT c o n v e r s a t i o n s . i d "

"FROM co n v e r s a t i o n s "
"LEFT OUTER JOIN c l i e n t s ON c l i e n t _ i d = c l i e n t s . i d "
"WHERE "
" c o n v e r s a t i o n s . c r e a t e d >=%( s t a r t ) s AND "
" c o n v e r s a t i o n s . c r e a t e d <=%(end ) s AND "
" ( name LIKE %( c l i e n t ) s o r ( name i s n u l l AND "
"%(c ) s = ’ ’ ) ) AND "
" ( s t a g e _ i d = %( s t a g e ) s OR %( s t a g e ) s = 0) AND "
" d u r a t i o n _ s e c >= %(dur_low ) s AND "
" d u r a t i o n _ s e c <= %(du r_h i gh ) s AND "
f "NOT c o n v e r s a t i o n s . d e l e t e d { u s e r _ f i l t e r } "
"ORDER BY c o n v e r s a t i o n s . c r e a t e d "
f "DESC OFFSET %( o f f s e t ) s "
f "LIMIT {CONVERSATIONS_LIST_NUM_ENTRIES+1} " ,
{
’ s t a r t ’ : s t a r t _ d a t e ,
’ end ’ : end_da te ,
’ c l i e n t ’ : f "%%{c l i e n t _ f i l t e r _ v a l u e}%%" ,
’ c ’ : c l i e n t _ f i l t e r _ v a l u e ,
’ s t a g e ’ : s t a g e _ f i l t e r _ v a l u e ,
’ dur_ low ’ : dur_low ,
’ du r_h i gh ’ : du r_h igh ,
’ o f f s e t ’ : cu r_page ∗ CONVERSATIONS_LIST_NUM_ENTRIES ,
’ u i d ’ : u s e r . id

} )
i d s = [ i f o r i , i n cu r . f e t c h a l l ( ) ]

# Fe t ch t h o s e c o n v e r s a t i o n s as we l l a s a l l o t h e r needed i n f o rm a t i o n t o p r o p e r l y d i s p l a y UI
c o n v e r s a t i o n s = Manage rConve r sa t i on . g e t _ c o n v e r s a t i o n s _ b y _ i d s (
i d s [ : CONVERSATIONS_LIST_NUM_ENTRIES ] ,
g . l anguage , s h o r t =True

) i f cu r . rowcount > 0 e l s e [ ]
c a l l _ s t a g e s = Manage rConve r sa t i on . g e t _ c a l l _ s t a g e s ( u s e r . o r g a n i s a t i o n )
c l i e n t s _ l i s t = Manage rConve r sa t i on . g e t _ c l i e n t s ( u s e r . o r g a n i s a t i o n )

r e t u r n {
’ c o n v e r s a t i o n s ’ : c o n v e r s a t i o n s ,
’ p e r i o d _ l a b e l ’ : p e r i o d _ l a b e l ,
’ p e r i o d _ v a l u e ’ : p e r i o d_v a l u e ,
’ p e r i o d _ l a b e l _ d a t e s ’ : p e r i o d _ l a b e l _ d a t e s ,
’ s t a r t _ d a t e ’ : s t a r t _ d a t e . s t r f t i m e ( ’%m/%d/%Y’ ) ,
’ end_da t e ’ : end_da t e . s t r f t i m e ( ’%m/%d/%Y’ ) ,
’ c a l l _ s t a g e s ’ : c a l l _ s t a g e s ,
’ c l i e n t s ’ : c l i e n t s _ l i s t ,
’ t oday ’ : d a t e t im e . t oday ( ) . s t r f t i m e ( ’%m/%d/%Y’ ) ,
’ i s _ a l l _ t i m e ’ : s t a r t _ d a t e < d a t e t im e (2000 , 1 , 1 ) ,
’ c l i e n t _ f i l t e r _ v a l u e ’ : c l i e n t _ f i l t e r _ v a l u e ,
’ s t a g e _ f i l t e r _ v a l u e ’ : s t a g e _ f i l t e r _ v a l u e ,
’ d u r a t i o n _ f i l t e r _ v a l u e ’ : d u r a t i o n _ f i l t e r _ v a l u e ,
’ page ’ : cur_page ,
’ a n o t h e r _ p a g e _ a v a i l a b l e ’ : l en ( i d s ) > CONVERSATIONS_LIST_NUM_ENTRIES ,

}



4. pielikums. Sarunas modelis
@da t a c l a s s
c l a s s Conv e r s a t i o n ( BaseModel ) :
s e r v i c e _ i d : i n t = 0
o r i g i n a l _ i d : s t r = ’ ’
u s e r _ i d : i n t = 0
u s e r : User = f i e l d ( d e f a u l t _ f a c t o r y =User )
l a b e l e r _ u s e r _ i d : i n t = 0
l a b e l e r _ u s e r : User = f i e l d ( d e f a u l t _ f a c t o r y =User )
s t a t u s _ i d : i n t = 0
d u r a t i o n _ s e c : f l o a t = 0
l i s t e n i n g _ r a t i o : f l o a t = 0
c l i e n t : C l i e n t = f i e l d ( d e f a u l t _ f a c t o r y = C l i e n t )
s t a g e : S t age = f i e l d ( d e f a u l t _ f a c t o r y =S t age )
s t a t u s : S t a t u s = f i e l d ( d e f a u l t _ f a c t o r y = S t a t u s )
segmen t s : l i s t [ Segment ] = f i e l d ( d e f a u l t _ f a c t o r y = l i s t )
marke r s : l i s t [ Ma r k e r I n s t a n c e ] = f i e l d ( d e f a u l t _ f a c t o r y = l i s t )
emo t ions : l i s t [ Emo t i o n I n s t a n c e ] = f i e l d ( d e f a u l t _ f a c t o r y = l i s t )
num_pos i t i v e_ma rke r s : i n t = 0
num_nega t i ve_marke r s : i n t = 0
p o s i t i v e _ emo _ r a t i o : f l o a t = 0
p o s i t i v i t y _ i n c r e a s e : f l o a t = 0
p o s i t i v i t y _ i n c r e a s e _m e : f l o a t = 0
p o s i t i v i t y _ i n c r e a s e _ c l i e n t : f l o a t = 0
max_monologue : i n t = 0
max_monologue_s t r : s t r = ’ ’
d u r a t i o n _ s t r : s t r = ’ ’
d u r a t i o n _ s t r _ l o n g : s t r = ’ ’
d a t e _ s t r : s t r = ’ ’
d a t e _ s t r _ s h o r t : s t r = ’ ’
e x p e r i e n c e _ s c o r e : f l o a t = 0 . 0
i n t e r e s t _ l e v e l : f l o a t = 0 . 0
ma r k e r _ s h owc a s e _ l i s t : l i s t [ Marker ] = f i e l d ( d e f a u l t _ f a c t o r y = l i s t )
down load_u r l : s t r = ’ ’

m e t r i c s : Me t r i c s = f i e l d ( d e f a u l t _ f a c t o r y =Me t r i c s )
p r o j e c t _ i d : i n t = 0
p ro j e c t _name : s t r = ’ ’
t a g s : d i c t = f i e l d ( d e f a u l t _ f a c t o r y = d i c t )

# These a r e g e n e r a t e d when c a l l i n g Manage rConve r sa t i on . f i l l _ c o n v e r s a t i o n _ emo_ g r a p h ( conv )
emo_graph_sums : Op t i o n a l [ l i s t [ f l o a t ] ] = None
emo_graph_sums_me : Op t i o n a l [ l i s t [ f l o a t ] ] = None
emo_graph_sums_pa r tne r : Op t i o n a l [ l i s t [ f l o a t ] ] = None



5. pielikums. JavaScript kods kas nodrošina uzlecošo logu darbı̄bu pēc lapas ielādes.
/ / I n i t a l l k i n d s o f e v en t h a n d l e r s
$ ( document ) . r e ady ( ( ) =>{
/ / C lose modal when c l i c k i n g on c l o s e e l emen t o r o u t s i d e o f i t
$ ( document ) . on ( ’ c l i c k ’ , ’ . modal ’ , ( e v t ) =>{
l e t $ t a r g e t = $ ( e v t . t a r g e t ) ;
i f ( $ t a r g e t . h a sC l a s s ( ’ modal ’ ) ) {
$ t a r g e t . f adeOu t ( 250 ) ;

}
i f ( $ t a r g e t . h a sC l a s s ( ’ moda l_c l o s e ’ ) ) {
$ t a r g e t . p a r e n t s ( ’ . modal ’ ) . f adeOut ( 250 ) ;

}
} )

/ / Open or c l o s e menu popups
i f ( $ ( ’ . popup ’ ) . l e n g t h ) {
$ ( ’ . open ’ ) . each ( ( i , e ) => {
l e t t = $ ( e )
t . c l i c k ( ( ) => {
s e tT imeou t ( ( ) => {
t . h i d e ( )
t . p a r e n t ( ) . f i n d ( ’ . c l o s e ’ ) . show ( )
t . p a r e n t ( ) . f i n d ( ’ . popup ’ ) . show ( )

} , 100)
} )

} )
$ ( document ) . on ( ’ c l i c k ’ , ( e v t ) => {
l e t $ t a r g e t = $ ( e v t . t a r g e t ) ;
i f ( ! $ t a r g e t . p a r e n t s ( ’ . popup ’ ) . l e n g t h ) {
$ ( ’ . c l o s e ’ ) . h i d e ( )
$ ( ’ . open ’ ) . show ( )
$ ( ’ . popup ’ ) . h i d e ( )

}
} )
$ ( ’ . c l o s e ’ ) . each ( ( i , e ) => {
l e t t = $ ( e )
t . c l i c k ( ( ) => {
t . h i d e ( )
t . p a r e n t ( ) . f i n d ( ’ . open ’ ) . show ( )
t . p a r e n t ( ) . f i n d ( ’ . popup ’ ) . h i d e ( )

} )
} )

}
} )



6. pielikums. HTML komponente, kas izveido sarunas emociju grafiku.
<p s t y l e ="
fon t −weigh t : bo ld ;
f on t − s i z e : 22px ;
l i n e − h e i g h t : 26px ;
margin −bot tom : 30px ;
c o l o r : #252531; ">
{{ s t r i n g s . c l i e n t _ em o t i o n a l _ p r o f i l e }}

< / p>
<d iv s t y l e =" f l e x − d i r e c t i o n : row ; j u s t i f y − c o n t e n t : space −between " c l a s s ="d− f l e x ">
{% i f r e q u e s t . u s e r _ a g e n t . b rowse r != ’msie ’ %}
<d iv s t y l e =" f l e x − d i r e c t i o n : column ">
<p s t y l e ="
fon t −weigh t : 500 ;
f on t − s i z e : 14px ;
l i n e − h e i g h t : 20px ;
c o l o r : #252531;
margin − t op : 35px ;
">
{{ s t r i n g s . p o s i t i v e }}

< / p>
<p s t y l e ="
fon t −weigh t : 500 ;
f on t − s i z e : 14px ;
l i n e − h e i g h t : 20px ;
c o l o r : #252531;
margin − t op : 71px ;
">
{{ s t r i n g s . n e g a t i v e }}

< / p>
< / d i v >
<d iv s t y l e =" wid th : 1122px ; h e i g h t : 180px ; p o s i t i o n : r e l a t i v e ">
<canvas i d =" emoCha r t _p a r t n e r " wid th=" 1122 " h e i g h t =" 180 ">< / canvas >
<svg

c l a s s = ’ emo_svg ’
wid th=" 1122 "
h e i g h t =" 180 "
viewBox="0 0 1124 180 "
f i l l =" none "
xmlns=" h t t p : / /www.w3 . org / 2 0 0 0 / svg "
s t y l e =" p o s i t i o n : a b s o l u t e ; t op : 1 px ; l e f t : 0 "

>
< l i n e

x1=" 0 "
y1=" 88 .25 "
x2=" 1122 "
y2=" 88 .2501 "
s t r o k e =" #252531 "
s t r o k e −wid th=" 1 . 5 "
>< / l i n e >

< l i n e
x1=" 0 . 75 "
y1=" 0 "
x2=" 0 . 75 "
y2=" 180 "
s t r o k e =" #252531 "
s t r o k e −wid th=" 1 . 5 "
>< / l i n e >

< l i n e
x1=" 1122 .75 "
y1=" 0 "



x2=" 1122 .75 "
y2=" 180 "
s t r o k e =" #252531 "
s t r o k e −wid th=" 1 . 5 "
>< / l i n e >

< l i n e
c l a s s =" emo_p r o g r e s s _ s l i d e r _ s v g "
x1=" −10 "
y1=" 0 "
x2=" −10 "
y2="100%"
s t r o k e =" #F47E64 "
s t r o k e −wid th=" 1 "

>< / l i n e >
< / svg>

< / d i v >
{% e l s e %}
<p s t y l e ="

fon t −weigh t : bo ld ;
f on t − s i z e : 22px ;
l i n e − h e i g h t : 26px ;
margin −bot tom : 30px ;
margin − t op : 60px ;
t e x t − a l i g n : c e n t e r ;
c o l o r : #F47E64 ; ">

{{ s t r i n g s . n o t _ s u p p o r t e d _ i e }}
< / p>

{% en d i f %}
< / d iv >
<p s t y l e ="
fon t −weigh t : bo ld ;
f on t − s i z e : 22px ;
l i n e − h e i g h t : 26px ;
margin −bot tom : 30px ;
margin − t op : 60px ;
c o l o r : #252531; ">
{{ s t r i n g s . my_emo t i ona l _ exp r e s s i on }}

< / p>
<d iv s t y l e =" f l e x − d i r e c t i o n : row ; j u s t i f y − c o n t e n t : space −between " c l a s s ="d− f l e x ">
{% i f r e q u e s t . u s e r _ a g e n t . b rowse r != ’msie ’ %}
<d iv s t y l e =" f l e x − d i r e c t i o n : column ">
<p
s t y l e ="
fon t −weigh t : 500 ;
f on t − s i z e : 14px ;
l i n e − h e i g h t : 20px ;
c o l o r : #252531;
margin − t op : 35px ;
"

>
{{ s t r i n g s . p o s i t i v e }}

< / p>
<p
s t y l e ="
fon t −weigh t : 500 ;
f on t − s i z e : 14px ;
l i n e − h e i g h t : 20px ;
c o l o r : #252531;
margin − t op : 71px ;
"

>



{{ s t r i n g s . n e g a t i v e }}
< / p>

< / d i v >
<d iv s t y l e =" wid th : 1122px ; h e i g h t : 180px ; p o s i t i o n : r e l a t i v e ">
<canvas i d =" emoChart_me " wid th=" 1122 " h e i g h t =" 180 ">< / canvas >
<svg

c l a s s = ’ emo_svg ’
wid th=" 1122 "
h e i g h t =" 180 "
viewBox="0 0 1124 180 "
f i l l =" none "
xmlns=" h t t p : / /www.w3 . org / 2 0 0 0 / svg "
s t y l e =" p o s i t i o n : a b s o l u t e ; t op : 1 px ; l e f t : 0 "

>
< l i n e
x1=" 0 "
y1=" 88 .25 "
x2=" 1122 "
y2=" 88 .25 "
s t r o k e =" #252531 "
s t r o k e −wid th=" 1 . 5 ">

< / l i n e >
< l i n e
x1=" 0 . 75 "
y1=" 0 "
x2=" 0 . 75 "
y2=" 180 "
s t r o k e =" #252531 "
s t r o k e −wid th=" 1 . 5 "
>

< / l i n e >
< l i n e
x1=" 1122 .75 "
y1=" 0 "
x2=" 1122 .75 "
y2=" 180 "
s t r o k e =" #252531 "
s t r o k e −wid th=" 1 . 5 "
>

< / l i n e >
< l i n e

c l a s s =" emo_p r o g r e s s _ s l i d e r _ s v g "
x1=" −10 "
y1=" 0 "
x2=" −10 "
y2="100%"
s t r o k e =" #F47E64 "
s t r o k e −wid th=" 1 "

>< / l i n e >
< / svg>

< / d i v >
{% e l s e %}
<p s t y l e ="

fon t −weigh t : bo ld ;
f on t − s i z e : 22px ;
l i n e − h e i g h t : 26px ;
margin −bot tom : 30px ;
margin − t op : 60px ;
t e x t − a l i g n : c e n t e r ;
c o l o r : #F47E64 ; ">

{{ s t r i n g s . n o t _ s u p p o r t e d _ i e }}



< / p>
{% en d i f %}

< / d iv >

{% i f r e q u e s t . u s e r _ a g e n t . b rowse r != ’msie ’ %}
< s c r i p t >
va r c t x = document . ge tE lemen tById ( ’ emoChart_me ’ ) . g e tCon t e x t ( ’ 2 d ’ ) ;
/ / c r e a t e a g r a d i e n t f o r t h e background
l e t g r a d i e n t _ma i n = c t x . c r e a t e L i n e a r G r a d i e n t ( 0 , 0 , 0 , 180) ;
g r a d i e n t _ma i n . addCo lo rS top ( 0 , ’#51CDA8’ ) ; / / good c o l o r f aded ou t
g r a d i e n t _ma i n . addCo lo rS top ( 0 . 5 , ’#51CDA8’ ) ; / / good c o l o r a t z e r o l i n e
g r a d i e n t _ma i n . addCo lo rS top ( 0 . 5 , ’#F47E64 ’ ) ; / / bad c o l o r a t z e r o l i n e
g r a d i e n t _ma i n . addCo lo rS top ( 1 , ’#F47E64 ’ ) ; / / bad c o l o r f aded ou t

c o n s t me_data = {{ c o n v e r s a t i o n . emo_graph_sums_me }} ;
c o n s t p a r t n e r _ d a t a = {{ c o n v e r s a t i o n . emo_graph_sums_pa r tne r } } ;
c o n s t data_me = {
l a b e l s : {{ c o n v e r s a t i o n . emo_graph_sums }} ,
d a t a s e t s : [
{
d a t a : me_data ,
b o r d e rCo l o r : ’#00000055 ’ ,
bo rde rWid th : 2 ,
backg roundCo lo r : g r ad i en t _ma in ,
f i l l : ’ o r i g i n ’ ,
p o i n tR a d i u s : 0 ,

} ,
]

} ;
c o n s t d a t a _ p a r t n e r = {
l a b e l s : {{ c o n v e r s a t i o n . emo_graph_sums }} ,
d a t a s e t s : [
{
d a t a : p a r t n e r _ d a t a ,
b o r d e rCo l o r : ’#00000055 ’ ,
bo rde rWid th : 2 ,
backg roundCo lo r : g r ad i en t _ma in ,
f i l l : ’ o r i g i n ’ ,
p o i n tR a d i u s : 0 ,

} ,
]

} ;
c o n s t conf ig_me = {
t ype : ’ l i n e ’ ,
d a t a : data_me ,
o p t i o n s : {
ma i n t a i nA s p e c tR a t i o : f a l s e ,
p l u g i n s : {
l egend : {
d i s p l a y : f a l s e

}
} ,
s c a l e s : {
x : {
d i s p l a y : f a l s e

} ,
y : {
d i s p l a y : f a l s e ,
min : {{ − c o n v e r s a t i o n . emo_graph_sums_max }} ,
max : {{ c o n v e r s a t i o n . emo_graph_sums_max }} ,

} ,



} ,
r e s p o n s i v e : f a l s e ,
i n t e r a c t i o n : {
mode : ’ none ’

} ,
e l emen t s : {
l i n e : {
t e n s i o n : 0

}
}

} ,
} ;
c o n s t c o n f i g _ p a r t n e r = {
t ype : ’ l i n e ’ ,
d a t a : d a t a _ p a r t n e r ,
o p t i o n s : {
ma i n t a i nA s p e c tR a t i o : f a l s e ,
p l u g i n s : {
l egend : {
d i s p l a y : f a l s e

}
} ,
s c a l e s : {
x : {
d i s p l a y : f a l s e

} ,
y : {
d i s p l a y : f a l s e ,
min : {{ − c o n v e r s a t i o n . emo_graph_sums_max }} ,
max : {{ c o n v e r s a t i o n . emo_graph_sums_max }} ,

} ,
} ,
r e s p o n s i v e : f a l s e ,
i n t e r a c t i o n : {
mode : ’ none ’

} ,
e l emen t s : {
l i n e : {
t e n s i o n : 0

}
}

} ,
} ;
c o n s t i n p u t s = {
min : −100 ,
max : 100 ,
coun t : 8 ,
d e c ima l s : 2 ,
c o n t i n u i t y : 1

} ;
va r emoChart_me = new Cha r t (
document . ge tE lemen tById ( ’ emoChart_me ’ ) ,
conf ig_me

) ;
v a r emoCha r t _p a r t n e r = new Cha r t (
document . ge tE lemen tById ( ’ emoCha r t _pa r t ne r ’ ) ,
c o n f i g _ p a r t n e r

) ;
< / s c r i p t >

{% e n d i f %}



7. pielikums. Funkcija, kas sagatavo lietotāja statistikas atskaišu parādı̄šanai.
@sta t i cme thod
de f p o p u l a t e _ u s e r s _m e t r i c s (
u s e r s : l i s t [ User ] ,
f i l t e r _ t i m e _ s t a r t ,
f i l t e r _ t i m e _ e n d ,
f i l t e r _ t a g s ,
f i l t e r _ p r o j e c t s

) :
" " "
Get u s e r s av e r ag e me t r i c s f o r f i l t e r e d c o n v e r s a t i o n s
" " "
wi th ManagerRepor t s . c o n n e c t i o n ( ) a s conn :
wi th conn . c u r s o r ( ) a s cu r :

t a g s _ f i l t e r _ s t r i n g = ’ ’
p r o j e c t s _ f i l t e r _ s t r i n g = ’ ’

# C r e a t e some a d d i t i o n a l f i l t e r s i f u s e r has s e l e c t e d any of t h e s e
i f f i l t e r _ t a g s :
t a g s _ f i l t e r _ s t r i n g = ’ (SELECT coun t ( i d ) ’ \

’FROM t a g s _ i n _ c o n v e r s a t i o n s ’ \
’WHERE t a g _ i d i n %( t a g s ) s AND ’ \
’ c o n v e r s a t i o n _ i d = c o n v e r s a t i o n s . i d ) > 0 AND ’

i f f i l t e r _ p r o j e c t s :
p r o j e c t s _ f i l t e r _ s t r i n g = ’ (SELECT coun t ( i d ) ’ \

’FROM c o n v e r s a t i o n s _ i n _ p r o j e c t s ’ \
’WHERE p r o j e c t _ i d i n %( p r o j e c t s ) s ’ \
’AND c o n v e r s a t i o n _ i d = c o n v e r s a t i o n s . i d ) > 0 AND ’

me t r i c s = {m. id : m f o r m i n ManagerRepor t s . g e t _m e t r i c s ( u s e r s [ 0 ] . o r g a n i s a t i o n . id ) }

# For each u s e r s e l e c t t h e i r r e s u l t s and add t o t h e i r m e t r i c s d i c t
f o r u s e r i n u s e r s :
cu r . e x e c u t e ( "SELECT id "

"FROM co n v e r s a t i o n s "
"WHERE "
" u s e r _ i d = %(u id ) s AND "
" c r e a t e d >= %( s t a r t ) s AND "
" c r e a t e d <= %(end ) s AND "
f " { t a g s _ f i l t e r _ s t r i n g } "
f " { p r o j e c t s _ f i l t e r _ s t r i n g } "
"NOT d e l e t e d " ,
{
’ u i d ’ : u s e r . id ,
’ s t a r t ’ : f i l t e r _ t i m e _ s t a r t ,
’ end ’ : f i l t e r _ t i m e _ e n d ,
’ t a g s ’ : t up l e ( f i l t e r _ t a g s ) ,
’ p r o j e c t s ’ : t up l e ( f i l t e r _ p r o j e c t s )

} )

i d s = [ i f o r i , i n cu r . f e t c h a l l ( ) ]
i f i d s :
cu r . e x e c u t e ( "SELECT "

" r e p o r t _m e t r i c _ i d , "
" avg ( v a l u e ) , "
"max ( v a l u e ) , "
"min ( v a l u e ) , "
" sum ( va l u e ) "
" from me t r i c s _ i n _ c o n v e r s a t i o n s "
"WHERE c o n v e r s a t i o n _ i d i n %s and NOT d e l e t e d "



"GROUP BY r e p o r t _m e t r i c _ i d " ,
(

t up l e ( i d s ) ,
) )

f o r me t r i c _ i d , avg_va l , max_val , min_val , sum_val i n cu r . f e t c h a l l ( ) :
u s e r . m e t r i c s [ m e t r i c _ i d ] = {}
i f m e t r i c s [ m e t r i c _ i d ] . a g g r e g a t e == ’ avg ’ :
u s e r . m e t r i c s [ m e t r i c _ i d ] [ ’ v a l u e ’ ] = avg_va l

i f m e t r i c s [ m e t r i c _ i d ] . a g g r e g a t e == ’sum ’ :
u s e r . m e t r i c s [ m e t r i c _ i d ] [ ’ v a l u e ’ ] = sum_val

i f m e t r i c s [ m e t r i c _ i d ] . a g g r e g a t e == ’min ’ :
u s e r . m e t r i c s [ m e t r i c _ i d ] [ ’ v a l u e ’ ] = min_va l

i f m e t r i c s [ m e t r i c _ i d ] . a g g r e g a t e == ’max ’ :
u s e r . m e t r i c s [ m e t r i c _ i d ] [ ’ v a l u e ’ ] = max_val

# And he r e a r e some me t r i c s t h a t a r e no t pe r c a l l ,
# bu t makes s en s e on ly i n t h i s scope
u s e r . m e t r i c s [ 1 1 ] = {}
u s e r . m e t r i c s [ 1 1 ] [ ’ v a l u e ’ ] = l en ( i d s ) # c a l l s made

cu r . e x e c u t e ( "SELECT avg ( d u r a t i o n _ s e c ) "
"FROM co n v e r s a t i o n s "
"WHERE "
" u s e r _ i d = %(u id ) s AND "
" c r e a t e d >= %( s t a r t ) s AND "
" c r e a t e d <= %(end ) s AND "
f " { t a g s _ f i l t e r _ s t r i n g } "
f " { p r o j e c t s _ f i l t e r _ s t r i n g } "
"NOT d e l e t e d " ,
{
’ u i d ’ : u s e r . id ,
’ s t a r t ’ : f i l t e r _ t i m e _ s t a r t ,
’ end ’ : f i l t e r _ t i m e _ e n d ,
’ t a g s ’ : t up l e ( f i l t e r _ t a g s ) ,
’ p r o j e c t s ’ : t up l e ( f i l t e r _ p r o j e c t s )

} )
u s e r . m e t r i c s [ 1 2 ] = {}
i f cu r . rowcount :
u s e r . m e t r i c s [ 1 2 ] [ ’ v a l u e ’ ] , = cu r . f e t c h o n e ( )

e l s e :
u s e r . m e t r i c s [ 1 2 ] [ ’ v a l u e ’ ] = 0

r e t u r n u s e r s
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Darba vadı̄tājs:
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vadı̄tāja
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