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ANOTACIJA

"PitchPatterns" timekla vietne paredzeta pardoSanas zvanu veicgjiem, kas vé€las analizet
savas vai savu agentu sarunas, lai, balstoties uz da¥ado maksliga intelekta sniegto
informaciju, veiktu uzlabojumus pardosanas procesa. Ta lauj redzet detaliz€tu zvanu
informaciju, kadas iegtiSanai bieZi tiek veltits liels daudzums darbinieku laika, klausoties

zvanus un veicot to analizi.

Kvalifikacijas darba pamatteksta ir 74 lappuses, 13 atteli, 80 tabulas un 34 informacijas

avoti.

Atslegvardi: kvalifikacijas darbs, interneta vietne, zvanu analize, zvanu centru

programmatiira, atskaites, zvanu metrikas, python, flask, postgresql



ANNOTATION

Artificial intelligence assisted conversation analysis system for sales call

performance improvement “PitchPatterns” development

"PitchPatterns" is a website that is meant for organisations that are working with sales
calls and want to analyze their agent work quality and make improvements based on diverse
information provided by artificial intelligence. This site allows user to see detailed call

analytics that currently is gathered by spending many man-hours on call labeling.

The volume of the qualification work is 74 pages, 13 figures, 80 tables and 34

bibliographical sources.

Keywords: qualification work, website, call analytics, call centre software, reports, call

metrics, python, flask, postgresql
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IEVADS

NOLUKS

Sis darbs ir veidots, lai dokumentétu timekla lietojumprogrammas "PitchPatterns" dazados
izstrades aspektus.

Saja darba ir ieklauta pirmas versijas dokumentacija, taja nav ieklauta sakumlapas
dokumentacija, ka ar1 nakotnes prasibas un specifikacija.

Dokuments ir paredzeéts izstradatajiem un uzn€émuma vadibai, lai kalpotu ka zinaSanu baze

par sisteémas darbibas principiem.

DARBIBAS SFERA

Zvanu kvalitates analizes sistema "PitchPatterns" integréjas ar dazadam zvanu veikSanas
sisttmam (tadam ka zoom vai telemagic) un dod lietotajiem iespeju analizét veiktos zvanus, lai
noskaidrotu, kas buitu jamaina, lai nakotnes zvani butu veiksmigaki.

Zvanu veicgjiem ta dod ieskatu vinu emociju profila, runas atruma un ilguma, ka ar1 lauj
pamanit briZus, kas veicinaja kadu zvana iznakumu.

Uznémumu menedZeriem ta piedava viegli parskatamas atskaites par dazadu agentu veikto

zvanu kvalitati un to ka varétu uzlabot pardosanas vai apkalpoSanas efektivitati.

TERMINI, SAISINAJUMI UN AKRONIMI

* API - (ENG: Application Programming Interface) Lietojumprogrammas saskarne, caur

kuru notiek komunikacija starp divam lietojumprogrammam [1]

* AJAX - (ENG: Asynchronous JavaScript And XML) Programmesanas metoZu kopums,

kas lauj veikt pieprasijumus serverim, bez lapas parlades [2]

* Asya API - Sistemu pasutijusa uznémuma izstradats API, kas veic sarunas analizéSanu

izmantojot dzilas masinapmacibas modelus

e BalssID - (ENG: VoicelD) Audio ieraksts ar lietotaja balsi, ko izmanto dzilas

masinapmacibas modeli, lai labak noteiktu kurs runa

* CSRF - (ENG: Coss Site Request Forgery) uzbrukuma veids, kura tiek veikts HTTP

pieprasijums, kas izliekas par istu lietotaja pieprasijumu [3]
* CSV - (ENG: Coma-Seperated Values) Ar komatiem atdalitu datu glabaSanas formats [4]

* Excel - Failu formats, kura datus saglaba lietojum programma Microsoft Excel ka ar1

vairakas citas liddzigas lietojumprogrammas [5]

* GET - Datu pieprasiSanas un siitiSanas metode, kas Sos datus ieklauj hipersaite [6]



¢ ID - Identifikators, kas identificeé kadu entitati

* Izstradatajs - Darba autors un vienigais programmeétajs, kas stradajis pie darba aprakstitas

sist€émas.

* Izstradataji - Darba autors, dizaina komanda un par€jie uznémuma darbinieki, kas

piedalas programmattras tapSanas procesa

* JavaScript - skriptu valoda, kas lauj globala timekla izstradatajiem veidot interaktivas

vietnes [7]

* Makonglabatuve - (ENG: Cloud storage) sistemas lietotajs, kas kas seko 11dzi konkrétas

agentu grupas veikumam, bet nevar parvaldit visu kompanijas profilu

* OAUTH?2 - Viens no popularakajiem un droSakajiem lietotaju autentifikacijas standartiem

[8]

* PDF - (Eng: Portable Document Format) Failu paplaSinajums un formats, kas faila

ietvertos datus attelos vienadi uz jebkuras iekartas vai lietojum programmas ar ko to atver

[9]

* POST - Metode ar kuru no majas lapas var nosutit datus uz serveri, kas Sos datus pasarga

no partversanas. [10]
* PostgreSQL - relaciju datu bazu vadibas sistéma [11]

* SHA256 - (ENG: Secure Hashing Algorithm 256) Drosais jaukSanas algoritms, ko izmanto

parolu parverSanai unikala un uz sakotnéjo vardu neatgrieZama simbolu virkné [12]
* SQL - uznémuma "IBM" izstradata datu baZu parvaldibas valoda [13]
* svg - Merogojamu vektorgrafiku valoda, ka ar to failu paplasinajums [14]

e UUID - (ENG: Universally unique identifier) Vispar€ji unikals identifikators [15], kas
sastav no nejauSiem burtiem un cipariem, un nodrosina mazu iespeju ka diviam dazadam

entitatém tas bus vienads
* webhook - API koncepts, kas lauj lapai pazinot par kadu notikumu visiem kas uz So
pazinojumu ir parakstijusSies [16]
SAISTIBA AR CITIEM DOKUMENTIEM

Dokumenta izveid€ un noformésana tiek ieverotas standarta LVS 72:1996 “leteicama prakse
programmatiras projekt€juma aprakstiSanai”’[17] un LVS 68:1996 “Programmaturas prasibu

specifikacijas celvedis” [18] ieteikumi, rekomendacijas un prasibas.



DOKUMENTA PARSKATS

Dokumentacija ir veidota LaTeX[19] vide.

Dokuments sastav no astonam galvenajam nodalam, un vairakam apakS$nodalam.

1. Ievads

* leklauj darba noluku, darbibas sféru, saistibu ar citiem dokumentiem, dokumenta

parskatu, ka art darba izmantoto apziméjumu sarakstu.
2. Visparigs apraksts

* leklauj pamata informaciju par izstradajamo sisttmu - esoSa stavokla aprakstu,
pasutitaju, produkta perspektivu, darijjumprasibas, sisteémas lietotajus, vispareéjos

ierobeZojumus un pienémumus un atkaribas.
3. Programmatiras prasibu specifikacija

* Tiek paradits un aprakstits konceptualais datu bazes modelis.

» Funkcionalajas prasibas tiek detalizeti aplikoti sistemas moduli un tajos izmantotas

funkcijas — to ievades, izvades, kludu zinojumi u.tml.

» Nefunkcionalajas prasibas ieklautas droSibas, pieejamibas un lietojamibas prasibas.

4. Programmaturas projekt€juma apraksts
» Detalizéetak tiek aprakstita datu baze ar logiska un fiziska modela palidzibu un tabulu
aprakstiem.

* Parada dal€ju funkciju projektejumu ar secibu, aktivitasu, klasu un stavoklu

diagrammu palidzibu.

 leklauts daléjs lietotaja saskarnu projekt€jums, kura ilustrativi un aprakstoSi

izskaidroti butiskakie sistemas skati, to iesp&jas un sakaribas.
5. TestéSanas dokumentacija

* leklauj aprakstu par testeéSanas procesiem, metodiku.

» Parada testeSanas rezultatus dazadas izstrades stadijas.
6. Projekta parvaldiba

» Apraksta, ka projekts tiek organizets, cik daudz laika ir paredzets veltit ta izstradei.

* leklauj informaciju par to ka tiks nodroSinata produkta kvalitate un kas to var

apdraudet.

» Apraksta, ka tiek parvalditas projekta konfiguracijas.

7. Nobeigums un secinajumi



* Atskats uz darba paveikto.
8. Izmantota literatiira un avoti

* Satur darba izmantotas informacijas avotus.



1 VISPARIGAIS APRAKSTS

1.1 ESOSA STAVOKLA APRAKSTS

Paslaik tirgt atrodas vairaki dazadi produkti (pieméram, afiniti.com[20], chorus.ai[21],
gong.io[22] vai cogitocorp.com[23]), kas analiz€ sarunas, palidz ar pardoSanas un atbalsta
zvanu kvalitates uzlaboSanu un veido atskaites par darbinieku veikumu.

Saja darba dokumentétais produkts ir lidzigs jau piedavatajiem, ta¢u apvieno dazadu sistému
funkcionalitati ar sp€jigiem dzilas masSinapmacibas modeliem, lai samazinatu darbu ko jaiegulda
lietotajiem, palielinatu produktivitati un sniegtu visu nepieciesamo informaciju.

Izstradajamo sistemu no citam atSkir tieSi fokuss uz emociju atpaziSanu sarunas un to analizi.

1.2 PASUTITAJS

Izstradato produktu pasutija uznémums SIA ASYA (reg. nr. 40203171916)

1.3 PRODUKTA PERSPEKTIVA

Izstradata sistéma ir patstaviga, tacu no citu sisttmu sniegtajiem pakalpojumiem atkariga

sist€éma.

1.4 SISTEMAS LIETOTAJI

Sistéma ir paredzé€ta zvanu centru darbiniekiem jebkada atbildibas pakapé (sakot no paSiem
zvanu veicéjiem (agentiem) un beidzot ar administraciju (menedZeriem)).

Agentiem ta piedavatu vieglu iesp&ju apskatit savu zvanu vésturi un redzét kuros brizos tika
pielaistas klumes. MenedZeri var gan apskatit individualu darbinieku veikumu, gan salidzinat

dazadus darbiniekus, lai noteiktu kadas ir to relativas klientu apkalpoSanas spéjas
1.1. tabula. Sistemas lietotaji

Lietotaju grupas nosaukums Apraksts

Neautorizets lietotajs Lietotajs, kas apmekle izstradato lapu, bet nav taja
pieslédzies.

Agents Sistémas pamata lietotajs, kuru zvanus analize sistéma

Uzraugs Sistemas lietotajs , kas parrauga dalu agentu un to

veiktos zvanus

MenedZeris Sistemas lietotajs, kas parrauga visu kompaniju
Registréts lietotajs Agents, Uzraugs un MenedZeris
Parraugi MenedZeris un Uzraugs



. Lietotaja veiktas
Sarunas video Sarunas dati sarunas informacija

BallsID ieraksti

Autentifikacijas dati

>

ENeautentiﬁcéts apmeklétéjsi Piesleégsanas informacija

>/ Pitch Patterns

Zoom autentifikacijas dati, A
. = '
Sarunas informacija, A
BalssID ieraksta informacija,
Saglabatas atskaites informacija

Agents

A

Analizétas sarunas informacija
Lietotaja atskaites informacija

Uzraugs

A

Uzraugamo agentu sarunas un atskai$u informacija

Uznémuma iestatljumu un darbinieku izmainu informacija

Menedzeris

Visu lietotaju atskaiSu informacija
Uznémuma iestatijumu informacija
Uznémuma darbinieku informacija

1.1. attels. Nullta ta limena datu plusmu diagramma.

1.1. attela redzama nullta limena datu plusmu diagramma, kas parada ka notiek datu apmaina

starp lietotajiem, sistému un aréjiem pakalpojumiem, ar ko sadarbojas sist€ma.

1.5 VISPAREJIE IEROBEZOJUMI

Sistemas darbibu ierobezo ne tikai paSas sist€mas funkcionalitate, bet ari pakalpojumu, ar
ko ta sadarbojas, funkcionalitate. Pirmaja iteracija sist€ma ir paredzeta izmantoSanai no datora.
Péc klienta velmeém pievienojamas ierakstu veikSanas platformas var tikt papildinatas, tacu tam

ir nepieciesams integracijas periods.

» Sistema piekluve dazadam funkcijam un darbibam, ir ierobeZota atkariba no lietotaja

statusa (menedZeris, uzraugs un agents).
 Sisteéma nodroSina, lai neautorizeti lietotaji nevaretu pieklut tai.

 Sistemas lietotaji nekada veida netiek pie sveSas organizacijas profila un ierakstitajiem

zvaniem.
* Sistema neimplementé darbibas ar maksajumiem.

e Asya API modeli ir parsvara trenéti rietumu kultiras konteksta, tadel sisteémas

funkcionalitate citos regionos varétu biit samazinata.
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» Pirmaja iteracija sistéma nav paredzeta tikt izmantota no mobilajam iekartam

* Sarunu ierakstu sistému pieslégSana sisteémai ir darbietilpigs process, tadel klienti ir
ierobezoti uz sisttmam kuras var tikt atbalstitas, pieméram, Zoom, Telemagic, QEval

u.c.

1.6 PIENEMUMI UN ATKARIBAS

Lai sistema darbotos, ka paredzeéts, tiek uzskatits, ka zvanu veicgji veic zvanus atbalstita
programmatira un ka lietotajs ir piesaistijis savu profilu sistémai un veicis BalssID ierakstu.

Tiek pienemts, ka lietotajs izmantos Google Chrome, Safari, Microsoft Edge vai Mozilla
Firefox parlukprogrammas (var tikt paradits pazinojums, ja izmantota parlikprogramma netiek
atbalstita) ar iesp&jotu JavaScript, ka ar1 vismaz 1400 pikselu platu ekranu.

Sisteéma pieejamie dati un to kvalitate ir tieSi atkariga no Asya API, kas savukart ir atkarigs
no zvanu veikSanu platformu ierakstu kvalitates un taja izmantoto modelu kvalitates.

Tiek pienemts, ka stradajam Rietumeiropas savstarpejas komunikacijas normas un stila, citas

kulturas sistemu varétu but nepiecieSams adaptet.
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2 PROGRAMMATURAS PRASIBU SPECIFIKACIJA

Saja nodala aprakstitas dazadas prasibas sistémas izstradei. To pa$a pamata ir sekojosas
divas prasibas:

* Jaizstrada sistemu, kas lauj zvanu centriem to pievienot savai darba plusmai un, kas
integrétos ar klienta sistémam, analizgjot agentu veiktos zvanus un dodot menedZeriem

viegli pieejamas un parskatamas atskaites par agentu paveikto.

 Sistéma jaizstrada iterativi, sakuma nodroSinot minimalo funkcionalitati, tad to papildinot
lidz tiek sasniegta paredzeta funkcionalitate. Ja izstrades procesa mainas prasibas un

dizaini, $is izmainas tiks komunicetas ar izstradataju un tas javeic ari koda.

2.1 KONCEPTUALAIS DATU BAZES APRAKSTS

Is filtered by

0 N

Is filtered by
o Project
- N 1
PN N
Goals
N

Has Has

1

i . Gall service Qrganisation N Has available

s
- Creates
oy
S N 1
Is filtered by Is for 1
Adds Belongs to Has
N
M

N[N
VoicelD Stage \ Client Call stage
ien
N User
7

Records p 1 7

./

A
"

Consists of

Records

VoicelD

Conversation PN

N
1 1 N| 0 Tags
M

Is processed by Has

1
Consists of N
Text translation
AP| Task Marker
Segment
N N

Marker Report

Emation type Energy type

Tempo type

2.1. attels. Datu bazes konceptualais modelis.

Datu bazes konceptualais modelis (2.1. att€ls) att€lo pasutitas sistemas entitasu sakaribas.

Sistemas galvenajas entitates ir Lietotajs (User), Saruna (Conversation), Atskaite (Report) un
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Uznémums (Organisation). Ss entitates tiek savstarpéji savienotas pa daudziem celiem un ar
citu entitasu starpniecibu veidojot kompleksu datu strukturu.

Datubazé lietotajs ir saistits ar saviem veiktajiem balss ierakstiem, savu uznémumu,
veidotajam atskait€m ka ari savam veiktajam sarunam. Atskaites veidojas no tajas ieklautajiem
lietotajiem, sasniedzamajiem meérkiem, ka ar1 tajas ieklautie dati tiek filtréti péc lietotajiem,
birkam un projektiem. Sarunam var tikt piesaistits klients, projekts un zvana tips un tas sastav
no markieriem, metrikam un monologiem, kas savukart sastav no emocijam runas atrumiem un
runas energijas. Uznémums atrodas iepriek$ minéto entitaSu vidi uzstadot mérkus un sarunu
tipus, ka darbojoties ar metrikam, projektiem un klientiem.

Datubaze ir atseviSka entitate, kas satur visus lietotajam redzamos tekstus, lai atvieglotu

sistemas tulkoSanu nakotne.

2.2 FUNKCIONALAS PRASIBAS
Sistémai janodroSina sekojosas funkcijas tas lietotajiem:
* Visiem lapas apmekl€tajiem:
— Apmeklet pieslégSanas lapu un veikt pieslégSanos sist€mai, ja ir konts taja.

» Agentiem:

Tas pats, kas visiem apmekletajiem,
— iesp€ja ierakstit BalssID,

— iesp€ja pievienot neatkarigas sist€mas ar kuru palidzibu var veikt zvanus un veikt

sarunu ierakstus,
— iesp€ja mainit daZus sava profila iestatijumus,
— iesp€ja apskatit pagatnes sarunas un tas filtrét péc dazadiem kriterijiem,
— iespeja apskatit sistemas izanaliz€tu sarunu,
— liespeja analizetai sarunai pielikt partneri, sarunas tipu,

— pazinot par kludu sarunas markesana.
e Uzraugiem:

— Tas pats, kas agentiem,
— apskatit atskaites savu uzraugamo agentu veikumu,

— veidot atskaites par saviem uzraugamajiem (ar iesp€ju tas regulari sanemt uz epasta).
* MenedZeriem:

— Tas pats, kas uzraugiem,

— parvaldit kompanijas iestatijumus,

13



— pievienot kompanijas lietotajus,
— pieskirt kompanijas lietotajiem Agenta, Uzrauga vai MenedZera statusu,
— apskatit visu agentu veikumu atskaites,

— veidot atskaites par visiem agentiem (ar iesp&ju tas regulari sanemt uz epasta).

2.3 NEFUNKCIONALAS PRASIBAS

Papildus iepriek§ minétajam funkcionalajam prasibam, sistémai janodroSina ari vairakas

nefunkcionalas.
2.3.1 DROSIBA

Prasibas sistemas un lietotaju datu drosibai.

* NFP1.: Lietotajs nedrikst biit spejigs pieklut svesa lietotaja vai kompanijas datiem iznemot

gadijumus, kad menedZeris vai uzraugs piekliist paklauto agentu sarunam.

e NFP2.: Datu baze nesanem tieSu lietotaju ievadi, ievade pirms tam tiek nodroSinata pret

SQL injekcijas uzbrukumiem.

e NFP3.: Visiem servera pieprasijumiem ka ari nozimigam darbibam un kludam ir

jaatspogulojas servera Zurnalfailos.

* NFP4.: Lietotaju paroles netiek glabatas nesifréta veida.

2.3.2 PIEEJAMIBA
Prasibas par lietotaja pieredzi darbojoties ar sistemu

e NFP5.: Kluda ievaddatos vai cita nepareiza lietotaja ievade nedrikst apturét vietnes

darbibu, tam ir japarada kludas pazinojumu, neradot problémas citiem lietotajiem.

* NFP6.: Aktivai izstradei janotiek arpus galvenas servera vides, lai netrauc€tu sist€mas
darbibai.

* NFP7.: Sistemas darbiba jaizmanto SQL transakcijas, kas nodroSinas, ka kludas gadijuma

datubaze nenonaks stavokli, kura tas dati nav korekti vai lietojami.

2.4 LIETOTAJA SASKARNE

Lietotaja saskarne jaizstrada, balstoties uz dizaina komandas izveidotiem dizainiem, kas
pieejami platforma https://figma.com, tos implement€jot lidz pikselu precizitatei (Figma lauj
izstradatajam redzet precizas elementu un tekstu stila definicijas), tatu no tiem drikst atkapties
vietas, kur ir mainijusas prasibas un/vai izstradataja uzskatos dotais dizains apgrutina vai padara
neiespéjamu sistémas lietoSanu. Veiktas atkapes no dizaina ir jasaskano ar dizaina komandu.

Zemak redzami galvenie skati sistema.
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NBOX x || Svarigi % > People ~

o Monday, 24 Aug, 16:05 <& ***
To:

Pitch Patterns

Dear '

You have been invited to a workspace on Pitch Patterns by Paul
(pauls @pitchpatterns.com).

Pitch Patterns is simple tool that uses Al to automatically listen to a call and
find hidden patterns that help sales teams better understand their customers,

sales approach.

To accept this invitation, please click here:
Your temporary password: 532dd88488
Best wishes,

The Pitch Patterns Team
support@app.pitchpatterns.com

2.2. attels. Sistemas uzaicinajuma epasta dizains.

2.2. attéla redzams ka jaizskatas epastam, ko sanem agents, kad uznémuma menedZeris to
uzaicina pievienoties sistemai. Epasta ir ieklauts hipersaite uz vietni ka ar1 pagaidu parole, ko

lietotajs varés nomainit pec pieslégsanas vietnei.
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Pitch Patterns

First call

Talkative Open B2B

Probatility to

Very
High

46%

Max monclogue length

54% 2:55
Intarest level — Gost 300
84%
Doy well Denry e Doing well Clhient semoteon change
Positive tone Positive emotion Positive emotion
in Sync in Sync
+6.1%
Gosl +5%
Analysis
~ 8 1a/@me 11 smEmel an e
26 e Q0 6 -
© QO ©
Emotion patterns
Client emotional experience
— | |

2.3. attels. Sarunas skata dizains.

2.3. attela redzams ka jaizskatas skatam, kura ir redzama agenta veikta saruna, piezime, ka
navigacijas joslas saturs ir novecojis. Sarunas skata lietotajs var noklausities sarunu, apliukot
dazadas svarigakas sarunas metrikas, emociju izmainas, ka ari sistémas pieskirtos markierus.

Lietotajs var art nomainit sarunas tipu un klientu, ar kuru bija saruna.
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Pitch Patterns Report Teamoverview Conversations Library 3 [&

Settings

My profile User admin Conversations Goal settings Invite members

EMAIL CONNECTED SERVICE

Q Admin Linked v
B. Agent Linked v
@ Agent Linked -
Agent Not linked -
Edit

Agent Linked Deactivate

Delete
Agent Linked =

Support Settings About Us

2.4. attels. Lietotaju iestatijumu dizains.

2.4. attela redzams ka jaizskatas uznémuma lietotaju skatam, piezime, ka navigacijas joslas
saturs ir novecojis. Saja skata menedZeris var pievienot jaunus darbiniekus, mainit darbinieka

statusu, ka art dzest darbinieku.
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Pitch Patterns Report Teamoverview Conversations Library ¥ [=

Settings

My profile User admin Conversations Add new goal

PROJECT AGENT METRIC INTERVAL RED TRESHOLD VELLOW TRESHOLD  GREEN TRESHOLD / GOAL  EDIT

Promotion campaign X SPH Weekly 5 8 12 A
Promotion campaign X Sale closed Daily 7 13 34 -
Edit
Promotion campaign X § Yes stage Monthly 1 35 50 Deactivate
Delete
Promotion campaign X Calls evaluated Daily 1 20 40 g

Support Settings About Us

2.5. attels. Merku iestatiyjumu dizains.

2.5. attela redzams ka jaizskatas uznémuma uzstadito mérku saraksta skatam, piezime, ka
navigacijas joslas saturs ir novecojis. Saja skata menedZeris var pievienot meérkus dazadam
sisttmas dotajam metrikam. Merkiem var noradit divas vertibas - sasniedzamo meérki un loti

slikta rezultata vertibu. sistema veiks datu iekrasoSanu balstoties uz Siem datiem.

18



Pitch Patterns

Let’s setup your Please answer questions.
voice baseline.

1 Do you have access to microphone and video camera
on your computer?

Now

Startup checklist O Yes

Progress 0%

2 Are you in a quiet place where you can speak freely
without anyone listening or speaking over you?

O ves
o

o You answered that you don't have a quiet place, please find a quiet place and
mark it in questions to proceed further. This is important for Altodoag

3 Rate how energized You feel right now?

O Very energetic
O Quite energetic

O Moderately energetic

O Not so energetic

Support Settings About Us

2.6. attels. BalssID ieraksta skata, pirma sola dizains.

2.6. attela redzams ka jaizskatas BalssID ierakstiSanas pirmais solis, kura parliecinas ka lietotajs
ir gatavs veikt talakas darbibas un veikt ierakstu. Saja skata lietotajs atbild uz jautajumiem, ja
atbilde nav mus apmierinosa, tiek paradits zinojums ka lietotajs nevar turpinat 1idz probléma ir

noversta.
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3 PROGRAMMATURAS PROJEKTEJUMA APRAKSTS

Izstradajama sistéma tiek izstradata Python 3.9[24] vide ar Flask 2.0.1[25] ietvara palidzibu,
St izvele tika veikta balstoties uz paréjo organizaciju sist€mu pamata un augstas pielagojamibas

ko nodroS$ina Python vide.

3.1 DATU BAZES PROJEKTEJUMS

Datu bazes sistemai tika izveleta PostgreSQL relaciju datu bazu parvaldibas sistéma, jo ta
tiek izmantota ari citos projektos un ar to ir vislielaka un labaka pieredze, ka ar1 ta nodroSina
augstu veiktspéju un datu drosibu.

Python vide, katrai tabulai aptuveni atbilst dataclass [26] tipa objekts, kas to apraksta un
glaba entitates datus. Katrai entitatei ir viena primara atsléga, ka ari neviena vai vairakas
argjas atslegas, visas atslégas tiek izmantotas ka tabulas indeksi lai paatrinatu pieklasanu
datiem. Sarezgitaki dati, ka pieméram sarunas, tika sadalitas pa vairakam tabulam (segments,
emotions_in_segments, u.c.), kas saistas ar galveno no $is entitates tabulam ar aréjo atslégu,
tadejadi izmantojot tikai primitivus datu tipus, kas atvieglo dazadu agregatfunkciju lietoSanu.

Datu bazi, ta pat ka visu parejo sistemu, var sadalit modulos un katram modulim atbilst

sekojosas tabulas (Stkaku tabulu aprakstu skatities zemak): Lietotaja modulim:
¢ linked_accounts
* organisations
e users
* voice_id_questionneire
* voice_id_recording_stages
* voice_id_recordings
* voice_id_stages
Sarunas modulim:
e call_stages
e clients
e conversation_statuses
e conversations

* conversations_in_projects
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* emotion_classes
* emotions_in_segments
* marker_reports
* markers
* merkers_in_conversation
* metrics_in_conversation
* segment_types
* segments
* tags
* tags_in_conversations
* tempo_classes
* tempos_in_segments
Atskaites modulim:
* report_metric_goal
* report_metrics
* report_metrics_filter
* report_projects_filter
* report_tags_filter
* report_users_filter
* reports
Citas tabulas:
* api_tasks
* services

* strings

21



3.1.1 FIZISKAIS DATU BAZES MODELIS

Zemak apskatams Datu bazes fiziskais modelis, kas eksportéts no projekta datubazes
izmantojot PyCharm professional programmeéSanas vidi.

emotion_classes

conversation_statuses.

a

report_metrics

3.1. attels. Fiziskais datu bazes modelis.
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Datu bazes fiziskaja modeli (3.1.attels) (sikak apskatams 1.pielikuma) redzama implementeta
datubaze PostgreSQL vide, kas sastav no 39 tabulam.
Starp tabulam att€lotas to relacijas, ka art uz §1m relacijam ir atziméetas kolonnas, ko tas saista.
Sis modelis ir atvasinajums no iepriek§ apskatita konceptudla datu bazes modela 2.1.
attela pievienojot entitaSu atributus, izpleSot N:M relacijas ka ar1 pievienojot dazu atributu

kodifikatorus, kas nebija gana nozimigi lai tiktu ieklauti konceptualaja datubazes modeli.

Satura kolonna pierakstiti komentari, ja tadi liekas nepiecieSami, par konkrétas kolonnas

nozimi tabula.

3.1.2 DATU BAZES TABULU APRAKSTI

Saja nodala aprakstitas visas sistémas datubazes tabulas.

Katrai tabulai ir id kolonna, kura ir definéta ar atributiem not null, index, primary key,
autoincrement.

Tabulas var saturét kolonnas tabulas-nosaukums_id. Sis kolonnas ir ar€jas atslegas, kas

saistas ar tabulas tabulas-nosaukums primaro atslégu (id kolonnu).

Vietas kur nav noradita nokluseta vertiba, péc nokluséjuma atrodas vertiba NULL, iznemot
id kolonna.
Tabula tiek atspogulotas kolonnas, to datu tips PostgreSQL datu bazu sistéma, tas nokluséta

vertiba, ka ar1 papildus komentari, ja tadi ir nepiecieSami.
Zemak aprakstitas tabulas un to kolonas, aprakstita tika tikai aktuala informacija. Dala

tabulu un kolonnu, kas attelotas no datu bazes sistemas eksportetaja fiziskaja model

(3.1.attels), vairs nav aktualas un netiek izmantotas.
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Tabula api_tasks
Tabula, kas satur identifikatorus, péc kuriem var iegut atbildes par analiz€jamajam sarunam no
Asya APL. (skat. tabulu 3.1)

3.1. tabula. Datu bazes tabula api_tasks

Kolonna Tips Nokl. vert Saturs

conversation_id integer Aré&ja atsléga uz sarunu
tabulas (3.5) id kolonnu

is_done boolean false false nozime ka atbilde no
API vel tiek gaidita

last_check_timestamp timestamp now()

task_uuid uuid

created timestamp now()

modified timestamp now()

deleted boolean false

Tabula call_stages

Tabula, kura glabajas uznémumu pievienotie zvanu tipi. (skat. tabulu 3.2)

3.2. tabula. Datu bazes tabula call_stages

Kolonna Tips Nokl. vert Saturs

id integer

name varchar(100)

organisation_id integer Argja atsléga uz

uznémumu tabulas
(3.14) id kolonnu

created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
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Tabula clients

Tabula, kura glabajas konkrétas uznemumu klienti. (skat. tabulu 3.3)

3.3. tabula. Datu bazes tabula clients

Kolonna Tips Nokl. vert Saturs

id integer

name varchar(100)

organisation_id integer Aréja atsléga uz

uznémumu tabulas
(3.14) id kolonnu

created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false

Tabula conversation_statuses
Kodifikatoru tabula, kura glabajas dazadie stavokli, kuros var atrasties saruna (sanemts,
apstradats, apskatits, utt). (skat. tabulu 3.4)

3.4. tabula. Datu bazes tabula conversation_statuses

Kolonna | Tips Nokl. vert | Saturs
id integer

name varchar(100)

created timestamp now()

modified | timestamp now()

deleted | boolean false
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Tabula conversations

Tabula, kura glabajas lietotaju veiktie zvani. (skat. tabulu 3.5)

3.5. tabula. Datu bazes tabula conversations

Kolonna Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

service_id integer No kadas platformas nak
ieraksts. Aréja atsléga uz
zvanu platformu tabulas
(3.25) id kolonnu

original_id text Orginalas platformas
sarunas ID

user_id integer Argja atsléga uz lietotaju
tabulas (3.32) id kolonnu

status_id integer 0 Kada stavokl1 atrodas
saruna. Aréja atsléga uz
stavoklu tabulas (3.4) id
kolonnu

duration_sec float 0

created timestamp now()

modified timestamp now()

deleted boolean false

client_id integer Ar kuru uznémuma klientu
bija saruna. Aréja atsléga
uz klientu tabulas (3.3) id
kolonnu

stage_id integer Kada tipa saruna §T bija.
Aré&ja atsléga uz sarunu
tipu tabulas (3.2) id
kolonnu

download_url text URL sarunas lejupieladei
no zvanu platformas
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Tabula conversations_in_projects

Savienojosa tabula starp uzn€émuma projektu un zvanu tabulu. (skat. tabulu 3.6)

3.6. tabula. Datu bazes tabula conversations_in_projects

Tabula emotion_classes

Kolonna Tips Nokl. vert Saturs

id integer

conversation_id integer Aréja atsléga uz
sarunu tabulas (3.5)
id kolonnu

project_id integer Aréja atsléga uz
projektu tabulas
(3.15) id kolonnu

created timestamp now()

modified timestamp now()

deleted boolean false

Tabula, kura glabajas dazadas sistémas apstradatas emociju klases. (skat. tabulu 3.7)

3.7. tabula. Datu bazes tabula emotion_classes.

created
modified
deleted

color

timestamp | now()
timestamp | now()

boolean false

varchar(7)

Krasas kods ko izmantot §is emocijas atteloSanai
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Kolonna Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

name varchar(30)

is_positive | boolean false Vai §1 emocija uzskatama par pozitivu
is_negative | boolean false Vai §1 emocija uzskatama par negativu




Tabula emotions_in_segments
Saja tabula glabajas sarunas monologos (segmentos) atrastas emociju instances. (skat. tabulu
3.8)

3.8. tabula. Datu bazes tabula emotions_in_segments.

Kolonna Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

emotion_class_id integer Aréja atsléga uz emociju
klasu tabulas (3.7) id
kolonnu

segment_id integer Aréja atsléga uz segmentu
tabulas (3.24) id kolonnu

position_sec float Kur segmenta atrodas §1
emocija

conversation_position_sec float Kur visa saruna atrodas $1
emocija

duration_sec float Cik ilga ir §1 emocija

confidence float 1 Cik dross APl ir ka ta
tieSam ir $1 emocija

created timestamp now()

modified timestamp now()

deleted boolean false

sub_emotion varchar(30) Emocijas apakskategorija
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Tabula linked accounts

Tabula, kura glabajas dazadas sistemas apstradatas emociju klases. (skat. tabulu 3.9)

3.9. tabula. Datu bazes tabula linked_accounts.

Tabula marker_reports

Kolonna Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

user_id integer Aréja atsléga uz lietotaju tabulas
(3.32) id kolonnu

service_id integer Aréja atsléga uz zvanu platformu
tabulas (3.25) id kolonnu

access_token text Piekluves atslega

refresh_token text Piekluves atsvaidzinaSanas atslega

created timestamp now()

modified timestamp now()

deleted boolean false

account_id text Platformas lietotaja ID

email varchar(255) E-pasts, kas piesaistits otra

platforma

Tabula ar lietotaju pazinojumiem par nepareizi pieSkirtiem markieriem. (skat. tabulu 3.10)

3.10. tabula. Datu bazes tabula marker_reports.

29

Kolonna Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

marker_instance_id | integer Aréja atsléga uz markieru instancu
tabulas (3.12) id kolonnu

message text

created timestamp now()

modified timestamp now()

deleted boolean false




Tabula markers

Tabula , kura glabajas dazadi sarunam pieskiramie markieri. (skat. tabulu 3.11)

3.11. tabula. Datu bazes tabula markers.

Tabula markers_in_conversation

Kolonna Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

name varchar(50) Markiera nosaukums

i1S_positive boolean false Vai ir uzskatams par labu
momentu saruna

is_negative boolean false Vai ir uzskatams par sliktu
momentu saruna

created timestamp now()

modified timestamp now()

deleted boolean false

icon_name varchar(50) Kadu ikonas svg failu izmantot

color varchar(7) Kada krasa iekrasot markieri

is_card_only boolean false Vai paslépt markieri no sarunas un

radit tikai sarunas apkopojuma

Tabula , kas glaba sarunam pieSkirtos markierus. (skat. tabulu 3.12)

3.12. tabula. Datu bazes tabula markers_in_conversation.
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Kolonna Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

marker_id integer Aréja atsléga uz markieru tabulas
(3.11) id kolonnu

conversation_id integer Aré&ja atsléga uz sarunu tabulas
(3.5) id kolonnu

position_sec integer Kura sekunde tika atrasts
markieris

duration_sec integer Cik ilgu bridi Sis markieris ir
atrasts

confidence float 1 Cik parliecinata sistéma ir par §1
markiera pieSkirSanu

created timestamp now()

modified timestamp now()

deleted boolean false




Tabula metrics_in_conversation

Tabula , kas glaba detalizétu informaciju par daZzadiem sarunas atributiem. (skat. tabulu 3.13)

3.13. tabula. Datu bazes tabula metrics_in_conversation.

Kolonna Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

conversation_id integer Aré&ja atsléga uz sarunu tabulas
(3.5) id kolonnu

report_metric_id integer Aréja atsléga uz sarunu metriku
tabulas (3.17) id kolonnu

value float Atributa vertiba

created timestamp now()

modified timestamp now()

deleted boolean false

Tabula organisations

Tabula ar visiem sistéma registrétajiem uznémumiem. (skat. tabulu 3.14)

3.14. tabula. Datu bazes tabula organisations.

Kolonna Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

name varchar(100)

created timestamp now()

modified timestamp now()

deleted boolean false

goal_talking_ratio float 0.5 Agenta runasanas daudzuma meérkis
goal_talking_time_sec | integer 120 Agenta runaSanas ilguma merkis
goal_mood_change float 0.05 Sarunas noskanojuma mainas mérkis
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Tabula projects

Tabula ar uznémumu projektiem. (skat. tabulu 3.15)

3.15. tabula. Datu bazes tabula projects.

Kolonna Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

name varchar(100)

organisation_id integer Uz kuru uznémumu attiecas.
Aréja atsléga uz uznémumu
tabulas (3.14) id kolonnu

created timestamp now()

modified timestamp now()

deleted boolean false

Tabula report_metric_goal

Tabula atrodas dazado metriku mérki, kas tiks att€loti atskaités un uz kuru pamata tiks iekrasots

aéentu veikums. (skat. tabulu 3.16)

3.16. tabula. Datu bazes tabula report_metric_goal.

Kolonna Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

metric_id integer Uz kuru metriku attiecas. Aréja
atsléga uz metriku tabulas (3.17)
id kolonnu

organisation_id integer Uz kuru uznémumu attiecas.
Aréja atsléga uz uznémumu
tabulas (3.14) id kolonnu

red_threshold float Zem/virs §1 iekrasot sarkanu

green_threshold float Virs/zem §1 iekrasot zalu

created timestamp now()

modified timestamp now()

deleted boolean false

project_id integer Uz kuru projektu attiecas. Aréja
atsléga uz projektu tabulas (3.15)
id kolonnu

user_id integer Uz kuru lietotaju attiecas. Argja
atsléga uz lietotaju tabulas (3.32)
id kolonnu

interval varchar(20) Kada intervala jasasniedz.
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Tabula report_metrics

Visas metrikas, kas ir pieejamas sisttma. Dala no tam ir pieejamas tikai konkrétam uznémums.
(skat. tabulu 3.17)

3.17. tabula. Datu bazes tabula report_metrics.

Kolonna | Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

name varchar(50) Nosaukums

created timestamp | now()

modified | timestamp | now()

deleted boolean false

type varchar(10) Kada tipa dati tie ir (laiks, skaits, procenti u.t.t)
enabled boolean true Vai §1 metrika tiek izmantota

category | varchar(25) Kada kategorija ta atrodas

aggregate | varchar(5) | ’avg’ Ka apvienot datus

Tabula report_metrics_filter
Tabula, kas glaba kadas metrikas radit saglabata atskaité. (skat. tabulu 3.18)

3.18. tabula. Datu bazes tabula report_metrics_filter.

Kolonna Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

report_id integer Aré&ja atsléga uz atskaisu tabulas
(3.22) id kolonnu

metric_id integer Aré&ja atsléga uz metriku tabulas
(3.17) id kolonnu

is_coloring_enabled | boolean false

created timestamp now()

modified timestamp now()

deleted boolean false
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Tabula report_projects_filter
Tabula, kas glaba kadus projektus ieklaut saglabata atskaite. (skat. tabulu 3.19)

3.19. tabula. Datu bazes tabula report_projects_filter.

Kolonna | Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

report_id | integer Aré&ja atsléga uz atskaiSu tabulas (3.22) id kolonnu
project_id | integer Argja atsléga uz projektu tabulas (3.15) id kolonnu
created timestamp | now()

modified | timestamp | now()

deleted boolean false

Tabula report_tags_filter
Tabula, kas glaba kadas birkas ieklaut saglabata atskaite. (skat. tabulu 3.20)

3.20. tabula. Datu bazes tabula report_tags._filter.

Kolonna | Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

report_id | integer Argja atslega uz atskai$u tabulas (3.22) id kolonnu
tag_id integer Aré&ja atsléga uz birku tabulas (3.28) id kolonnu
created timestamp | now()

modified | timestamp | now()

deleted boolean false

Tabula report_users_filter
Tabula, kas glaba kadus lietotajus ieklaut saglabata atskaite. (skat. tabulu 3.21)

3.21. tabula. Datu bazes tabula report_users._filter.

Kolonna | Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

report_id | integer Aréja atsléga uz atskaisu tabulas (3.22) id kolonnu
user_id | integer Aréja atsléga uz lietotaju tabulas (3.32) id kolonnu
created timestamp | now()

modified | timestamp | now()

deleted boolean false
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Tabula reports
Tabula, kas glaba visas saglabatas atskaites (skat. tabulu 3.22)

3.22. tabula. Datu bazes tabula reports.

Kolonna Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

user_id integer Aré&ja atsléga uz lietotaju
tabulas (3.32) id kolonnu

created timestamp now()

modified timestamp now()

deleted boolean false

report_start_offset_days integer Atskaites sakuma datums

report_end_offset_days integer Atskaites beigu datums

name varchar(150) Atskaites nosaukums

last_sent timestamp Pedgja reize kad atskaite tika
nosutita pa epastu

Tabula segment_types

Kodifikatoru tabula, kas glaba sarunas segmentu tipus. (skat. tabulu 3.23)

3.23. tabula. Datu bazes tabula segment_types.

Tabula segments

Kolonna | Tips Nokl. vert | Saturs
id integer

name varchar(10)

created | timestamp | now()

modified | timestamp | now()

deleted | boolean false

Tabula, kas glaba sarunas segmentus un klusuma brizus. (skat. tabulu 3.24)

3.24. tabula. Datu bazes tabula segments.
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Kolonna Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

type_id integer Aréja atsléga uz segmentu
tipu tabulas (3.23) id
kolonnu

conversation_id integer Argja atsléga uz sarunu

tabulas (3.5) id kolonnu




Kolonna Tips Nokl. vert | Saturs

tempo_class_id integer Runas atruma klase. Aréja
atsléga uz runas atruma
klasu tabulas (3.30) id
kolonnu

duration_sec float

position_sec float Kur saruna atrodas

created timestamp now()

modified timestamp now()

deleted boolean false

user_id integer Kurs sarunas partneris
runa. Aréja atsléga uz
lietotaju tabulas (3.32)
id kolonnu (vertiba var
ar1 nebut esoss lietotajs,
bet gan negativs skaitlis,
kas nozime ka tas nav
registréts lietotajs)

emotion_id integer Kads bija segmenta
noskanojums. Aréja
atsléga uz emociju klasu
tabulas (3.7) id kolonnu

emotion_confidence float Parlieciba par raksturojoSo
noskanojumu

tempo_syllables_per_minute float Runas atrums zilbés
mintté

tempo_words_per_minute float Runas atrums vardos
minate

gender varchar(10) Kads ir runataja dzimums

pauses_sec float 0 Cik ilgas pauzes tika
ieturétas monologa

pauses_count integer 0 Cik reizes tika ieturetas
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Tabula services

Kodifikatoru tabula ar sistémai piesaistamajam zvanu veikSanas platformam (skat. tabulu 3.25)

3.25. tabula. Datu bazes tabula services.

Tabula strings

Kolonna | Tips Nokl. vert | Saturs
id integer

name varchar(10)

created timestamp | now()

modified | timestamp | now()

deleted | boolean false

Tabula, kas nodroSina sistémas lokalizaciju, visas vietas sistéma, kur japarada jebkadu tekstu,

kas nav paSa lietotaja ievadits, tas tiek nemts no $is tabulas nodroS$inot iesp€ju tos nakotné viegli

tulkot uz citam valodam ka anglu.

Stir vieniga tabula, kam nav lauku id, created, modified, deleted (skat. tabulu 3.26)

3.26. tabula. Datu bazes tabula strings.

Tabula supervisor_users

Savienojosa tabula starp lietotajiem un lietotajiem kura att€lo, agentu paklautibu kadam

uzraugam. (skat. tabulu 3.27)

Kolonna | Tips Nokl. vert | Saturs

key varchar(100) Atslega péc kuras var atrast kadu sistemas tekstu
value text Paradamais teksts

lang varchar(2) en Kada valoda ir Sis teksts

3.27. tabula. Datu bazes tabula supervisor_users.
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Kolonna Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

supervisor_user_id integer Uzraugs. Aréja atsléga uz lietotaju
tabulas (3.32) id kolonnu

user_id integer Agents. Aréja atsléga uz lietotaju
tabulas (3.32) id kolonnu

created timestamp now()

modified timestamp now()

deleted boolean false




Tabula tags

Uznémumu pievienotas birkas ko pieSkir sarunam (skat. tabulu 3.28)

3.28. tabula. Datu bazes tabula tags.

Tabula tags_in_conversations

Kolonna Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

name varchar(50)

organisation_id integer Aré&ja atsléga uz uznémumu
tabulas (3.14) id kolonnu

created timestamp now()

modified timestamp now()

deleted boolean false

Saisto$a tabula starp birkam un sarunam, kam tas ir pieSkirtas. (skat. tabulu 3.29)

3.29. tabula. Datu bazes tabula tags_in_conversations.

Tabula tempo_classes
Kodifikatoru tabula runas atruma klasificesanai. (skat. tabulu 3.30)

Kolonna Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

tag_id integer Aréja atsléga uz birku tabulas (3.28) id kolonnu
conversation_id | integer Aréja atsléga uz sarunu tabulas (3.5) id kolonnu
created timestamp | now()

modified timestamp | now()

deleted boolean false

3.30. tabula. Datu bazes tabula tempos_classes.
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Kolonna | Tips Nokl. vert | Saturs
id integer

name varchar(25)

created timestamp | now()

modified | timestamp | now()

deleted | boolean false




Tabula tempos_in_segments

Saisto$a tabula starp runas atrumiem un sarunas segmentiem. (skat. tabulu 3.31)

3.31. tabula. Datu bazes tabula tempos_in_segments.

Kolonna Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

tempo_class_id integer Aré&ja atsléga uz runas atruma
klasu tabulas (3.30) id kolonnu

segment_id integer Aré&ja atsléga uz segmentu tabulas

(3.24) id kolonnu
position_sec integer
duration_sec integer

syllables_per_minute | float

words_per_minute float

created timestamp now()
modified timestamp now()
deleted boolean false
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Tabula users

Tabula ar visiem sist€mas lietotajiem un to atributiem. (skat.

tabulu 3.32)

3.32. tabula. Datu bazes tabula users.
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Kolonna Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

email varchar(350)

password_hash varchar(64) Ar SHA256 algoritmu Sifréta
parole apmierinot NFP4.

organisation_id integer Argja atsléga uz uznémumu
tabulas (3.14) id kolonnu

created timestamp now()

modified timestamp now()

deleted boolean false

name varchar(100)

gender varchar(20)

onboarding_steps . . .

integer 0 Cik solus no BalssID ieraksta

_completed e e
lietotajs ir izgajis

organisation_role integer 0 Kada loma uznémuma ir
lietotajam

has_joined boolean false Vai lietotajs ir kaut reizi
pieslédzies sisteémai

deactivated boolean false Vai lietotaja profils ir
deaktivizets

onboarding_done boolean false Vai lietotajs ir pabeidzis
ballsID ierakstu

primary_language varchar(2) en Lietotaja galvena izmantota
valoda

age integer Lietotaja vecums




Tabula voice_id_questionnaire

Tabula, kas glaba lietotaju atbildes uz aptauju, kas jaaizpilda pirms BalssID ierakstiSanas. (skat.
tabulu 3.33)

3.33. tabula. Datu bazes tabula voice_id_questionnaire.

Kolonna Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

user_id integer Aré&ja atsléga uz lietotaju tabulas
(3.32) id kolonnu

recording_id integer Aréja atsléga uz BalssID ierakstu
tabulas (3.35) id kolonnu

question varchar(200)

answer varchar(200)

created timestamp now()

modified timestamp now()

deleted boolean false

Tabula voice_id_recording_stages

Saisto$a tabula starp BallsID ierakstiSanas soliem un BalssID tabulu. (skat. tabulu 3.34)

3.34. tabula. Datu bazes tabula voice_id_recording_stages.

Kolonna Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

recording_id integer Aréja atsléga uz BalssID ierakstu
tabulas (3.35) id kolonnu

stage_id integer Aréja atsléga uz BalssID solu
tabulas (3.36) id kolonnu

duration_sec integer Cik gars ir ieraksts

created timestamp now()

modified timestamp now()

deleted boolean false

filename varchar(70) Faila nosaukums, kas satur audio
ierakstu

extra text Metadati par lietotaja darbibam
ierakstot

voiceid_uuid uuid Asya API apstradata ieraksta
UUID
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Tabula voice_id_recordings

Tabula kas satur lietotaju BalssID ierakstiSanas sesijas. (skat. tabulu 3.35)

3.35. tabula. Datu bazes tabula voice_id_recordings.

Kolonna | Tips Nokl. vert | Saturs

id integer

user_id integer Aré&ja atsléga uz lietotaju tabulas (3.32) id kolonnu
created timestamp | now()

modified | timestamp | now()

deleted boolean false
cur_stage | integer 0
is_done boolean false

Tabula voice_id_stages
Kodifikatora tabula, kas satur BalssID ierakstu solus un to veikSanai nepiecieSamos ilgumus.
(skat. tabulu 3.36)

3.36. tabula. Datu bazes tabula voice_id_stages.

Kolonna Tips Nokl. vert | Saturs
id integer

name varchar(100)

created timestamp now()

modified timestamp now()

deleted boolean false
min_duration_sec | integer 60

3.2 FUNKCIJU PROJEKTEJUMS

Funkcijas tika projektétas balstoties uz pasiititaja vélmém, tas censoties logiski grupét un

apvienot modulos.

3.2.1 FUNKCILJU SADALIJUMS PA MODULIEM

Balstoties uz pasiititaja prasibam, sistéma ir sadalama &etros logiskos modulos kur katrs

modulis veic sekojoSas funkcijas, iekavas noradits, kuriem lietotajiem javar veikt So darbibu:
1. Lietotaja modulis
* Autorizacija (Visi lietotaji)

* Sava profila apskate (Registréts lietotaji)
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« Profila iestatfjumu maina (Registréts lietotaji)
* Uznémuma iestatijumu apskate un maina (Uznémuma menedZeri)
* Uznémuma darbinieku iestatijumu apskate un maina (Uznémuma menedZeri)

* Lietotaja BalssID ierakstisana (Registréti lietotaji)
2. Sarunas modulis

« Attélo sarunu (Registréti lietotaji)

 Sarunas informacijas maina (Klients, sarunas tips) (Sarunas 1pasnieks, Uzraugs un

menedzeris)

* Markieru mekleSana saruna (Automatizets)

* MarkeSanas kludas saglabasana (Sarunas ipaSnieks, Uzraugs un menedZeris)

3. Atskaites modulis

* Atskaites veidoSana balstoties uz lietotaja izvelétiem filtriem (Parraugiem, pieejama
informacija ir atkariga no lietotaja statusa organizacija)

* Sasniedzamo merku pievienoSana un izmainiSana (Uzn€émuma menedZeri)

* Atskaites lejupielade PDF, CSV un Excel formatos (Parraugi)

» E-pasta sutiSana uz e-pastu (Parraugi)
4. Argjo sistemu modulis

* Aréju lietotaju autentifikacija un piesaiste sistémas lietotajam (Registréti lietotaji)
* Veikto zvanu informacijas sanems$ana un statistiku rékinaSana (Automatizets)
 Sarunas nodoSana Asya API (Automatizets)

 Sarunas sanemsSana no Asya API (Automatizets)
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Lietotaja dati
Organizacijas dati Organizacijas iestatijumu informacija
Organizacijas lietotaju informacija

Jauna lietotaja dati J Pieslégsanas informacija

Modificéta lietotaja dati
Modificéti organizacijas dati

e

BalssID ieraksta informacija
Profila iestatijumu informécija

Listotaia piesaistes dati Lietotaja modulis < ]
ietotaja piesaistes dati amie lietotaii |
Lietotaju datu baze / Uzrauge_1m|e !'Etmf]' ‘Neautentificéts apmeklét:
Uzraugamo lietotaju sarunas '
BalssID ieraksts Organizacijas dati e
Organizacijas lietotaji
Llstotaju sgrunas Atjaunota sarunas informacija
Sarunu dati
. _ Agents
I I . Sarunas informacija
Sarunas modulis >
Organizacijas lietotaju dati
Sarunu datu baze Sarunas dati Lietotaju sarunu dati
Uzraugs
Saglabatas atskaites informacija
Saglabajamas atskaites dati
Sasniedzamo mérku dati Atskaites informacija
Atskaites modulis >
Saglabato atskaiSu dati Menedzeri
Sasniedzamo mérku dati enedZeris
v Sarunu dati

AtskaiSu datu baze

Sarunu dati

Argjo sistému modulis — — o
Sistému autentifikacijas informacija

Sarunas ieraksta dati
Sarunas dalibnieku dati

Autentifikacijas dati

Analizétas sarunas dati

3.2. attels. Pirma limena datu plusmu diagramma.

3.2. attela ir att€lota pirma Itmena datu plusmu diagramma, kas attelo, ar kadu informaciju
un datiem strada katrs no augstak minétajiem moduliem. Saja diagramma datubaze ir attélota

ka tris logiskas datu bazes, kas katra atbild par kadu no sistémas lielajam entitatem.

3.2.2 LIETOTAJA MODULIS

Lietotaja modulis nodroSina ar lietotajiem un uznémumiem saistito funkcionalitati,
piemeéram pieslégSanos sistémai, iestatijumu mainu un BalssID ierakstiSanu.
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Sistémas lietotaju dati /_\ Pieteik$anas informacija
> A <

Profila dati
> Profila apskate
Profila informacija Pt
Neautentificéts apmeklétajs
Profila izmainu dati ) . N
Profila iestatfjumu maina
>
>
Profila izmainu informacija Agents
Uznémuma iestatijumu dati » Uznémuma iestatijumu
\ apskate
Uzraugs
Lietotaju datu baze
A A A Uznémumu iestatijumu informacija
Uznémuma iestatjumu izmainu dati Uznémuma iestatijumu Uzneémuma iestatijumu mainas informacija ¢
w > Menedzeris
Darbinieku dati [ Darbinieku informacijas Darbinieku informacija
w
Darbinieku izmainu dati Darbinieku informacijas '\ Darbinieku izmainu informacija
\nia/‘
BalssID dati m
BalssID ierakstisana |«

BalssID informacija

BalssID ieraksts

i

3.3. attels. Otra limena datu plusmu diagramma lietotaja modulim.

3.3. att€la redzama lietotaja modula otra Iimena datu plusmu diagramma, kas att€lo ka §1 modula
funkcijas darbojas ar datiem, ko pieprasa vai sniedz lietotajs. Talak redzams sikaks So funkciju

un to apstradato datu apraksts.
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3.37. tabula. Lietotaju modula autorizacijas funkcija

Funkcijas identifikators | Fnl

Funkcijas nosaukums Autorizacija

Lietotaji ar piekluvi Visi lietotaji

Apraksts

Funkcija atlauj lietotajam ievadit lietotajvardu un paroli lai pieslégtos sisteémai.

Lietotaja ievade

Lietotajvards un parole

Rezultats

Kluda ja lietotajs ar Sadiem datiem neeksiste, citadi parvade uz sistemu

Piezimes

Paroles datu baze glabajas iekodétas ar SHA256 algoritma palidzibu, lai apmierinatu NFP4.

3.38. tabula. Lietotaju modula profila apskates funkcija

Funkcijas identifikators | Fn2

Funkcijas nosaukums Profila apskate

Lietotaji ar piekluvi Registréti lietotajs

Apraksts

Lauj lietotajam apskatit savu profilu.

Lietotaja ievade

Rezultats

Tiek paradits lietotaja profils

Piezimes
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3.39. tabula. Lietotaju modula profila iestatijumu mainas funkcija

Funkcijas identifikators Fn3

Funkcijas nosaukums Profila iestatijumu maina
Lietotaji ar piekluvi Registréti lietotajs
Apraksts

Lauj lietotajam nomainit profila attelu.

Lietotaja ievade

Attela fails, vai esoS$a un jauna parole ka art pareles atkartojums

Rezultats
Nomainas attéls, ja pievienotais fails ir attels. Serveris sanem att€lu ar AJAX
pieprasijuma palidzibu, to samazina vietas taupiSanas nolukos un saglaba failu sistéma.

Ja mainita parole tad bridinajums ja ievadita nepareiza esoSa parole vai jaunas nesakrit.

Piezimes

Sisteéma bloke nepareiza faila pievienoSanu gan klienta, gan servera pusé

3.40. tabula. Lietotaju modula uznemuma iestatijumu apskates funkcija

Funkcijas identifikators | Fn4

Funkcijas nosaukums Uznémuma iestatijumu apskate

Lietotaji ar piekluvi MenedZeris

Apraksts

Lauj menedZerim apskatit uznémuma iestatijumus.

Lietotaja ievade

Rezultats
Lietotajam tiek paraditi pasreiz€jie iestatijumi

Piezimes
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3.41. tabula. Lietotaju modula uznemuma iestatijumu mainas funkcija

Funkcijas identifikators

Fn5

Funkcijas nosaukums

Uznémuma iestatijumu maina

Lietotaji ar piekluvi

Menedzeris

Apraksts

Lauj menedZerim mainit uznémuma iestatijumus.

Lietotaja ievade

VienkarSie mérki, sarunas tipi

Rezultats

Ievadita informacija tiek valideta, ja ta ir neatbilstoSa tiek paradits bridinajums, citadi ta

tiek saglabata datubaze.

Piezimes

Funkcija strada ar AJAX nodroSinot vieglak lietojamu saskarni.

3.42. tabula. Lietotaju modula uznemuma darbinieka iestatijumu apskates funkcija

Funkcijas identifikators

Fn6

Funkcijas nosaukums

Uznémuma darbinieka iestatijumu apskate

Lietotaji ar piekluvi

Menedzeris

Apraksts

Lauj menedZerim apskatit uznemuma darbiniekus.

Lietotaja ievade

Rezultats

Redzami visi uzn€muma darbinieki, to statuss uznémuma

Piezimes

3.43. tabula. Lietotaju modula uznemuma darbinieka iestatijumu mainas funkcija

Funkcijas identifikators

Fn7

Funkcijas nosaukums

Uznemuma darbinieka iestatijumu maina

Lietotaji ar piekluvi

MenedzZeris

Apraksts

Lauj menedZerim mainit uznémuma darbinieka datus.

Lietotaja ievade

Izmainas kada lietotaja informacija.

Rezultats

Ja ievadita informacija nav logiski nepareiza, ta tiek saglabata datubaze.

Piezimes
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3.44. tabula. Lietotaju modula BalssID ierakstisanas funkcija

Funkcijas identifikators | Fn8

Funkcijas nosaukums Lietotaja BalssID ierakstiSana

Lietotaji ar piekluvi Registréts lietotajs

Apraksts

Funkcija vairaku solu garuma lauj lietotajam ierakstit vina BalssID.

Lietotaja ievade

Atbildes uz jautajumiem vai videoieraksts, kura laika lietotajs runa par kadu t€ému vai lasa
tekstu.

Rezultats

Ievadita informacija tiek saglabata datubaze un nositita uz AsyaAPI ar funkcijas Fn26

palidzibu.

Piezimes

Funkcijas darbiba sadalita devinos solos un katra soli lietotajs veic kadu darbibu, tad lapa

parladejas un parada nakoSo soli.

3.2.3 SARUNAS MODULIS

Sarunas modulis veic sarunas datu apstradi un att€loSanu klientam. Neautentificéti lietotaji

neveic darbibas ar So moduli.
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Sarunu saraksta dati > lerakstito sarunu saraksta Sarunu informacija
apskate

Sarunas dati Sarunas informacija

)y

> Sarunas apskate

N

Afjaunotie sarunas dati Sarunas informacijas Adents
maina
>
Y
B Pazinojums par Atjaunota sarunas informécija Uzraugs
Sarunu datu baze e p
markésanas kladu
A
Pazinojuma dati Pazinojuma informacija
MenedZeris
Sarunas dati Sarunas apstrade un
saglaba$ana
Informacija par . ,
Sarunas dati ieri Jja par Sarunas dati LA .
markieriem saruna l————————— Argjo sistému modulis

Sarunas markieru atrasana

3.4. attels. Otra limena datu plusmu diagramma sarunas modulim.

3.4. attela redzama sarunu modula otra limena datu plusmu diagramma, kas attélo ka §1 modula
funkcijas darbojas ar datiem, ko pieprasa vai sniedz lietotajs. Talak redzams sikaks $o funkciju

un to apstradato datu apraksts.

3.45. tabula. Sarunu modula ierakstito sarunu saraksta apskates funkcija

Funkcijas identifikators | Fn9

Funkcijas nosaukums Ierakstito sarunu saraksta apskate

Lietotaji ar piekluvi Registréts lietotajs

Apraksts
Funkcija parada lietotajam sarunu sarakstu balstoties uz ievaditajiem mekleéSanas

parametriem.

Lietotaja ievade
Parametri pec kuriem filtrét sarunas
Rezultats

Saraksts ar sarunam, kuram lietotajam ir piekluve

Piezimes
Agents drikst piekltt savam sarunam,
Uzraugs savam un savu agentu,

MenedZeris visa uzn€émuma
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3.46. tabula. Sarunu modula ierakstitas sarunas apskates funkcija

Funkcijas identifikators | Fn10

Funkcijas nosaukums Ierakstitas sarunas apskate

Lietotaji ar piekluvi Registréts lietotajs

Apraksts

Funkcija parada lietotajam sarunas metrikas, markierus un citu informaciju.

Lietotaja ievade

Rezultats
Skats, kura lietotajs var redzet ka notika saruna, dazadas metrikas, markierus, ka art

noklausities sarunas ierakstu.

Piezimes
Agents drikst pieklat savam sarunam,
Uzraugs savam un savu agentu,

Menedzeris visa uzn€muma

3.47. tabula. Sarunu modula ierakstitas sarunas informacijas mainas funkcija

Funkcijas identifikators | Fnl1

Funkcijas nosaukums Ierakstitas sarunas informacijas maina
Lietotaji ar piekluvi Registréts lietotajs
Apraksts

Funkcija lauj lietotajam ievadit sarunas partneri un tipu.

Lietotaja ievade

Sarunas partneris un sarunas tips, izveléts no menedzZera defin€tiem tipiem.

Rezultats
Saglaba ievadito informaciju datu bazg, ja sarunas partneris(klients) vel nav datu bazg, to

pievieno.

Piezimes
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3.48. tabula. Sarunu modula pazinojuma par markesanas klidu funkcija

Funkcijas identifikators | Fn12

Funkcijas nosaukums Pazinojums par markéSanas kladu

Lietotaji ar piekluvi Registréts lietotajs

Apraksts

Funkcija lauj lietotajam aizsutit pazinojumu izstradatajiem par markeéSanas kludu.

Lietotaja ievade

Iemesls, kadel uzskata ka ir radusies kluda.

Rezultats

Saglaba ievadito informaciju datu baze.

Piezimes

3.49. tabula. Sarunu modula markieru meklesanas funkcija

Funkcijas identifikators | Fnl3

Funkcijas nosaukums Sarunas markieru atrasana

Lietotaji ar piekluvi

Apraksts

Funkcija kas atrod saruna nozimigus briZzus un pieskir tiem markierus.

Lietotaja ievade

Rezultats

Atrasto markieru informacija.

Piezimes

Funkciju neizsauc lietotajs, bet gan citas koda dalas, tai padodot sarunas datus.

52



3.50. tabula. Sarunu modula sarunas apstrades un saglabasanas funkcija

Funkcijas identifikators

Fnl14

Funkcijas nosaukums

Sarunas apstrade un saglabaSana

Lietotaji ar piekluvi

Apraksts

baze.

Funkcija kas sanem sarunas datus, no tiem izvelk daZadas metrikas un saglaba to visu datu

Lietotaja ievade

Rezultats

Saruna ar visiem tas metadatiem tiek saglabata datu baze

Piezimes

markieriem saruna.

Funkciju izsauc funkcija Fn27. Ta izmanto funkciju Fn13, lai iegiitu informaciju par

3.2.4 ATSKAITES MODULIS

AtskaiSu modulis lauj lietotajiem veidot un saglabat atskaites par uznémuma darbinieku

paveikto kada laika perioda. Tas lauj arT lejupieladet un sanemt $is atskaites €pasta.

Sarunu dati

i

Lietotaju dati Atskaites informécija

Atskaites filtru dati

pskatit saglabato atskaist

Saglabato atskaisu dati Atskaisu informacija

Lietotaju modulis "1

sarakstu

)

Atskaites filtru dati s Atskaites filtru parametru informacija

-

aglabat atskaiti ‘

Uzstadito mérku dati Merku informacija

I ———

Uzraugs

mérkus

" Atskaisu datu baze

N
"

Sarunu modulis !

Merka informacija

T Pievienojama mérka dati MenedZeris

Pievienot mérki

Merka izmainas informacija

Meérka izmainu dati

Izmainit mérki

Atskaites filtru dati

Atskaites informacija

—

Lietotaju dati

Sarunu dati

Atskaites filtru dati

N

Atskaites informacija
Lietotaju dati

Sarunu dati

\SW

3.5. attels. Otra limena datu plusmu diagramma atskaisu modulim.

3.5. att€la redzama atskaiSu modula otra Iimena datu plusmu diagramma, kas att€lo ka §1 modula

funkcijas darbojas ar datiem, ko pieprasa vai sniedz lietotajs. Talak redzams sikaks So funkciju

un to apstradato datu apraksts.
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3.51. tabula. Atskaisu modula atskaites izveides un apskates funkcija

Funkcijas identifikators | Fnl5

Funkcijas nosaukums Izveidot/Apskatit atskaiti

Lietotaji ar piekluvi Parraugs

Apraksts
Funkcija piedava lietotajam daZzadus parametrus péc kuriem filtrét datus un parada tiem

atbilstoSos datus.

Lietotaja ievade

Parametri péc kuriem filtrét datus

Rezultats

Saraksts ar uzn€muma darbiniekiem un vinu veikumu atbilstosi filtriem

Piezimes

Saglabatas atskaites apskate izmanto So paSu funkciju, automatiski saliekot filtrus

3.52. tabula. Atskaisu modula saglabato atskaisu apskates funkcija

Funkcijas identifikators | Fnl6

Funkcijas nosaukums Apskatit saglabato atskaiSu sarakstu

Lietotaji ar piekluvi Parraugs

Apraksts

Funkcija lauj lietotajam apskatit sarakstu ar ieprieks saglabatam atskaitém.

Lietotaja ievade

Rezultats

Saraksts ar atskait€ém

Piezimes

Atskaites tiek atvertas izmantojot funkciju Fnl5.

3.53. tabula. Atskaisu modula atskaites saglabasanas funkcija

Funkcijas identifikators | Fnl7

Funkcijas nosaukums Saglabat atskaiti

Lietotaji ar piekluvi Parraugs

Apraksts

Funkcija lauj lietotajam saglabat atskaiti.

Lietotaja ievade
FiltreSanas parametri, vai un cik biezi sanemt So atskaiti epasta
Rezultats

Tiek izveidots datu bazes ieraksts ar atskaites filtriem

Piezimes
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3.54. tabula. Atskaisu modula merku apskates funkcija

Funkcijas identifikators | Fn18

Funkcijas nosaukums

Apskatities uzstaditos merkus

Lietotaji ar piekluvi

Menedzeris

Apraksts

Funkcija lauj lietotajam apskatities iepriek$ defin€tus metriku meérkus.

Lietotaja ievade

Rezultats

Saraksts ar mérkiem

Piezimes

3.55. tabula. Atskaisu modula merka izveides funkcija

Funkcijas identifikators

Fnl19

Funkcijas nosaukums

Pievienot merki

Lietotaji ar piekluvi

Menedzeris

Apraksts

Funkcija lauj lietotajam pievienot meérki kadai no sarunas metrikam.

Lietotaja ievade

Metrika, kurai pieSkir merki, lietotajs/ projekts ar So merki ka art sasniedzamais merkis

Rezultats

Ja dati ir korekti (atbilst uznemumam un metrikai uz kuru attiecas merkis), tos ievada datu

baze

Piezimes
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3.56. tabula. Atskaisu modula merka izmainas funkcija

Funkcijas identifikators | Fn20

Funkcijas nosaukums Izmainit merki

Lietotaji ar piekluvi Menedzeris

Apraksts

Funkcija lauj lietotajam izmainit mérki kadai no sarunas metrikam.

Lietotaja ievade

Merka jauna informacija

Rezultats

Ja dati ir korekti (atbilst uznémumam un metrikai uz kuru attiecas mérkis), tos ievada datu

baze

Piezimes

3.57. tabula. Atskaisu modula atskaites lejupielades funkcija

Funkcijas identifikators

Fn21

Funkcijas nosaukums

Lejupieladet atskaiti

Lietotaji ar piekluvi

Parraugi

Apraksts

Funkcija lauj lietotajam lejupieladét izveidotu atskaiti.

Lietotaja ievade

Atskaites filtru dati, formats

Rezultats

Tiek izveidota atskaite un lejupieladeta uz klienta datora

Piezimes
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3.58. tabula. Atskaisu modula atskaites epasta funkcija

Funkcijas identifikators | Fn22

Funkcijas nosaukums Sanemt atskaiti epasta

Lietotaji ar piekluvi Parraugi

Apraksts

Funkcija lauj lietotajam lejupieladét izveidotu atskaiti.

Lietotaja ievade

Rezultats

Tiek izveidota atskaite un nositita uz lietotaja epastu

Piezimes

Funkciju neizsauc lietotajs, tacu ta nostrada, kad pienak lietotaja iestatitais laiks atskaites sangmSanai

3.2.5 AREJO SISTEMU MODULIS

Aré&jo sistému modulis nodrosina lietotajiem iespéju piesaistit aréjas lietotnes profilu, ka ar

nodroS$ina visu komunikaciju ar ar€jam sistemam.

Argjas lietotnes piesaistes dati

Arégjas lietotnes autorizacijas informacija

Arégjas lietotnes

Lietotaju datu baze autentifikacija

Lietotaja dati

Autorizacijas dati

- ¢ Adents
z k Sarunas dati [ Sarunas sanemsana no
oom > A
aréjas lietotnes
" Uzraugs
Sarunu datu baze Sarunas dati Sarunas dati 9
Sarunas dati Zvana informécijas .
________ nodo3ana Asya API Menedzeris
Asya API K—

BalssID dati BalssID ieraksts

BalssID nodo$ana Asya
API|

Sarunas dati

Zvana informacijas
sanems$ana no Asya API|

Y

Sarunas dati

3.6. attels. Otra limena datu plusmu diagramma arejo sistemu modulim modulim.

3.6. attela redzama ar€jo sisttmu modula otra limena datu pluismu diagramma, kas att€lo ka §1
modula funkcijas darbojas ar datiem, ko pieprasa vai sniedz lietotajs vai ar€ja sist€ma. Talak

redzams sikaks So funkciju un to apstradato datu apraksts.
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3.59. tabula. Aréjo sistemu modula arejas lietotnes autentifikacijas funkcija

Funkcijas identifikators | Fn23

Funkcijas nosaukums Aréjas lietotnes autentifikacija

Lietotaji ar piekluvi Registréts lietotajs

Apraksts

Funkcija lauj piesaistit savu Zoom profilu, ar kura palidzibu var ierakstit sarunas.

Lietotaja ievade

Klikskis uz piesaistes hipersaites

Rezultats
Atveras OAuth2 logs, kura lietotajs pieslédzas savam Zoom profilam. Péc pieslégSanas,
notiek rokasspiediens starp izstradato sistemu un Zoom API, péc kura pabeigSanas lietotaju

datu baze tiek saglabata informacija, ar kuru var sanemt datus no Zoom API lietotaja varda.

Piezimes

3.60. tabula. Aréjo sistemu modula sarunas sanemsanas no aréjas lietotnes funkcija

Funkcijas identifikators | Fn24

Funkcijas nosaukums Sarunas sanemsSana no argjas lietotnes

Lietotaji ar piekluvi

Apraksts

Sanem sarunas informaciju izmantojot webhook.

Lietotaja ievade

Rezultats

Saruna tiek sanemta, lejupieladeta un nodota talak uz Asya API caur Fn25

Piezimes
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3.61. tabula. Aréjo sistemu modula zvana informacijas nodosanas Asya API funkcija

Funkcijas identifikators | Fn25

Funkcijas nosaukums Zvana informacijas nodoSana Asya API

Lietotaji ar piekluvi

Apraksts

Sanem sarunas datus no Fn24 un nodod tos uz Asya API.

Lietotaja ievade

Rezultats

Saruna tiek nodota Asya API un registréta datubaze, ka nodota un apstrades procesa.

Piezimes

3.62. tabula. Aréjo sistemu BalssID nodosanas Asya API funkcija
Funkcijas identifikators | Fn26

Funkcijas nosaukums BalssID nodoSana Asya API

Lietotaji ar piekluvi

Apraksts
Sanem BalssID datus no Fn8 un nodod tos uz Asya APL

Lietotaja ievade

Rezultats
Dati tiek nodoti Asya API

Piezimes

3.63. tabula. Aréjo sistemu zvana datu sanemsana no Asya API funkcija

Funkcijas identifikators | Fn27

Funkcijas nosaukums Zvana informacijas sanemSana no Asya API

Lietotaji ar piekluvi

Apraksts

Sanem sarunas datus un nodod tos funkcijai Fn14

Lietotaja ievade

Rezultats

Dati tiek nodoti funkcijai Fnl14

Piezimes
Funkcija ik péc minttes veic pieprasijumu uz Asya API, lai noskaidrotu vai kada no

apstradajamajam sarunam nav gatava.
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4 TESTESANAS DOKUMENTACIJA

Sistemas testeéSana tika veikta tas izstrades laika, gan veicot izstradi, gan péc kada modula
pabeigSanas.

Testesana tika veikta izmantojot Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox un Microsoft Edge
parlikprogrammas izmantojot gan Linux, gan Windows, gan MacOS operétajsistémas, ka art ar

LambdaTest makonpakalpojuma palidzibu.

4.1 TESTESANAS METODIKA UN KRITERIJI

TesteSana tika veikta ar fokusu uz funkcionalitati nevis sakritibu ar dizainiem..

TesteéSana tika veikta manuali, izpildot testus. Testi ir veidoti ka lietotaja stasts. Zemak
aprakstiti test€Sanas sesiju rezultati un plans.

TesteSana tika dalita tapat ka pati sist€ma - pa moduliem (Skat. 3.2.1 Funkciju sadalijums
pa moduliem) un scenariji tika veidoti ta, lai noklatas tiktu visas funkcijas. Tam iznémums ir
Integraciju testéSana, kas netika tieSi testéta, bet gan veicot paredzetas lietotaju darbibas tika
novertets vai art integraciju darbiba ir korekta.

TesteSana tika veikta periodiski, piefiks€jot visas noverotas neatbilstibas sagaidamajam
rezultatam, un 1paSi uzsverot problémas, kas netika atrisinatas kop$ iepriekSejas testéSanas
reizes. Visiem kludu zinojumiem tika pievienota informacija par to, kas tiesi ir nekorekti un
kapec ta notika / ka atkartot.

Testejot dazadus ievades laukus, tika méginats ievadit ari JavaScript un SQL koda fragmentus
parbaudot NFP2.

4.2 TESTESANAS SCENARIJI

Visi scenariji tiek atkartoti vismaz tris reizes, izmantojot dazadus profilus, no kuriem viens

ir agents, viens ir uzraugs un viens ir menedZeris.

42.1 LIETOTAJA MODULIS

4.1. tabula. Lietotaju modula testesanas scenarijs

Testa Veicama darbiba Sagaidamais rezultats
identifikators
Tl Atver pieslégsanas skatu un mégina | Sistéma nelauj pieslégties

pieslégties sistémai izmantojot
nejausi izveletu mailinator.com

epastu.

T2 Mégina pieslégties sistémai Sisteéma nelauj pieslegties

neievadot epastu un/vai paroli.
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Testa Veicama darbiba Sagaidamais rezultats
identifikators

T3 Mégina pieslégties sistemai Sisteéma nelauj pieslégties
izmantojot korektu epastu un
nepareizu paroli.

T4 Meégina pieslégties sistémai Sistema lauj pieslegties
izmantojot korektu epastu un
korektu paroli.

TS UzspieZ uz zobrata navigacijas josla | Atveras ’My profile’ iestatijumi,
un atver iestatijumus. kuros var redzét savu attelu, epastu,

vardu, ka ar1 piesaistitas zvanu
sisttmas. Tikai menedZeris redz
izvelnes joslu, lai parslégtos uz
citiem iestatijumiem.

T6 UzspieZ uz ’Change password’ un Sistema pazino ka ievadita parole
loga kas paradas ievada nepareizu nav pareiza un nenomaina paroli.
pasreizejo paroli (Parbaudi veic atslédzoties no

sistémas un pieslédzoties tai
atkartoti)

T7 Atkal atver paroles mainas logu, Paradas pazinojums ka paroles
ievada korektu paroli bet paroles nesakrit
atkartoSanas lodzina ievada
nesakritoSu paroli.

T8 Paroles mainas loga ievada visus Parole tiek veiksmigi nomainita
datus korekti un netiek paradita kluda.

(Parbauda atsledzoties un atkartoti
pieslédzoties sistémai ar jauno
paroli.)

T9 UzspieZ uz att€la paradas att€la izvelnes logs.

T10 Izvélas attela failu Attels nomainas un paliek arT péc

lapas parlades.

T11 Izvelas ne-attela failu Attels paliek nemainigs

T12 Uzspiez uz ’Add service’ pogas Paradas uzlecosais logs ar iespeéjam

(Iespejota ir tikai "Zoom")
T13 Izvelas *Zoom’ Atveras Zoom majas lapa, kas prasa

lietotajam autentificeties un piekrist
ka PitchPatterns sanems to datus.
kad aizveras Zoom vietne, sistema
redzams pievienots pakalpojums

Zoom.
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Testa Veicama darbiba Sagaidamais rezultats
identifikators

T14 Uzspiez uz krustina pie nupat Pakalpojums tiek nonemts no
pievienota pakalpojuma lietotaja profila.

T15 Iestatijumos atver sadalu *User Atveras saraksts ar uzn€muma
admin’ (NakoSos testus veic darbiniekiem.
ka menedZeris, parbauda vai
ne-menedZeris nevar pieklut Siem
resursiem ja zin to hipersaiti)

T16 Uzspiez uz "Invite member" pogas | Paradas uznirstoSais logs

T17 Ievada epastu, kas jau ir registréts Sistema nelauj pievienot, jo Sads
sisttma un jebkadu vardu lietotajs jau eksiste.

T18 Ievada nekorektu epastu Sistéma pazino ka tas neatbilst

epasta formatam

T19 Ievada epastu, kads nav sisttema un | Tiek pievienots lietotajs un uz
vardu noradito epastu tiek aizsutits

uzaicinajums pievienoties sistémai

T20 Edit kolonna, uzspieZ uz bultinas Paradas uznirstoSais logs ar St
pie jaunizveidota lietotaja un lietotaja informaciju
izvelne izvelas "Edit’

T21 Izmaina informaciju katra no Pec ’Save’ uzspieSanas, lietotaja
iespejamajiem ievades laukiem un informacija ir atjaunojusies.
nomaina attelu

T22 IepriekS minétaja izvelne izvelas Sistema nelauj pieslégties un saka
opciju 'Deactivate’, pamégina ka lietotajs ir deaktivizets
pieslégties sisteémai ar o lietotaju

T23 Meégina atkal aktivizét lietotaju Lietotajs atkal var pieslegties
izmantojot opciju ’Activate’

T24 Izvelne izvelas opciju 'Delete’ Lietotajs pazud no saraksta un vairs

nevar pieslégties sist€mai.

T25 Parslédzas uz iestatijumu sadalu Paradas iestatijumi, kas lauj mainit
"Conversations’ (Atkal, So dalu var | sarunu tipus un dazus mérkus.
veikt tikai Menedzeris)

T26 UzspieZ ’Add new’ pie sarunu Paradas jauna kartina ar iespeju

tipiem

ievadit tekstu.
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Testa Veicama darbiba Sagaidamais rezultats

identifikators

T27 Kartina ievada jebkadu tekstu un Pievienojas kartina, ja tas teksts
uzspiez uz saglabaSanas pogas atkartojas, tad ta pazud péc lapas

parladesanas. Pievienotais tips ir
redzams sarunas ekrana pie tipa
izveles.

T28 Pie esosas kartinas uzspiez krustinu | Kartina pazud un pazud iesp€ja
izveleties So tipu. Sarunam ar to,
tas paliek piesaistits.

T29 Izmaina vertibas pie mérkiem Péc lapas parlades, vertibas ir
saglabajusas un paradas sarunas
skata.

T30 Pieslédzas sistémai ka jauns Paradas pazinojums, par BalssID

lietotajs ierakstiSanu

T31 UzspieZ uz pogas Record VoicelD’ | Paradas aptauja

T32 Pirmie tris jautajumi ir obligati un Kad uz pirmajiem tris ir atbildéts
uz tiem ir jaatbild ar apmierinoSu ar pozitivu atbildi, iedegas
atbildi, lai lietotajs varétu turpinat poga ’Next’. Pec "Next’ pogas
prcessu, pedgjie tris ir ieteicami, bet | uzspieSanas paradas skats ar tekstu
uz tiem nav obligati jaatbild. un video ieraksta logu, ka arf,

iespéjams, uznirstosais logs ar
pieprasijumu atlaujai ierakstit video
un audio.

T33 Veic video ierakstiSanu "Next’ poga iedegas zala tikai
tad, kad sasniegts nepiecieSamais
ieraksta garums. Nakamaja skata
paradas skats, kura atkal jaieraksta
video stastot par att€liem.

T34 Veic ierakstu, mégina parslégt Poga aktiviz€jas, kad sasniegts
attelu pirms ieraksta sakSanas, ieraksta garums, att€lu parslegt var
ieraksta laika un péc ieraksta tikai kamer tiek veikts ieraksts. Péc

pogas nospieSanas paradas lidzigs
skats tikai attelu vieta ir jautajumi.

T35 Veic ierakstu, mégina parslégt Poga aktiviz€jas, kad sasniegts

jautajumus, pirms ieraksta, ieraksta

laika un péc ta veikSanas

ieraksta garums, jautajumu parslégt
var tikai kamer tiek veikts ieraksts.
Péc pogas nospieSanas paradas
ieraksta logs, kuram prieksa ir

uznirstosais logs.
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Testa Veicama darbiba Sagaidamais rezultats
identifikators
T36 Noklausas 10s no vismaz viena Logu nav iesp&€jams aizvert pirms
parauga ir noklausitas 10s no no kada no
paraugiem.
T37 Kad logs aizverts, veic ierakstu 20s | Poga aktiviz€jas, kad sasniegts
garuma ieraksta garums, tieSi ta pat art
nakosajos 3 skatos.
T38 Péc 4 emociju ierakstiem, veic Peéc sola iesniegSanas, atveras
ierakstu 10s sekunzu garuma ar sarunu saraksta ekrans.
smieSanos
4.2.2 SARUNAS MODULIS
4.2. tabula. Sarunas modula testesanas scenarijs
Testa Veicama darbiba Sagaidamais rezultats
identifikators
T39 Atver sarunas skatu no sakuma Atveras sarunas skats, ar
ekrana animacijam ieladejas vertibas
T40 Sak rakstit klienta ievades lauka Paradas kastite ar klientiem kuru
vardi satur tekstu, kas sakts rakstit
T41 Izvelas kadu no opcijam Sakuma ekrana pie Sis sarunas
paradas Sis klients
T42 Izmaina klientu uz jaunu (tadu kuru | Sarunu skata nomainas klients un
neiesaka kada no opcijam) So klientu sak ieteikt
T43 Izmaina sarunas tipu Sarunu skata nomainas sarunas tips
T44 UzspieZ atskanoSanas pogu Sak skaneét ierakstita saruna
T45 UzspieZ pogu uz priekSu AtskanosSanas vieta palec uz priekSu
T46 UzspieZ pogu patit atpakal AtskanoSanas vieta palec atpakal
T47 Uzspiez uz laika joslas AtskanoSanas indikators parlec uz
So vietu
T48 Pie kada no markieriem uzspiez uz | Tiek atskanots Sim markierim
atskanoSanas pogas piesaistitais teksts
T49 Pie markiera uzspieZ pogu 'Report | paradas uznirstoSais logs

marker’
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Testa Veicama darbiba Sagaidamais rezultats
identifikators
T50 Loga ievada tekstu un saglaba Pie markiera radas, ka par to ir
pazinots
T51 Loga neievada tekstu un saglaba Pie markiera radas, ka par to ir
pazinots
T52 Parliecinas, ka markieru Negativajiem markieriem butu jabut
novietojums atbilst sarunas plusmai | vietas kur saruna neiet tik labi un
pozitivajiem tur, kur saruna iet labi
T53 Nomaina hipersaité sarunas ID, Paradas ka saruna netika atrasta
parliecinas ka nevar atvert (Izmanto
ID 1, 18), parliecinas par NFPI.
4.2.3 ATSKAITES MODULIS
4.3. tabula. Atskaites modula testesSanas scenarijs
Testa Veicama darbiba Sagaidamais rezultats
identifikators
T54 Atver iestatijumus ka menedZeris Atveras skats, kura redzami
(citiem profiliem nav piekluves), uzstaditie sarunu merki
tad atver sadalu ’Goal settings’
TS5 UzspieZ "pievienot merki’ Paradas uznirstoSais logs
T56 Aizpilda visus ievades laukus un Saraksta paradas jaunais merkis
pievieno
T57 Aizpilda tikai obligatos laukus un Saraksta paradas jauns merkis
pievieno
T58 Redigeé mérki ar visiem Merkis veiksmigi saglabajas
aizpilditajiem laukiem, atstaj tikai
obligatos
T59 Redigé mérki kura ir tikai obligatie | Mérkis veiksmigi saglabajas
lauki, aizpilda visus laukus
T60 Izdzes merki Merkis pazid no saraksta
T61 Atver atskai$u skatu no navigacijas | Agents nevar piekliit, paréjie
joslas redz sarakstu ar agentiem un vinu
veikumu
T62 Uzklikskina uz agenta Atveras skats ar agenta sarunam
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Testa Veicama darbiba Sagaidamais rezultats
identifikators
T63 Veic filtréSanu péc datumiem Mainas sarunu skaits pie agentiem
T64 Veic filtréSanu peéc komandas Paradas tikai izveleta uzrauga
agenti (Ja veic ar uzrauga profilu,
nekas nemainas)
T65 Veic filtréSanu péc projekta Paradas tikai agenti, kas ir veikusi
zvanus konkréta projekta ietvaros
T66 Uzspiez uz ’Change metrics’ un Tas pazud no atskaites
izsledz dazas metrikas
T67 Parbauda vai atskaites krasojums
atbilst iestatitajiem meérkiem
T68 Uzspiez lejupieladet un lejupielade | Datiem ir sava starpa jasakrit un
gan excel gan csv datus excel Suninu krasojumam jaatbilst
tam, kads ir redzams atskaite,
majaslapa
T69 UzspieZ uz pogas saglabat Paradas uznirstoSais logs
T70 Ievada nosaukumu un saglaba Atskaite paradas saraksta pie
saglabatajam.
T71 UzspieZ uz viena no saglabatajiem | Atveras atskaites skats ar jau
aizpilditiem
T72 Redigé un pieliek e-pasta siitisanu Dienas laika atnak e-pasts ar
reizi diena atskaiti.

Darba izstrades laika test€Sana pec augstak minéta scenarija tika veikta divas reizes, darba

izstrades gala posma.

4.3 TESTESANAS ZURNALS

sisttmas dalas un funkcionalitate.

Paraleli izstradei tika veikta uz pieredzes balstita pétnieciska test€Sana, kuras laika tika

Starp tiem gan tika papildinats scenarijs, jo tika pievienotas jaunas

izpilditas dazadas sist€mas funkcijas un jebkuras nepilnibas uzreiz ar labotas.

2021/09/11

Veikti 47 testi, kuru laika atrastas 4 kliidas.

Kludu zinojumi:
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Testa Nr.

TI1

Lietotaja veids

Lietotajs, Uzraugs, MenedZeris

Atrastas kludas apraksts

Pec .pdf faila pievienoSanas attels paliek balts

Testa Nr.

T21

Lietotaja veids

Menedzeris

Atrastas kludas apraksts

Péc .pdf faila pievienoSanas attels paliek balts

Testa Nr.

T29

Lietotaja veids

Menedzeris

Atrastas kludas apraksts

Péc vertibu izmainas, tas saglabajas, tacu neietekme

datus sarunas skata.

Testa Nr.

T47

Lietotaja veids

Lietotajs, Uzraugs, MenedZeris

Atrastas kludas apraksts

UzklikSkinot uz progresa indikatora, pasreizeja
atskanoSanas vieta parvietojas nevis zem peles kursora

bet nedaudz pa labi.

2021/11/15

Veikts 71 tests, testéSanas laika atrastas 6 kludas.

Kludu zinojumi:

Testa Nr. T19

Lietotaja veids Agents, Uzraugs, MenedZeris

Atrastas kludas apraksts | Epasta neparadas atteli (izmantojot gmail), vai art

jauzspiez pogu "leladet att€lus" (izmantojot Zoho mail)

Testa Nr.

Lietotaja veids

T39

Agents, Uzraugs, MenedZeris

Sarunas skata vienmér radas 0% runasana

Atrastas kludas apraksts

Testa Nr.

Lietotaja veids

T61

Uzraugs
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Atrastas kludas apraksts

Uzraugs neredz atskaiSu skatu

Testa Nr.

T62

Lietotaja veids

Uzraugs, MenedZeris

Atrastas kludas apraksts

Nav iespejams noklausities agenta sarunu, tiek paradits

pazinojums ka tada nav atrasta

Testa Nr. T68

Lietotaja veids

Uzraugs, MenedzZeris

Atrastas kludas apraksts

Netiek iekrasota pedéja rinda Excel atskaite

Testa Nr.

T71

Lietotaja veids

Uzraugs, MenedZeris

Atrastas kludas apraksts

Atverot saglabato atskaiti metrikas netiek iekrasotas

2021/12/21

Veikts 71 tests, testéSanas laika atrastas 0 kludas.
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5 PROJEKTA PARVALDIBA

5.1 PROJEKTA ORGANIZACIJA

Projekta organizacija piedalas 4 komandas:

1. PardoSanas komanda

* Komunice ar iespéjamajiem klientiem
* Veic konkurentu izpeti

* Plano nepiecieSamo funkcionalitati

* Apstiprina testéSanas planus

* Seko Iidzi projekta virzibai
2. Dizaina komanda

* Izstrada dizainus balstoties uz pardoSanas komandas lémumiem

» Gatavo materialus un lapas saturu
3. Izstradatajs

* Izstrada timekla lietojumprogrammu balstoties un dizaineru izstradatajiem dizainiem
un pardoSanas komandas pieprasito funkcionalitati

* Izstrada testeéSanas planus

* Veic sistémas uzturéSanu

* Veic testeSanu balstoties un izstradataju veidotajiem un pardoSanas komandas

apstiprinatajiem testa planiem

Darba izstrades laika tika veiktas iknedelas sanaksmes par paveikto darbu un nakosas nedelas
darbu planoSana, tadejadi uzstadot prioritates un veicot izmainas tajas balstoties uz klientu

veélmém un interesém. )
5.1. tabula. Projekta laika planojums

Sasniedzamais merkis Ta laiks
Sakta projekta izstrade 2021/05
Sanemta API dokumentacija 2021/05
Pirma demonstréjama versija 2021/06

Pievienots menedZeru parskats un BalssID ierakstu versija | 2021/07

Pievienota Zoom un Asya API integracija 2021/09
Pievienota iesp€ja menedZerim pievienot lietotajus 2021/09
Sakta dokumentacijas veidoSana 2021/09
Izstradats markieru pieskirSanas algoritms 2021/09
Pabeigti atskaiSu skati 2021/11
Pedejas koda izmainas 2021/12
Pedejas dokumentacijas izmainas 2021/12
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5.1. tabula redzams aptuvenais projekta izstrades planojums ar veicamajiem darbiem un

aptuveno to izpildes laiku nemot véra projekta izstradi nepilna darba slodze.

5.2 DARBIETILPIBAS NOVERTEJUMS

Lai noteiktu paredzamo darbietilpibu, tika izmantotas divas dazadas metodes: Viena, kas
balstas uz ieprieks€jo pieredzi lidzigu projektu izstradé un otra izmantojot QSM statistiskos
datus [27].

Lai novertétu darba apjomu balstoties uz pieredzi, tika apvienota paSa guta pieredze ar
konkréto programmésanas valodu un vidi, ka ari iegiits daudz pieredzéjusaku kolégu viedoklis.

Paredzot darbietilpibu, katram darba posmam tika noteikts optimistiskais, realistiskais

un pesimistiskais nepiecieSamais laiks. Siem datiem tad tika pielietota formula
Pesimistiskais+4-Reﬁligtiskais+Optimistiskais — Paredzama darbietilpiba[28]
5.2. tabula. Datbietilpibas novértejums, pirms koda izstrades
Veicamais darbs Novertejums (dienas)
Optimistiskais | Realistiskais | Pesimistiskais || Paredzamais
Dokumentacijas veidosana || 20 22 26 22.3
Test€Sana 10 12 15 12.2
Lietotaja modulis 15 20 30 20.8
Sarunas modulis 20 22 35 23.8
Atskaites modulis 10 15 20 15.0
Aré&jo sistému modulis 4 7 10 7.0
Kopa 79 98 136 101.2

Balstoties uz aprekiniem projekta izstradei vajadzétu apmeéram 71 dienu, kas ir apmeéram 3.2
meénesi darba pienemot videji 22 darba dienas ménesi ar pilnu darba slodzi (8 stundas diena).

Péc koda izstrades beigam, darba apjoms tika novertéts ar1 balstoties uz QSM statistiskajiem
datiem.

5.3. tabula. Datbietilpibas novertejums, pec koda izstrades

Darba dala Koda rindinu skaits
Lietotaja modulis 1126

Sarunas modulis 1599

Atskaites modulis 982

Argjo sistemu modulis | 675

Kopa 4382

Balstoties uz Siem un QSM datiem, var secinat ka projekta izstradei vajadzeétu apméram 5
meénesus, kas art ir aptuvenais izstrades laiks, lai art izstrade notika nepilna slodze.

Sie dati, kopa ar giito pieredzi izstradé parada, ka ir praktiski neiespéjami novértét projekta
un ta dalu darbietilpibu pirms ta izstrades uzsaksSanas, it TpaSi ja zinamas ir tikai virspuséjas

prasibas un tas tiek konkretizetas izstrades laika.
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5.3 KVALITATES NODROSINASANA

Kvalitates nodroSinasSanai kods tika dokumentéets ka ar1 tika veikta test€Sana (skat. nod.
4. TESTESANAS DOKUMENTACIJA) péc ievérojamu sistémas dalu pievieno$anas un
modificéSanas darba beigu gala, ka art komunikacija ar klientiem. Ar potencialajiem klientiem,
ik pa laikam tika veiktas sistémas demonstracijas un uzklausiti to viedokli par sist€émas darbibu
un funkcionalitati.

Izstrades laika tika veiktas gan ikned€las tikSanas turpmaka darba planoSanai un atskatam
uz paveikto, gan art ikdienas tikSanas ar atskatu uz ieprieks€jaja diena paveikto ka ari dazadu
neskaidribu un problému risinasanu.

Koda lasamibai un vieglakai uzturésSanas, tika izmantots PEP 8[29] standarts.

5.4 KONFIGURACIJU PARVALDIBA

Konfiguraciju parvaldiSanai, darba izstrades laika tika lietota git konfiguraciju parvaldibas
sisttma, un péc izmainu un uzlabojumu veikSanas, ka art ne retak ka vismaz reizi nedela, tika
veikts ieraksts taja.

Saja gadijuma izvéléta tika gitlab.com vietne konfiguraciju glabasanai dro$a
makonglabatuve, jo uzn€émums izmanto to visu projektu glabasanai, ka ar1 taja var noradit
dazadas piekluves tiesibas dazadiem lietotajiem.

Sis konfiguracijas nedrikst tikt publiskotas intelektuala ipasuma aizsardzibas noliikos, tapéc
glabatuve tika uzstadita ka privata.

Lai butu iespé€jams atjaunot sisttmu no konfiguraciju parvaldibas vietnes, regulari tika
veikta art datubazes strukturas skriptu izveide, ka ar1 uzturéts saraksts ar Python moduliem kas

nepiecieSami sistemas darbibai.

5.5 RISKI UN APDRAUDEJUMI

Izstradato sisteému apdraud vairaki faktori gan no tehniska, gan ekonomiska skatapunkta:

* Nespeja atrast klientus, ka art fakts, ka katram klientam ir savas vélmes un izstradajot

lietotni ir javar noklat maksimali lielu skaitu no tam.

* Potencialie klienti var neveléties mainit savu darba platformu, kura par tiem ir uzkrajusies

dati un kurus negribeésies zaudet

* Dazadu sistému, no kuram 1 sist€ma ir atkariga, funkcionalitate un atrdarbiba. Lielakais
risks Sada zina rodas ties$i no Asya API, kas veic sarunu apstradi un ir laikietilpigakais

process sarunas apstrades kéde
* Var mainities kadas parlukprogrammas funkcionalitate, kas traucétu sist€émas darbibu.

* Piesaistitas arejas ierakstu sist€mas var partraukt piekluvi saviem API
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* Izmantotaja vidé var tikt atrastas droSibas problémas, kas apdraudetu sistemas droSibu

* Patreiz€jaja versija, sistémai nav aizsardzibas pret DDoS[30] uzbrukumiem, kas varétu

pasliktinat sistémas lietojamibu klientiem.

Tos var vismaz dal€ji noverst:
 piedavajot klientiem parnest, vismaz dalu no vinu datiem uz musu sist€ému,
* Veicot regularu testéSanu un sekot lidzi dazadu sistému izmainam péc atjauninajumiem

* Sekojot 11idzi publiski izzinotiem bridinajumiem par dazadu balsta sisttmu dro$ibu un

atrastajam vajibam
* Veicot sist€mas rezerves kopiju regularu veidoSanu, tos parvietojot uz neatkarigu sistemu.

* Pret DDoS uzbrukumiem var izmantot, kadu citu uzn€mumu piedavatos pakalpojumus,

kas aizsarga no tiem, pieméram CloudFlare[31].
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6 NOBEIGUMS UN SECINAJUMI

Stkvalifikacijas darba ietvaros tika izstradata ttmekla vietne app.pitchpatterns.com. S1vietne
tikai veidota Python vidé ar Falsk ietvara palidzibu.

Kvalifikacijas darbs tika izstradats uznemuma SIA Asya, pieredz€jusa izstradataja parraudziba,
un vera tika nemtas uznémuma prasibas, ka art liguma noteikumi par intelektualo ipaSumu un
ta aizsardzibu.

Si darba izstrade un sistémas citiga dokumentacija 1ava izvairities no nopietnam nepilnibam
sistemas darbiba. Izstradata sisttéma paslaik atrodas produkcija un klienti ir patikami parsteigti
par to, ko ta sp€j paveikt.

Secinajums péc darba izstrades ir, ka lielakas problémas kvalitativa produkta izstradei rada
nezinamas klientu veélmes, kas liek vairakkart modificét kodu un bez labas dokumentacijas ir
viegli taja ielaist kludas. Ka art mainigu izmainu dél rodas koda dalas, kuras ir novecojusas tacu
ne vienmer tas ir drosi dzest no koda bazes un tikSanai vala no tam ir javelta ilgs laiks.

Darba ietvaros izstradata koda fragmentus var aplikot sekojoSajos pielikumos:

Funkcijas kas palidz attélot lapas saturu un veidot lasamaku pirmkodu: 2. pielikuma,
» Sistemas galvenais skats ar iepriek$ veiktajam sarunam: 3. pielikuma,

» Sarunas modelis: 4. pielikuma,

JavaScript kods, kas nodroSina dazadu uzlecoSo logu darbibu: 5. pielikuma,

HTML komponente, kas attélo sarunas emocijas grafikos: 6. pielikuma,

Funkcija, kas sagatavo lietotaja statistikas atskaiSu att€loSanai: 7. pielikuma.
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PIELIKUMI

1. pielikums. Fiziskais datu bazes modelis pietuvinats uz ¢etriem sektoriem.
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2. pielikums. Majas lapas galveno skatu funkciju paligskripti, kas atvieglo skatu definéSanu
un izstradi.

# Decorator to allow function run only if user has logged in
def login_required(f):
@wraps ()
def decorated_function (skargs, skkwargs):
user = session.get(’user’, None)
if user is None:
session[ ’next’] = request.url
return redirect(url_for(’site.login’))
return f(xargs, skkwargs)
return decorated_function

# Decorator to allow function run only if user is organisation manager
def manager_required (f):
@wraps ()
def decorated_function (xargs, skkwargs):
user: User = session.get(’user’, None)
if user is None or not user.is_organisation_manager:
flash_error(session.get(
>localisation’,
Localisation.load_strings ()
)[insufficient_permissions’])
return redirect(url_for(’site.index’))
return f(xargs, sxkwargs)
return decorated_function



3. pielikums. Majas lapas galvenais skats (no servera puses, neieklaujot html kodu), kur§ parada

lietotajam bijusas sarunas

# Home page and user past conversations view
@site . route ("/past_conversations/<user_id>", methods=[’POST’, 'GET’])
@site.route ("/", methods=["POST’, "GET’])
@login_required
@templated (' site /index .html”)
def index (user_id=None):
# Get user whose history will be shown
# based on users permissions and requested site
user: User = session.get( user’)
if not user_id:

user_id = user.id

if user_id != user.id:
target_user = ManagerUsers. get_user (user_id)
if not target_user or \
not (
user.is_organisation_manager and
target_user.organisation.id == user.organisation.id
) and \
not (

user.is_organisation_supervisor and

target_user.supervisor.id == user.id
user_id = user.id
user = ManagerUsers. get_user (user_id)

# retrieve conversation time filters if any are set
period_label = None

period_value = None

period_label_dates = None

start_date = datetime.today () - timedelta(days=100000)
end_date = datetime.today () + timedelta(days=100000)
client_filter_value = °~

stage_filter_value = 0

duration_filter_value = 0

dur_low = 0

dur_high = 10000000

cur_page = 0

if request.args.get(’clear_filters’, 1) == "0":
period_label = request.args.get( date_filter_label’, None)
period_value = request.args.get(’date_filter’, None)
client_filter_value = request.args.get(’client_filter_value’, *7)
stage_filter_value = int(request.args.get(’ stage_filter_value’, '07))
duration_filter_value = int(request.args.get( duration_filter_value’, ’07))
cur_page = int(request.args.get(’page’, '0°))

if duration_filter_value ==
dur_high = 5 % 60

elif duration_filter_value == 2:
dur_low = 5 % 60
dur_high = 10 * 60

elif duration_filter_value == 3:
dur_low = 10 % 60
dur_high = 20 % 60

elif duration_filter_value == 4:
dur_low = 20 % 60
dur_high = 30 % 60

elif duration_filter_value == 5:

—_



dur_low = 30 * 60

start_date , end_date = period_filter_to_dates (period_value)

# Get conversation ids that match filtered values
with BaseModule.connection () as conn:
with conn.cursor() as cur:

"

user_filter = AND conversations.user_id = %(uid)s

cur.execute ("SELECT conversations.id "
"FROM conversations "

"LEFT OUTER JOIN clients ON client_id=clients.id "
"conversations .created >=%(start)s AND "
"conversations .created <=%(end)s AND "

"(name LIKE %(client)s or (name is null AND "
"%Jo(c)s = *’)) AND "

"(stage_id = %(stage)s OR %(stage)s = 0) AND "
"duration_sec >= %(dur_low)s AND "
"duration_sec <= %(dur_high)s AND "
f"NOT conversations.deleted {user_filter}
"ORDER BY conversations.created "

f"DESC OFFSET %(offset)s "

f"LIMIT {CONVERSATIONS_LIST_NUM_ENTRIES+1}",

"

{
start’: start_date ,
end’: end_date ,
>client’: f"%%{client_filter_value}%%",
c’: client_filter_value ,
"stage’: stage_filter_value ,
dur_low ’: dur_low,
*dur_high’: dur_high,
"offset’: cur_page x CONVERSATIONS_LIST NUM_ENTRIES,
‘uid’: user.id
P

ids = [i for i, in cur.fetchall ()]

# Fetch those conversations as well as all other needed information to properly
conversations = ManagerConversation. get_conversations_by_ids(

ids [ : CONVERSATIONS_LIST NUM_ENTRIES],

g¢.language , short=True
) if cur.rowcount > 0 else []

call_stages = ManagerConversation. get_call_stages (user.organisation)
clients_list = ManagerConversation. get_clients (user.organisation)
return {

> .

conversations conversations ,
"period_label’: period_label,

"period_value’: period_value ,
"period_label_dates’: period_label_dates ,
start_date ’: start_date.strftime ("Ja/%d/%Y ") ,
end_date’: end_date. strftime ("9a0/%d/%Y ") ,

> .

“call_stages call_stages ,

>clients "
“today ’: datetime.today () .strftime (Jan/%d/%Y ") ,

“is_all_time’: start_date < datetime (2000, 1, 1),

clients_list ,

"client_filter_value’: client_filter_value ,

"stage_filter_value’: stage_filter_value ,

"duration_filter_value’: duration_filter_value ,

'page’: cur_page,

another_page_available’: len(ids) > CONVERSATIONS_LIST NUM_ENTRIES,

display UI



4. pielikums. Sarunas modelis

@dataclass

class Conversation (BaseModel) :
service_id: int = 0
original_id: str = ’~

user_id: int = 0

user: User = field (default_factory=User)

labeler_user_id: int = 0

labeler_user: User = field(default_factory=User)

status_id: int = 0

duration_sec: float = 0

listening_ratio: float = 0

client: Client = field(default_factory=Client)

stage: Stage = field(default_factory=Stage)

status: Status = field(default_factory=Status)

segments: list[Segment] = field (default_factory=list)

markers: list[MarkerInstance] = field (default_factory=Ilist)

emotions: list[EmotionInstance] = field (default_factory=1list)

num_positive_markers: int = 0

num_negative_markers: int = 0

positive_emo_ratio: float = 0

positivity_increase: float = 0

positivity_increase_me: float = 0

positivity_increase_client: float = 0

max_monologue: int = 0

max_monologue_str: str =

duration_str: str = ’’

duration_str_long: str =

[

date_str: str =
date_str_short: str = ’°

experience_score: float = 0.0

interest_level: float = 0.0

marker_showcase_list: list[Marker] = field (default_factory=list)

[

download_url: str =

metrics: Metrics = field(default_factory=Metrics)
project_id: int = 0

project_name: str =
tags: dict = field(default_factory=dict)

# These are generated when calling ManagerConversation. fill_conversation_emo_graph (conv)
emo_graph_sums: Optional[list[float]] = None

emo_graph_sums_me: Optional[list[float]] = None

emo_graph_sums_partner: Optional[list[float]] = None



5. pielikums. JavaScript kods kas nodroSina uzlecoSo logu darbibu péc lapas ielades.

// Init all kinds of event handlers
$(document) . ready (()=>{
// Close modal when clicking on close element or outside of it
$(document).on(’click’, *.modal’, (evt)=>{
let $target = $(evt.target);
if ($target.hasClass( modal’)) {
$target.fadeOut(250);
}
if ($target.hasClass(’modal_close’)){
$target.parents(’.modal’).fadeOut(250);
}
D)

// Open or close menu popups
if ($( .popup’).length) {
$(.open’).each((i, e) => {
let t = $(e)
t.click (() => {
setTimeout (() => {
t.hide ()
t.parent().find(’.close’).show()
t.parent().find (’.popup’).show()
}, 100)
D)
1)
$(document).on( click’, (evt) => {
let $target = $(evt.target);
if (! $target.parents(’.popup’).length) {
$(°.close’).hide ()
$(’.open’).show()
$(’ .popup’).hide ()

}
D)
$(’.close’).each((i, e) => {
let t = $(e)
t.click (() => {
t.hide ()
t.parent().find(’.open’).show()
t.parent().find (’.popup’).hide ()
D)
1))



6. pielikums. HTML komponente, kas izveido sarunas emociju grafiku.

<p style="
font-weight: bold;
font-size: 22px;
line —height: 26px;
margin-bottom: 30px;
color: #252531;">
{{ strings.client_emotional_profile }}
</p>
<div style="flex -direction: row; justify —content:
{% if request.user_agent.browser != ’msie’ %}
<div style="flex —direction: column">
<p style="
font-weight: 500;
font—-size: 14px;
line —height: 20px;
color: #252531;
margin—top: 35px;
">
{{ strings.positive }}
</p>
<p style="
font-weight: 500;
font—-size: 14px;
line —height: 20px;
color: #252531;
margin—top: 71px;
">
{{ strings.negative }}
</p>
</div>
<div style="width: 1122px; height: 180px;
<canvas id="emoChart_partner" width="1122"
<svg

class="emo_svg’
width="1122"
height="180"
viewBox="0 0 1124 180"

fill="none"

xmlns="http ://www.w3.0rg/2000/svg"

style="position: absolute;
>

<line
x1="0"
yl="88.25"
x2="1122"
y2="88.2501"
stroke="#252531"
stroke —width="1.5"
></line>

<line
x1="0.75"
yl="0"
x2="0.75"
y2="180"
stroke="#252531"
stroke —width="1.5"
></line>

<line
x1="1122.75"

y1="0"

top:1px;

left:

space —between" class="d-flex">

position:relative ">

height="180"></canvas>



x2="1122.75"
y2="180"
stroke="#252531"
stroke —width="1.5"
></line>

<line

class="emo_progress_slider_svg"

x1="-10"
yl1="0"
x2="-10"
y2="100%"

stroke="#F47E64"
stroke —width="1"
></line>
</svg>
</div>
{% else %}
<p style="
bold;
22px;
26px;
30px;
60px;
center ;
#F4TE64 ;">
{{ strings.not_supported_ie }}

font-weight
font-size:
line —height:
margin—bottom :
margin—top:
text—align:

color:

</p>
{% endif %}
</div>
<p style="
font-weight: bold;
22px;
line —height:

font-size:
26px;
30px;
60px;
#252531;">

{{ strings.my_emotional_expression }}

margin—-bottom :
margin—top:

color:

</p>

<div style="flex —direction: row;

{% if request.user_agent.browser != ’msie’ %}
<div style="flex —direction: column">
<p

style="
font-weight: 500;
font-size: 14px;
line —height: 20px;
color: #252531;
margin—top: 35px;

>

{{ strings.positive }}

</p>
<p
style="
font-weight: 500;
font—-size: 14px;
line —height: 20px;

#252531;

margin—top :

"

color:

71px;

justify —content:

space —between"

class="d-flex ">



{{ strings.negative }}
</p>

</div>

<div style="width: 1122px; height: 180px; position:relative">
<canvas id="emoChart_me" width="1122" height="180"></canvas>

<svg
class="emo_svg’
width="1122"
height="180"
viewBox="0 0 1124 180"
fill="none"

xmlns="http ://www.w3.0rg/2000/svg"

style="position: absolute; top:lpx; left:

<line
x1="0"
yl="88.25"
x2="1122"
y2="88.25"
stroke="#252531"
stroke —width="1.5">
</line>
<line
x1="0.75"
yl="0"
x2="0.75"
y2="180"
stroke="#252531"
stroke —width="1.5"
>
</line>
<line
x1="1122.75"
yl="0"
x2="1122.75"
y2="180"
stroke="#252531"
stroke —width="1.5"
>
</line>
<line
class="emo_progress_slider_svg"
x1="-10"
yl="0"
x2="-10"
y2="100%"
stroke="#F47E64"
stroke —width="1"
></line>
</svg>
</div>
{% else %}
<p style="
font-weight: bold;
font-size: 22px;
line —height: 26px;
margin—bottom: 30px;
margin—top: 60px;
text—align: center;
color: #F47E64 ;">

{{ strings.not_supported_ie }}



</p>
{% endif %}

</div>

{% if
<script>

request.user_agent.browser !=

var ctx =
// create a gradient for

let

the background

gradient_main =

msie’ %}

ctx.createLinearGradient (0,

document. getElementBylId (’emoChart_me *) . getContext(’2d”);

0, 0, 180);

gradient_main.addColorStop (0, ’#51CDAS’); // good color faded out
gradient_main.addColorStop (0.5, ’#51CDA8’); // good color at zero line
gradient_main.addColorStop (0.5, '#F47E64°); //bad color at zero line
gradient_main.addColorStop (1, ’#F47E64°); //bad color faded out

const me_data =

const partner_data =

const data_me = {
labels:
datasets: [

{

{{ conversation.emo_graph_sums

data: me_data,

borderColor: ’#00000055°,
borderWidth: 2,
backgroundColor:
fill :

pointRadius: O,

gradient_main ,

>origin 7,
}s
1
}s
const data_partner = {
labels :
datasets: [

{

{{ conversation.emo_graph_sums

data: partner_data ,

borderColor: ’*#00000055°,
borderWidth: 2,
backgroundColor:
fill :

pointRadius: O,

gradient_main ,

>origin 7,

}s
1
}s
const config_me = {
type:
data:

5

>line 7,
data_me ,

options: {

{{ conversation.emo_graph_sums_me }};

{{ conversation.emo_graph_sums_partner }};

b

1,

maintainAspectRatio: false ,
plugins :{
legend:{
display: false
}
}s
scales: {
x: {
display: false
},
y:
display: false,
min: {{ —conversation.emo_graph_sums_max
max: {{ conversation.emo_graph_sums_max }},

}



}s
responsive: false ,
interaction: {
mode: ’none’
},
elements : {
line: {

tension: 0

}s
}s
const config_partner = {
type: ’line ’,
data: data_partner ,
options: {
maintainAspectRatio: false ,

plugins :{
legend :{
display: false
}
},
scales: {
x: |
display: false
}s
y:
display: false,
min: {{ —conversation.emo_graph_sums_max }},
max: {{ conversation.emo_graph_sums_max }},
s

responsive: false ,
interaction: {
mode: ’'none’
’s
elements : {
line: {

tension: 0

}s
}s
const inputs = {
min: -100,
max: 100,
count: 8,
decimals: 2,
continuity: 1
}s
var emoChart_me = new Chart(
document. getElementById (’emoChart_me ) ,
config_me
)
var emoChart_partner = new Chart(
document . getElementBylId (’ emoChart_partner ’) ,
config_partner
)
</script>
{% endif %}



7. pielikums. Funkcija, kas sagatavo lietotaja statistikas atskaiSu paradiSanai.

@staticmethod

def populate_users_metrics (
users: list[User],
filter_time_start ,
filter_time_end ,
filter_tags ,

filter_projects

wun

Get users average metrics for filtered conversations
with ManagerReports.connection() as conn:
with conn.cursor () as cur:

P

tags_filter_string =

E

projects_filter_string =

# Create some additional filters if user has selected any of these
if filter_tags:
tags_filter_string = °(SELECT count(id) * \
’FROM tags_in_conversations ° \
'WHERE tag_id in %(tags)s AND ~ \
conversation_id=conversations.id) > 0 AND ’
if filter_projects:
projects_filter_string = °(SELECT count(id) * \
'FROM conversations_in_projects ~ \
'WHERE project_id in %(projects)s ~ \
’AND conversation_id=conversations.id) > 0 AND ’

metrics = {m.id: m for m in ManagerReports. get_metrics (users [0]. organisation.id)}

# For each user select their results and add to their metrics dict
for user in users:
cur.execute ("SELECT id "
"FROM conversations
"user_id = %(uid)s AND "
"created >= Y(start)s AND "
"created <= Y%(end)s AND "

"

"

f"{tags_filter_string}
f"{projects_filter_string} "
"NOT deleted ",

{

uid’: user.id,
“start’: filter_time_start ,

end’: filter_time_end ,

“tags’: tuple(filter_tags),
"projects’: tuple(filter_projects)

3]

ids = [i for i, in cur.fetchall ()]
if ids:
cur.execute ("SELECT "

"report_metric_id ,

"

n

"avg(value),

n

"max(value) ,

"min(value) ,
"

"sum(value)

"

"from metrics_in_conversations
"WHERE conversation_id in %s and NOT deleted "



"GROUP BY report_metric_id",
(

tuple (ids),
))

for metric_id, avg_val, max_val, min_val, sum_val in cur.fetchall ():

user . metrics [ metric_id] = {}

if metrics[metric_id].aggregate == “avg’:
user . metrics [ metric_id J[ value’] = avg_val

if metrics[ metric_id].aggregate == ’sum’:
user . metrics [ metric_id ][ *value’] = sum_val

if metrics[metric_id].aggregate == ’min’:
user . metrics [ metric_id ][ *value’] = min_val

if metrics[ metric_id].aggregate == ’max’:
user . metrics [ metric_id ][ value’] = max_val

# And here are some metrics that are not per call,
# but makes sense only in this scope

user . metrics[11] = {}

user.metrics [11][  value’] = len(ids) # calls made

"

cur.execute ("SELECT avg(duration_sec)
"FROM conversations "
"user_id = %(uid)s AND "
"created >= %(start)s AND "
"created <= %(end)s AND "

f"{tags_filter_string}
f"{projects_filter_string} "
"NOT deleted ",
{
‘uid’: user.id,
start’: filter_time_start ,
end’: filter_time_end ,
“tags’: tuple(filter_tags),
"projects’: tuple(filter_projects)
1))
user . metrics [12] = {}

if cur.rowcount:

user . metrics [12][ *value’], = cur.fetchone ()
else:
user . metrics [12][ *value’] = 0

return users
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