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Jaunie LVM čatboti Vecie "Hugo" čatbotisalīdzinot
Principi: 
1. Ir balstīts uz likumiem 
2. Limitēts nolūka klasifikators 
3. Nesaprot sarunas kontekstu 
4. Nespēj adaptēties neprognozētām  

situācijām 

Principi: 
1. Nav balstīts uz likumiem 
2. Zināšanu bāze ar semantisko meklēšanu 
3. Nulles šāviena nolūka klasifikators  
4. Saprot sarunas kontektsu 
5. Dod atsauces 
6. Adaptīvs neprognozētām situācijām 
7. Adaptīvs dažādām valodām 



Patiesi gudri čatboti

LVM / ChatGPTTeksta iegultne

Vaicājums

Vaicājums

Fakts

Fakti

Zināšanu bāze  
CRM, epasts

Atbilde

Opcionāli pievienot "atmiņai"



Tet čatbota rezultāti
Pilots limitēts uz 400 faktiem un jautājumu testa kopu

Jautājums: Kā atteikties no interneta? 

Testa atbilde: Ja vēlies atteikties no Tet pakalpojuma, kuru lieto, tad izmanto saziņas formu. Ātrākais veids, kā 
piekļūt saziņas formai, ir spiest šeit .  



Tet čatbota rezultāti
Pilots limitēts uz 400 faktiem un jautājumu testa kopu
J:cik laicīgi jāatsūta iesniegums? 

A: Pakalpojumu atslēdzam pēc 30 (trīsdesmit) dienām no brīža, kad Abonents atteicies no pakalpojuma/iem un 
rakstveidā par to paziņo Tet autorizējoties Tet.lv/Mans konts vai ierodoties personīgi jebkurā Tet veikalā, 
pakalpojuma abonēšanas maksa tiek aprēķināta par visu periodu līdz Līguma izbeigšanas brīdim.

 



Tet čatbota rezultāti
Pilots limitēts uz 400 faktiem un jautājumu testa kopu
J: kur atdot Tet piederošās iekārtas? 

A: Bez maksas var atdot Tet piederošās iekārtas Omniva 
pakomātā. Tuvāko savai dzīvesvietai vari atrast šeit. Pakomātu 
darba laiks ir 24/7.




Tet čatbota rezultāti
Pilots limitēts uz 400 faktiem un jautājumu testa kopu
J:vai var atdot veikalā?  

A: iekārtu atdošana Tet veikalos vairs nav iespējama. 




LVM zinātniskā kompetence
Zinātniskā publikācija, kur ar LLM izveidojām lielāko teksta sentimenta datu kopu latviešu valodā: 
"Using Large Language Models to Improve Sentiment Analysis in Latvian language", Pauls Purvins, Evalds 
Urtans, Vairis Caune, ICIC 2023


