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Jaunie LVM catboti

Principil:

NO TSNS

Nav balstits uz likumiem

/indsanu badze ar semantisko meklésanu
Nulles sSaviena noldka klasifikators
Saprot sarunas kontektsu

Dod atsauces

Adaptivs neprognozeétdm situdcijdm
Adaptivs dazdddm valoddm

et

G Svelki! Ka varu palidzéet?
K3 es varu atteikties no interneta?

(?, Ja velies atteikties no Tet pakalpojuma, kuru lieto, tad izmanto sazinas formu.
Atrakais velds, k& plek|Ut sazinas formail, ir splest Selt. 1 Sazinas formaé izvélies tému
Atteikums no pakalpojumiem, P&c tam uzraksti véstuli un spied pogu Nosutit,

1. Sazinas forma

A\ 4

Vecie "Hugo" catboti

Principil:

NNENES

Ir balstits uz likumiem

Limitéts nolUka klasifikators
Nesaprot sarunas kontekstu
Nespé| adaptéties neprognozetdm
situacijdm

Q Paypal oucp

Hi! I'm PayPal's virtual agent. To get
Started, simply ask me 3 question.

| am still learning, so if | can't help you
I'll direct you to additional resources.

@ Brady 08:47 PM

| got scammed

0 Payral ¢

Great!



Patiesi gudri catboti
Fakti

- H' Teksta iegultne Fakis LVM / ChatGPT
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Zinasanu baze
CRM, epasts

Vaicajums

i
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Vaicajums Atbilde

Opcionali pievienot "atminai”



Tet catbota rezultati

Pilots limitets uz 400 faktiem un jautajumu testa kopu

Jautajums: Ka atteikties no interneta?

Testa atbilde: Ja vélies atteikties no Tet pakalpojuma, kuru lieto, tad izmanto sazinas formu. Atrakais veids, ka
pieklut sazinas formai, ir spiest Seit .

Ka atteikties no interneta?

G Ja vélies atteikties no Tet interneta pakalpojuma, izmanto sazinas formu Tet.lv
majaslapa. Sazinas forma izvélies temu Atteikums no pakalpojumiem un noradi,
ka velies atteikties no interneta. Pec tam uzraksti vestuli un spied pogu Nosutit.
Pec 30 dienam no briza, kad Abonents atteicies no pakalpojuma un rakstveida
par to pazino Tet autorizejoties Tet.lv/Mans konts vai ierodoties personigi

jebkura Tet veikala, pakalpojuma abonésanas maksa tiek aprékinata par visu
periodu [[dz Liguma izbeigSanas bridim.

1. AtteikSanas no pakalpojuma



Tet catbota rezultati

Pilots limitets uz 400 faktiem un jautajumu testa kopu

J:.cik laicigi jaatsuta iesniegums?

A: Pakalpojumu atsledzam pec 30 (trisdesmit) dienam no briza, kad Abonents atteicies no pakalpojuma/iem un
rakstveida par to pazino Tet autorizejoties Tet.lv/Mans konts vai ierodoties personigi jebkura Tet veikala,
pakalpojuma abonésanas maksa tiek aprekinata par visu periodu lidz Liguma izbeigsanas bridim.

cik laicigi jaatsuta iesniegums?

e Nav preciza noradijuma par to, cik laicigi jaatsuta iesniegums, lai atteiktos no
Tet pakalpojumiem vai TV tematiskajam pakam. Tomer, ja velies, lai atteikums
stajas speka pec 30 dienam no iesnieguma iesniegsanas, ir ieteicams iesniegt
to pec iespejas atrak. Jo atrak iesniedz iesniegumu, jo atrak saksies 30 dienu
skaitiSana un pakalpojuma abonésanas maksa tiks aprékinata tikai par periodu
idz iguma izbeigsSanai.

1. Tematisko paku maina | Tet palidziba



Tet catbota rezultati

Pilots limitets uz 400 faktiem un jautajumu testa kopu

J: kur atdot Tet piederosas iekartas?

A: Bez maksas var atdot Tet piederosas iekartas Omniva
pakomata. Tuvako savai dzivesvietai vari atrast seit. Pakomatu C
darba laiks ir 24/7.

Ka atteikties no interneta?

Atbilde: Ja velies atteikties no Tet interneta pakalpojuma, tad izmanto sazinas
formu. Atrakais veids, ka pieklt sazinas formai, ir spiest Seit. Sazinas forma
izvelies temu Atteikums no pakalpojumiem. Pec tam uzraksti vestuli, kura
noradi, ka velies atteikties no interneta pakalpojuma, un spied pogu Nosutit.
Péc 30 (trisdesmit) dienam no briza, kad Abonents atteicies no
pakalpojuma/iem un rakstveida par to pazino Tet autorizéjoties Tet.lv/Mans
konts vai ierodoties personigi jebkura Tet veikala, pakalpojuma abonésanas
maksa tiek apréekinata par visu periodu lidz Liguma izbeigSanas bridim.

1. Pakalpojuma atteikSanas TET

cik laicigi jaatsuta iesniegums?

Atbilde: Nav preciza noradijuma par to, cik laicigi jaatsuta iesniegums, ja velies
atteikties no Tet pakalpojuma vai interneta. Tomer, lai izvairitos no papildu
maksajumiem, ieteicams iesniegt atteikumu péec iespéejas atrak un noteikta
termina - vismaz 30 dienas pirms l[iguma izbeigSanas briza.

1. Tematisko paku maina | Tet palidziba



Tet catbota rezultati

Pilots limitets uz 400 faktiem un jautajumu testa kopu

J:vai var atdot veikala?

A: iekartu atdosana Tet veikalos vairs nav iespejama.

kur atdot Tet piederosas iekartas?

Tet piederosas iekartas var atdot Omniva pakomatos bez maksas vai izmantojot
maksas kurjera pakalpojumu, par kuru bas jamaksa 9,50 € (ar PVN). Vairs nav
lespejams atdot iekartas Tet veikalos.

1. lekartu atgrieSana TET.Iv.

vai var atdot veikala?

Atbildé uz jautajumu: Né&, vairs nav iespéjams atdot Tet piederosas iekartas Tet
veikalos. lekartas var atdot bez maksas Omniva pakomatos vai izmantojot
maksas kurjera pakalpojumu.

1. lekartu atgrieSana TET.Iv.



LVM zinatniska kompetence

Zinatniska publikacija, kur ar LLM izveidojam lielako teksta sentimenta datu kopu latviesu valoda:
"Using Large Language Models to Improve Sentiment Analysis in Latvian language", Pauls Purvins, Evalds

Urtans, Vairis Caune, ICIC 2023

Table 2: Top 5 prompts of 24 prompts tested and accuracies 100000
Prompt Accuracy 90000
Based on the tone of the text, what is your overall impression? 8 0% 30000
. " . J70
Choose one of the following: Positive, Negative, or Neutral.
What is the general sentiment of this sentence? 79 0% 70000
. " . J70
Choose one of the following: Positive, Negative, or Neutral. 60000
Balstoties uz teksta toni, kada ir kopeja 7829 50000
- o) = . —- /0
noskana - pozitiva, neitrala vai negativa? 40000
Based on the tone of the text, would you categorize the 73.0%
overall sentiment as positive, neutral, or negative? e 30000
Does the author’s language in this sentence indicate 77 49 20000
70
o : : 9
a positive, neutral, or negative sentiment? 10000 l
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