Tet LVM Catbots Piedavajums

Parauga sistéma
Sobrid ir izstradata parauga sistéma https://tet.asya.ai, kura balstTta uz publisko informacija, kura
tika noskrapéta

1. https://www.tet.lv/internets

2. https://www.tet.lv/komplekti

3. https://tet.lv/palidziba/Iv

4. https://www.tet.lv/veikals/tet-blogs

Ta satur 458 faktus, un ir ar ierobezojumiem. Sistéma balstas uz LVM (Lielajiem Valodas Modeliem)
un fakti tiek piemekléti péc teksta ITdzTbas nevis iepriek§ sagatavotiem likumiem. Tomér ir
iespéjams ieviest arT likumus, lai

Ierobezojumi parauga sistémai:
1. Sobrid chatbot zina 458 faktus no dotajam saitém,.

2. Viena ¢ata ietvaros ludzu runat par vienu tému, apaksa ir poga ar kuru sakt jaunu tému.
Paslaik sistéma cen8as atpazit, ja téma mainTjusies, bet ta nav perfekta.

Sistéma Sobr1d ir [éna, bet to var paatrinat produkcijas versija ITdz paris sekundem.
Sobrid nav ieteicams vairak par 5 papildjautajumiem vienas témas ietvaros

Jautajumi ITdz 300 ztmém Sobrid

o v & o

Teksta kontekts Sobrid ITdz 1500 vardiem

Piedavata pamata sistema

Pamata sistéma ieklauj to pasu ko parauga sistéma tikai ar ievérojami lielaku zinaSanu bazi,
precizaku un atraku darbibu. Zinas tiks atbildétas mazak ka Ssec. laika.

Pie zinam bus funkcija dot atsauksmi (patik, nepatik), lai uzlabotu ¢atbota darbibu.

Catbots saprot jautajumus Latviesu, Anglu, Ukrainu un Krievu valoda, bet zinaanu datubazei nav
jabut pilnTgai visas Sajas valodas. Pietiek, ka zinaSanu baze ir tikai LatvieSu valoda.

Neierobezots apjoms ar zinaSanu datu bazes avotiem un érta lietotaju saskarne, lai fo papildinatu
vai modificétu. Sakotnéjo zinasanu bazi palidzés ievadit SIA ASYA parstavji un apmacts ka to
modificét SIA Tet parstavjiem.

Opcionali, zinaSanu datu baze butu iespéjams ieklaut iepriekséju klienta atbalsta sarunu saturu, lai
Catbots var macTties un uzlabot atbildes jau uz eso$o darbinieku pieeju. Tapat, bltu vélams
pievienot informaciju par uznémuma praksi apkalpot klientus, pieméram, klientu apkalposanas
rokas gramatu.


https://tet.asya.ai/
https://www.tet.lv/internets
https://www.tet.lv/komplekti
https://tet.lv/palidziba/lv
https://www.tet.lv/veikals/tet-blogs

Sistéma integrata ka Web spraudnis ¢atbots, Whatsapp ¢atbots, FB Messenger Catbots un API, lai
to varétu erti ieklaut citas vidés, pieméram, mobilaja lietotné.

Planotais apjoms 20000 sesiju ménesi.

Catbots spéjigs noteikt vai klientu apmierina atbilde. Ja klientu atbilde neapmierina vins tiek
savienots ar dzivu cilvéku atbalsta sienesta.

Statistikas riks, lai noteiktu par kadam témam &atbots atbild un kuros gadTtjumos tas nav spéjigs
atbildét, lai varétu uzlabot zinaSanu datu bazi.

Papildus sistema
Kad pamata piedavata sistéma bas pabeigta, esam gatavi vienoties par papildus sistému
pielagosanu, pieméram:

1. Integracijas ar Saleforce un DataLake sistemam

2. E-veikala €ata funkcijai - ar iespéju uzrunat klientus, kas atrodas konkrétas e-veikala lapas,
Pop-up funkcija (ka varu palidzét).

2. NepiecieSama integracija ar Tet risinajumiem, lai klienti varétu sanemt personificétas atbildes,
klientu idenftifikacija izmantojot Smart ID / E-parakstu / Mans.tet autorizaciju.

3. Detalizéta sistémas dialogu statistika. Sistémai janodrosina dialogu veidoSana, atbilzu
frenéSana, statistika gan robota sesiju griezuma, gan ¢ata darbinieku sesiju griezuma. Robota
/ darbinieku sesijas jaspéj meklét péc konkrétam frazém / meta datiem.

Tehniskas prasibas

NepiecieSama kontroléta SSH pieeja serverim:
1. CPU: 8 cores
2. GPU: NVIDIA Titan RTX 24GB (vai ITdzvértigu karti ar vismaz 24GB VRAM).
3. SSD: 500gb
4. RAM: 32gb

Laika plans
akam ar visparigiem jautajumiem, tfad ar vispartgiem jautajumiem e-pasta, integracija ar Salesforc
- iespéja uzsakt personalizétu atbilzu sniegSanu.
1. Pamata sistémas pielagosana, 2-3mén (bez maksas)
1. ZinaSanu datubazes pielagosSana
2. Lietotaju saskarnes zinasanu datubazes izmainpam un statistikas iegtsanai

3. Integracija ar tet.lv Web lapu, WhatsApp, Messenger



2. Pamata sistémas testéSana, Imén (bez maksas)
3. Pamata sistemas nodosana eksplotacija, Licences maksa
4. Papildus sistému izveide
1. E-Pasta integracija
Salesforce integracija
E-Veikala integracija

Personalizétu atbilzu integracja péc autentifikacijas

o b

Detalizétu statistikas sistéemu izveide

Finansu piedavajums
Pielago$ana un izstrade, bez maksas, 2-3 mén.

Izmaksas, péc pielagodanas perioda licence 25000 EUR/gada, kas atsvértu 2 darbinieku izmaksas
un spétu apstradat lielaku apjomu pieprastjumu ka darbinieki. Ja Tet nolemj atcelt projektu, tad
atcelSanas izmaksas 10000 EUR

Papildus sistému izveidoSanu aprékinasim un satTsim piedavajumu vai art balstoties uz 70EUR/h
darba likmi.

Nakamie so!i

Lagums sagatavot sadarbTtbas ITfgumu uz rekvizitiem:
SIA “ASYA”, Reg. no. LV40203171916, Pils iela 17, Ventspils, LV-3601
Evalds Urtans, Valdes priek§sédétajs, 26401317, evalds@asya.qi
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