


lzmanto Eldigen, lai
blvetu generativa Mi
risingjumus, kas lasa

|lzraujies prieksa tirgum, izmantojot valodu atpazisanas
LLM (Large Language Models) modelus. Pievienojies
uznémumiem, kas izmanto Eldigen platformu, lai generétu,
kategorizétu un organizétu tekstualu informaciju.
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Eldigen, sanemot jautajumu, to apstrada, izmantojot
specialu Ml tiklu, kas palidz to kategorizét un saprast ta
kontekstu. Talak, izmantojot specialu metodi, més
uzlabojam generéto atbilzu precizitati un atbildam
dabiska valoda, izmantojot LLM modeli.
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& Eldigen
Business case

20000 EUR/gada sistémas licenséSana (iesp&jams on-premises vai cloud)
/0OEUR/h pielagoSana, lekSéjo sistému pielagosSanai kopa 5600EUR

Klientu attiectbu agenti alga bruto 1500 EUR/mén

Lai apstradatu 2500 epastus diena nepiecieSams 10 agenti

Eldigen spéj atbildét 40-60% no epastiem, nofiltréjot siltus leads vai
problémsituacijas

Kopéjais ietaupijums ménest: 1500 * 10 * 0.6 = 9000 EUR

Sistéma atmaksajas 3 ménesu laika un ir iespéja art pielietot darbinieku
apmaciba, piedavajumu sagatavosana utt.



& Eldigen
Eldigen Dashboard

1. lzveido Eldigen gudros asistentus

2. Inteqgré ar ievades izvades platformam GMail, Whatapp, Zendesk

S. Augsupieladé dokumentus vai inteqgréties ar esosam datu bazém

4. lzveido specializétus likumus situacijam, kur svariga noteikta atbilde
D. Eldigen automatiski atpazist pretrunigos vai duplikatu faktus

6. Uzdod jautajumus Eldigen un meklé saturu zinasanu datu bazé ar
atsaucem

/. leqgusti filtrétu komunikaciju, kur japieslédzas dzivam agentam
8. lequsti automatiski aizpilditas formas vai piedavajumus

9. Eldigen automatiski identificé problémas, kuras darbinieks salabo,
papildinot zinasanu datu bazi



& Eldigen
Eldigen Demos

btd‘ asistents

VIENNA INSURANCE GROUP

bta.eldigen.com
e | e k-t r u m o aS g a.ai u Sveiki! Ka es varu padartt jusu dienu vieglaku?
tele?2.asya.ai

Kas ir BTA?

BTA ir apdrosinasanas uznemums Latvija, kas piedava plasu risku segumu, medicinisko palidzibu, atbalstu
24/7 visa pasaule, attalinatas medika konsultacijas un papildu aktivitates celotajiem. Uznémums apstrada
personas datus, ieveérojot Eiropas Parlamenta un Padomes regulu par personas datu aizsardzibu.

1. privatipasuma-palidzibas-komplekts-noteikumi-nr-0802-pal1-lv.pdf 3. lapa

2. Celojumu-adrpsoinasana.pdf 1. lapa

Nakamie piedavatie jautajumi:

| Kadas ir BTA celojumu apdrosinasanas priekSrocibas? |
| Kadi pasakumi tiek veikti, lai nodrosSinatu personas konfidencialitati apdrosinasanas liguma informacija? |

| Kada ir kontaktinformacija BTA Baltic Insurance Company Riga Latvija?

+ Jauns temats



http://bta.eldigen.com

Eldigen Dashboard
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Eldigen Dashboard

Sarunas Nepatik x  Negativs sentiments x J Faktu trikums X ERYSEIHES

Atbildes laiks Datums Posmi Fakti Faktu trakums Sentiments Nepatik Patik Darbibas

lesaki viedierici skolénam 3 sec 13.02.2024 / 16:15 J L
Darba laiks 13.02.2024 / 16:15
iPhone 15 13.02.2024 / 16:15
Produktu pieejamiba 13.02.2024 / 16:15
Slikti sakari 13.02.2024 / 16:15
Saplisis mobila talruna ekrans 13.02.2024 / 16:15
Mobila talruna ekrana apdrosinasana 13.02.2024 / 16:15

leri¢u apdro8inasana 13.02.2024 / 16:15

QR
i
QR
QR
i
QR
QR
i

Nomaksa 13.02.2024 / 16:15

Darba laiks brivdienas 13.02.2024 / 16:15

10 v lerakstilapa vV  no183lapam

Privatuma politika Noteikumi un nosacijumi support@eldigen.com
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Eldigen Dashboard

@ @ Statistika £ zinasanu avoti 47 Likumi 8% Integracijas & Sarakstes

o

Zinasanu avoti

Avotu saraksts +

° Veiksmigi pievienots jauns zina8anu avots

Nosaukums Dokumenta tips Valoda Faktu skaits lzmantoto skaits Statuss Darbibas

IM_saturs.pdf [,_D'} PDF dokuments Nav noradrits 234 234 Aktivs
[fguma_nosacijumi_2024.docx o';:?x Word dokuments 54 54 Aktivs

dati.xls [ XLS dokuments Neaktivs

citi_dati.csv fsy CSV dokuments Blokéts

https://uznemums.lv/lietosanas_noteikumi/ 2’ WEB adrese Progresa

2023 _gada_atskaite.ppt L}, Power Point Aktivs
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(& Adents @ Statistika & Zinasanu avoti

Zinasanu avoti

Zinasanu avota labosSana

Nosaukums

IM_saturs.pdf

Valoda

LatviesSu

Datu tips

PDF

Dokuments

/Users/evalds/Documents/elektrum electrum chatbot data documentation 2023 Q ...

il Dzést avotu Generét faktus no jauna

Eldigen Dashboard

4y Likumi 8% Integracijas & Sarakstes

Dublikati x Negativa informacija X IRV

Fakti + Meklét faktos Q

Prioritizet atbildi
@ Sis fakts ir pretruna ar Siem faktiem: 82

Téma
Pakalpojuma liguma pagarinaSana

Fakts

Seit teksta, fakta dala no zemak noradita aréja avota. Lorem ipsum dollor amet
hipsum amet.

Atsauce

https://uznemums.lv/lietosanas_noteikumi/, 2.paragrafs, 3.punkts

WEB adrese

Pédeéjais ménesis

Dublikats Prioritizét atbildi [

@ Sis fakts dubléjas ar Siem faktiem: 163

Téma

Pakalpojuma liguma pagarinasana

Fakts

CC&B Financial Balances zona Current/ Payoff Difference Graph zona Katram
pakalpojumam joslu diagrammas veida tiek vizuali attélota faktiskas Actual un IM

ieklauto summu Budget Amount starpiba konkrétaja perioda. Pie datuma perioda

& Eldigen
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&

@ Statistika 8 Zinasanu avoti 4 Likumi 86 Integracijas & Sarakste

Saruna - ID: 468

Laiks: 2024-03-05 09:06:07.257384

kas ir BTA?

BTA ir apdro8inasanas uznémums Latvija, kas piedava plasu risku segumu, medicinisko
palidzibu, atbalstu 24/7 visa pasaulé, attalinatas medika konsultacijas un papildu aktivitates
celotajiem. Uznémums apstrada personas datus saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
requlu par personas datu aizsardzibu.

Fakti:
Celojumu-adrpsoinasana.pdf , . lapa
privatipasuma-palidzibas-komplekts-noteikumi-nr-0802-pall-lv.pdf, 3. lapa

Kadas ir BTA celojumu apdro§inaSanas priek8rocibas?

BTA celojumu apdro8inaSanas priekSrocibas ir $adas: 1) Pla8s risku sequms, kas sniedz
atbalstu dazadas situacijas, pieméram, atcelts lidojums vai nozaudéta bagaza. 2) Mediciniska
palidziba, kas atlidzina izdevumus, saistttus ar medicinisko palidzibu, lai atri atveselotos un
turpinatu baudrt celojumu. 3) Atbalsts 24/7 visa pasaulé, sniedzot palidzibu jebkura
diennakts laika neatkarigi no atra§anas vietas. 4) Attalinatas medika konsultacijas ar emed, lai
sanemtu medicinisko konsultaciju attalinati un uzlabotu veselibu celojuma laika. 5) Papildu
aktivitates, kas lauj izvéléties aktivitasu veidu un sanemt piedavajumu, kas atbilst celojuma
riskiem.

Patik

Fakti:

celojumu-noteikumi-lv-nr-18-01.pdf , 13. lapa

Celojumu-adrpsoinasana.pdf, 3. lapa
privatipasuma-palidzibas-komplekts-noteikumi-nr-0802-pall-Iv.pdf , 1. lapa
Celojumu-adrpsoinasana.pdf , 1. lapa

Celojumu-adrpsoinasana.pdf , 1. lapa
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Microsoft Copilot vs Eldigen

1. Nav detalizéta analitika 1. Detalizéta analttika (pieredze no
2. Nevar on-premises pitchpatterns.com, 3mil sarunas)
S.lerobezotas integracijas 2. Var on-premises

4.\3ja latviedu valoda, BLEU 30 S.Plasas integraciju iespéjas

4.Stipra latvieSu valoda, BLEU 40+ (art
ietuvieSu, igaunu, polu)


http://pitchpatterns.com

lepriekséja pieredze

o SlA Tele2 sadarbibas ligums - https://telel2.asya.ai/
o SIA Tet sadarbibas ligums

o MUsu produkti pitchpatterns.com, eldigen.com (Klienti InBank, LVRTC, BPO
Services, u.c.)

e SIA Dealita, automatiska dokumentu parbaudes sistémas izstrade,
izmantojot qudros asistentus latviesu valoda - https://dealita.ai

o SIA Fanapps, automatiska aptauju generéSanas sistéma

e Veiksmiqgi pabeigti vairak ka 20 maksliga intelekta risinajumi SIA Asya


https://tele2.asya.ai/

- & Eldigen
Piedavajums

sistéma, kas paatrinas agentu darbu, uzlabos kvalitati atbildém, un identificés
informacijas iztrdkumus.

2. Eldigen viedais asistents klienta jautajumu atbilzu sagatavoSanai, balstoties
uz personalizétiem klienta datiem. Integracija ar e-pastu sistému un klientu
datubazi. levérojami patrinas agentu darbu un uzlabos kvalitati atbildém.

3. Eldigen viedais asistents majaslapa klientu atbalstam un interneta veikalam.
Samazinas darbu klientu atbalstam un palielinas pardosanas apjomus.

4. * PitchPatterns zvanu analizes sistéma. Uzlabos klientu apkalpoSanu un
pardoSanas apjomus.

B. * PitchPatterns Viedais IVR ar runas atpaziSanu un runas generésanu.



Projekta gaita (6-8 ménesi

lekséjo sistemu viedais asistents

. Ligums un NDA
2. lekSéjo datu priekSizpéte un sistémas arhitektlras planojums - 1 ménesis
3. Servera infrastruktdras nodroSinasana - 0.5-1 ménesis

4. Integracija ar iekséjo dokumentu sistému, mekléetaja izveide, gudra asistenta web
integracija - 2 ménesi

5. Apmacibu seminari (ne tikai Eldigen, bet art citi noderig GenAl riki, kurus izmantot) -
MeEenesis

N == 0 =m

0. lekSéja asistenta sistémas testéSana un iterativa uzlaboSana - 3 ménesi

/. Pielagotu risinajumu un automatizaciju izstrade
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