


Ka tas tehniski

darbojas?

MekléSanas vaicajums

 Atbilde

' Atsauce

Eldigen, sanemot jautajumu, to apstrada, izmantojot
specialu Ml tiklu, kas palidz to kateqgorizét un saprast ta
kontekstu. Talak, izmantojot specialu metodi, més
uzlabojam generéto atbilzu precizitati un atbildam
dabiska valoda, izmantojot LLM modeli.
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& Eldigen

Pielietojums # - Klientu atbalsts

btd‘ asistents

VIENNA INSURANCE GROUP

u Sveiki! Ka es varu padarit jusu dienu vieglaku?
Kas ir BTA?

BTA ir apdrosSinasanas uznémums Latvija, kas piedava plasu risku segumu, medicinisko palidzibu, atbalstu
24/7 visa pasaulée, attalinatas medika konsultacijas un papildu aktivitates celotajiem. Uznémums apstrada
personas datus, ieverojot Eiropas Parlamenta un Padomes regulu par personas datu aizsardzibu.

1. privatipasuma-palidzibas-komplekts-noteikumi-nr-0802-pal1-lv.pdf 3. lapa

2. Celojumu-adrpsoinasana.pdf 1. lapa

Nakamie piedavatie jautajumi:

| Kadas ir BTA celojumu apdrosinasanas prieksrocibas?

| Kadi pasakumi tiek veikti, lai nodrosinatu personas konfidencialitati apdrosinasanas Iiguma informacija? |

| Kada ir kontaktinformacija BTA Baltic Insurance Company Riga Latvija? |

+ Jauns temats




Eldigen

Pielietojums #2 - Formu aizpildisana

o ZinaSanu .
@ TestAssistantw @ Statistika 8 } 1& lestatijumi gs o e
avoti urchase Order Form
ltem Iltem Code Item Price (EUR) Iltem Count Total Price (EUR) Company Registration Number Address
1 Impregnéti dali 204500 345 100 3450 SIA ASYA 40203171916 Darzulela 4,

Ventspils, LV-3601

Labdien esmu pasitijumu pienemsanas agents vai varat lidzu
noradit kuru preci vélaties iegadaties?

VElos iegadaties 100 impregnétus d€lus KODS 204500

Paldies, piefiks€ju. Kads ir jusu uznémuma numurs?

o ©

reg nr. 40203171916

Paldies, atradu jus musu klientu datu bazeg, vai jus esat no SIA "ASYA',
adrese Darzu iela 4, Ventspils, LV-3601?

o




@ TestAssistant v @ Statistika 8 zinasanu avoti 4; lestatijumi 88 Integracijas & Sarakste

@ Labdien esmu jasu apmacibu agents, lidzu atbildiet uz jautajumiem par produktu. Vai esat gatavs sakt?

@ Kadas ir Ulgrip™HOT karsta dzeriena sastava esosa PureWay-C® vitamina prieksrocibas salidzinajuma ar
parasto C vitaminu?

O &

Sis vitamins ir vieglak uzsicams un draudzigaks kungim. P&tijumi rada, ka C vitamins uzsiicas 2x labak ka citu

razotaju izstradajumi

@ Pareizi, Petijumi liecina, ka PureWay-C saglabajas organisma par 233% ilgak neka citi C vitamina produkti.
Tas ari atrak uzsicas asinsrité no kunga-zarnu trakta un vieglak iekllst $tinu membranas, pateicoties ta
unikalajam lipidu metabolitu sastavam.
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+ Jauna tema e
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Correctly Answered Questions
(@)

. W Employee A
B Employee B
B Employee C

Pielietojums #3 - Darbinieku apmacﬁcﬁcﬁ'digen

Employee Training Results Over Time

Days



Stavs: 21/23

Sérija: Jaun.

Majas tips: Panelu - kiegelu
Ertibas:  Lodzija, Terase, Parkc

Attéli no Tpasuma

Sakotnéjais apraksts

SS.LV

lekS€ja datubaze

Pielietojums #4 - Darijumu automatizacija

Draft saved

Recipients

Preciz€joss jautajums par sludinajumu

Labdien,

Es ceru, ka Jums klajas labi. Esmu ieintereséts uzzinat Jisu domas par dzivokli Skanstes virsotnés, 21. stava, un bitu pateicigs, ja Jus varétu sniegt aptuvenu priekSstatu par cenu diapazonu,
kuru Jus apsvértu $adam ipaSumam. Dzivoklis ir pilniba mebeléts un aprikots ar kvalitativu sadzives tehniku, ar briniskigu skatu uz Rigu un plasu terasi. Ja Jums ir kadi jautajumi vai nepiecieSama

papildu informacija, ludzu, nekautrgjieties sazinaties ar mani.
Ar cienu,

Evalds Urtans

"

Ipasuma agents

____» Sludinajums ——p E-pasts, WhatsApp ——p Ipasuma agents

\, Ne-kvalificéts pircéjs

SS._L\I =Iesniegt Sludinajumu =Mani Sludinajumi =MekléSana =
SLUDINAJUMI

Dzivokli / Riga / Centrs / Iziré Atgriezties uz sludinajumu sarakstu

—

Dzivoklis Skanstes virsotnes 21. stava.

1ziré pilniba mébelétu un ar visu nepiecieSamo kvalitativu sadzives tehniku aprikotu dzivokli ar briniskigu skatu
uz visu Rigu, jo logi vérsti uz 3 debespusém.

Dzivoklis sastav no dzivojamas dajas 129 kvm un 39 kvm terases/lodZijas ar atvelkamiem logiem.

Telpas ir 2 gulamistabas, 2 wc ar 2 dusam un 1 vannu, virtuve ar &amistabu, plasa viesistaba un liela terase.

Kvalificéts pircéjs Ipasuma agents Kalendars
C Caondy w1 v Jargary 02D 8 ool °
3 |
—l.—




Detalizeta statistika

TELEZ2 Tele2 v &) Agents @ Statistika 8 zinaganu avoti 47 Likumi 88 Integracijas &) Sarakstes

Statistika WhatsApp X T Filtrs

Sarunas Vidéjais gaidiSanas laiks (sek.) Nepatik

208 4 9 i

Sarunu statistikas koks

Biezak lietotie vardi

Saraksts A Vardi

Vardu makonis @

Saraksts

Parklajums

Abonements

Rekins

Zvans Ligums

— Internets

Klientu apkalpoSana WiFi

SNS

1975

Bezmaksas Datu plans

Mobilais talrunis
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Duplikatu un pretrunu attiriSana

@ (& Adents @ Statistika & Zinasanu avoti 4y Likumi 86 Integracijas &) Sarakstes

Zinasanu avoti Dublikati X Negativa informacija x [NV

Zinasanu avota laboSana Fakti + Meklét faktos Q

Nosaukums

IM_saturs.pdf Prioritizét atbildi [

Valoda
o @ Sis fakts ir pretruna ar Siem faktiem: 82
LatvieSu

Téma
Datu tips
Pakalpojuma liguma pagarinaSana
PDF

Fakts

Dokuments Seit teksta, fakta dala no zemak noradita aréja avota. Lorem ipsum dollor amet

/Users/evalds/Documents/elektrum electrum chatbot data documentation 2023 Q ... hipsum amet.

Atsauce

[ Dzést avotu Generét faktus no jauna https://uznemums.lv/lietosanas_noteikumi/, 2.paragrafs, 3.punkts

WEB adrese

Pédeéjais ménesis

Dublikats Prioritizét atbildi [

@ Sis fakts dubléjas ar Siem faktiem: 163

Téma

Pakalpojuma liguma pagarinasana

Fakts

CC&B Financial Balances zona Current/ Payoff Difference Graph zona Katram
pakalpojumam joslu diagrammas veida tiek vizuali attélota faktiskas Actual un IM

ieklauto summu Budget Amount starpiba konkrétaja perioda. Pie datuma perioda



Catu parnemsana reala laika

&

@ Statistika 8 Zinasanu avoti 4 Likumi 86 Integracijas & Sarakste

Saruna - ID: 468

Laiks: 2024-03-05 09:06:07.257384

kas ir BTA?

BTA ir apdro8inasanas uznémums Latvija, kas piedava plasu risku segumu, medicinisko
palidzibu, atbalstu 24/7 visa pasaulé, attalinatas medika konsultacijas un papildu aktivitates
celotajiem. Uznémums apstrada personas datus saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
requlu par personas datu aizsardzibu.

Fakti:
Celojumu-adrpsoinasana.pdf , . lapa
privatipasuma-palidzibas-komplekts-noteikumi-nr-0802-pall-lv.pdf, 3. lapa

Kadas ir BTA celojumu apdro§inaSanas priek8rocibas?

BTA celojumu apdro8inaSanas priekSrocibas ir $adas: 1) Pla8s risku sequms, kas sniedz
atbalstu dazadas situacijas, pieméram, atcelts lidojums vai nozaudéta bagaza. 2) Mediciniska
palidziba, kas atlidzina izdevumus, saistttus ar medicinisko palidzibu, lai atri atveselotos un
turpinatu baudrt celojumu. 3) Atbalsts 24/7 visa pasaulé, sniedzot palidzibu jebkura
diennakts laika neatkarigi no atra§anas vietas. 4) Attalinatas medika konsultacijas ar emed, lai
sanemtu medicinisko konsultaciju attalinati un uzlabotu veselibu celojuma laika. 5) Papildu
aktivitates, kas lauj izvéléties aktivitasu veidu un sanemt piedavajumu, kas atbilst celojuma
riskiem.

Patik

Fakti:

celojumu-noteikumi-lv-nr-18-01.pdf , 13. lapa

Celojumu-adrpsoinasana.pdf, 3. lapa
privatipasuma-palidzibas-komplekts-noteikumi-nr-0802-pall-Iv.pdf , 1. lapa
Celojumu-adrpsoinasana.pdf , 1. lapa

Celojumu-adrpsoinasana.pdf , 1. lapa
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Integracijas

Izmanto erti ar platformu, kuru jau strada

1 [e nd es k salesforce g Zoho

pipedrive HUbSEot
2..mondayc. Gz Il ' l

T Jira




B & Eldigen
Cena un ietaupijums

500 EUR/mén+PVN Iidz 20000 vaicajumiem/meén (iesp&jams on-premises)
/OEUR/h pielagoSana, lekSéjo sistému pielagosSanai

VVidéja klientu attiecibu agenta alga kopa 1500 EUR/mén

Lai apstradatu 2500 epastus diena nepiecieSams 10 agenti

Eldigen spéj atbildét 40-60% no epastiem, nofiltréjot siltus leads vai
problémsituacijas

Kopéjais ietaupijums ménesi: 1500 * 10 * 0.4 - 500 = 5500 EUR!
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Microsoft Copilot vs Eldigen

1. Nav detalizéta analitika 1. Detalizéta analttika (pieredze no
2. Nevar uzstadTt on-premises pitchpatterns.com, 3mil sarunas)
3.lerobeZotas integracijas 2. Varam uzstadrt on-premises
4.Vaja latviesu valoda, BLEU 30 3.Plasas integraciju iespéjas

4.Stipra latvieSu valoda, BLEU 40+ (art
ietuvieSu, igaunu, polu)


http://pitchpatterns.com

& Eldigen
lepriekseja pieredze
e SIA Tele2 klients

e MUsu produkti pitchpatterns.com, eldigen.com (Klienti InBank, LVRTC,
BPO Services, u.c.)

e S|A Dealita, automatiska dokumentu parbaudes sistémas izstrade,
izmantojot qudros asistentus latviesu valoda - https://dealita.ai

o SIA Fanapps, automatiska aptauju generéSanas sistéma

e Veiksmiqgi pabeigti vairak ka 20 maksliga intelekta risinajumi SIA Asya
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