
ASYA X TELE2 DIGITAL
AI demo risinājumi tele2.lv



Information Classification: Internal 

Mājas interneta pārdošanas konsultants
Biznesa pamatojums:

Mājas internets ir viens no sarežģītākajiem Tele2 produktiem un arī «cilvēku 
kanālos» prasa ilgāku pārdošanas sarunas laiku šādu iemeslu dēļ:

• Adreses pārbaude risinājuma izvēlei (4G/5G/optika)

• Rūtera piepārdošana

• Skaidrojums par mobilais vs optiskais internets

• Kombinācijas ar Go3

• Saliktā atlaide

• Līgumsaistības 24 mēnešus (vai 36 ar 5G rūteri)

• Klienta vēlme pārliecināties par risinājuma kvalitāti pirms slēgt līgumu

AI risinājums:

Čatbots, kas Mājas interneta pārdošanas lapā sarunas formātā ļauj uzdot 
jautājumus un sniedz padziļinātas atbildes par interneta ierīkošanu, saistībām, 
rūteriem u.c.

Risinājuma efektivitātes mērījums:

Uzsākti MBB un FBB pirkumi pret lapas apmeklējumu – salīdzinājums ar un bez 
AI risinājuma

?



Information Classification: Internal 

AI meklētājs klientu apkalpošanai
Biznesa pamatojums:

Mājaslapas sadaļai «Klientu atbalsts» ik mēnesi ir 50K skatījumu. Sniedzot 
kvalitatīvu atbalstu digitāli tiek noņemts slogs no zvanu līnijas.

AI risinājums:

AI risinājums, kas piesaistīts esošajam meklētāja logam. Risinājums, nevis atrod 
piemērotāko atbildi no jau esošā FAQ satura, bet gan ģenerē konkrētajam 
meklējumam piemērotu atbildi, balstoties uz visā mājaslapas saturā esošo 
informāciju.

Risinājuma efektivitātes mērījums:

Pozitīva lietotāja vērtējuma īpatsvars jautājumā «Vai informācija bija noderīga?» 
– salīdzinājums ar un bez AI risinājuma



Information Classification: Internal 

AI ierīču aprakstu ģenerētājs
Biznesa pamatojums:

Ierīces ir skaita ziņā pārdotākā produktu kategorija visos kanālos. XML noliktavu 
piesaiste paplašinājusi ierīču sortimentu līdz ~2000 modeļiem. Ne visām ierīču 
kategorijām ir pieejamas detalizētas specifikācijas un apraksti, kas būtu noderīgi 
gan lietotājiem, gan darbiniekiem – pārdevējiem.

AI risinājums:

AI risinājums, kas bez lietotāja vaicājuma ģenerē ierīču modeļu aprakstus – 3-5 
teikumu skaidrojošu aprakstu brīvā tekstā – un izvieto atbilstošajās ierīču lapās 
pie specifikācijas datiem.

Risinājuma efektivitātes mērījums:

Uzsākti ierīču pirkumi pret lapas apmeklējumu – salīdzinājums ar un bez AI 
risinājuma


	Slide 1: Asya X Tele2 Digital
	Slide 2: Mājas interneta pārdošanas konsultants
	Slide 3: AI meklētājs klientu apkalpošanai
	Slide 4: AI ierīču aprakstu ģenerētājs

