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PETIJUMA MERKIS
Raksturot iespéjas ar maksliga intelekta palidzibu uzlabot valsts parvaldes efektivitati Latvija.

PETIJUMA APSKATITIE JAUTAJUMI:

1. Kada veida maksliga intelekta risinajumi var veicinat valsts parvaldes efektivitates
uzlabosanu?

2. Kadu uzdevumu veikSanai valsts parvaldé var izmantot maksliga intelekta risinajumus?

3. Kadi ir galvenie izaicinajumi un riski, kas saistiti ar maksliga intelekta risinajumu izmantoSanu
valsts parvaldée?
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GALVENIE SECINAJUMI

Publiskaja parvaldé masdienas ir aktuali izaicindjumi, kas saistiti gan ar parmainu un krizu
parvaldibu, gan jauno tehnologiju un inovaciju raditajam parmainam. Vienlaikus tai janodrosina
konkurétspéjas un efektivitates paaugstinasanas, ka ari jaspéj reagét uz iedzivotaju arvien pieaugosajam
prasibam péc kvalitativiem un érti pieejamiem pakalpojumiem.

Tehnologiju strauja attistiba batiski maina publiskas parvaldes darbibas pieejas, veicinot
digitalizaciju un automatizaciju, kas lauj ne tikai efektivak izmantot pieejamos resursus, bet art atrak un
elastigak pielagoties dinamiskiem socialajiem un ekonomiskajiem apstakliem. Tomeér, lai Tstenotu
ilgtspéjigas un attistibu veicinoSas parmainas, ir batiski vienlaikus risinat izaicindjumus vairakas jomas.
Lidz ar to ari digitalizacija un jauno tehnologiju izmanto$ana nav uzskatama par universalu risinajumu
valsts parvaldes efektivitates paaugstinasanai. Tomér pardomata un stratégiska jauno tehnologiju
izmantosSana var bitiski uzlabot gan valsts parvaldes sistémas kopéjo darbibu, gan atsevisku tas
institticiju, funkciju un procesu efektivitati.

Maksligais intelekts (turpmak — Ml) ir viena no daudzsolo$akajam jaunajam tehnologijam, kas spéj
batiski uzlabot publiskas parvaldes efektivitati, darbibas kvalitati un produktivitati, vienlaikus veicinot
valsts resursu efektivaku izmantoSanu. Pédéjos desmit gados uz MI balstiti risinajumi jau plasi tiek
izmantoti Eiropas valstu publiskaja parvaldé, aptverot visus valsts parvaldes darbibas limenus. Visvairak
MI lidz $im izmantots visparéjo publisko pakalpojumu joma, kam seko ta lietojums ekonomika,
sabiedriskas kartibas un drosSibas nodrosinasana, ka ari veselibas apripé. Tomér strauja Ml tehnologiju

attistba un  daudzveidiba rada
Organizaciju iekséjas e _ .
GalderiaMl = efektivitates Izaicinajumus to neparprotamai
ek ST s / paaugstinasana definésanai un parskatamai lietojuma

|et01uma virzieni 5 . _ .
Eiropas valstu—== Datos balstitu uzskaitei. Tas savukart apgratina

. a o= Iémumu pienemsana - _— .y
publiskaja \ reprezentativas statistikas iegtusanu par
parvalde = 'l::i::,i:!(:epakalpdumu MI risinajumu izmanto3anu, tostarp
Latvijas publiskas parvaldes iestadeés.
Lidz ar to informacija par Ml lietojumu valsts parvaldé biezi atSkiras atkariba no informacijas avota, un
tas savukart var apgratinat tehnologiju realas ietekmes un attistibas potenciala izvértésanu.

Lai identificétu publiskajam sektoram piemérotakos uz Ml balstitos risindjumus, ir batiski izprast,
kadas jomas, kada veida un kadu uzdevumu veiksanai Sis tehnologijas var izmantot. Labas prakses
pieméru un veiksmigu risinajumu apkopojumi var bt vértigs atbalsta instruments Ml tehnologiju
izstradei un ievieSanai publiskaja parvaldé.

Ml risinajumi var butiski paaugstinat valsts parvaldes Uzdevumu veidi, ko spéj veikt lielaka dala
efektivitati, uzlabojot datu apstradi, risku novértésanu, M sistému
resursu  optimizaciju, ka ari mijiedarbibu starp | Qg Mijiedarbibas
pazisana

iedzivotajiem un valsts institlcijam. Automatizéjot atbalsts

administrativos procesus un pilnveidojot datu parvaldibu, '_1/_' Notikuma \ Merketa
iespéjams bdatiski samazinat manualo darbu, paatrinat L?" identifikacija @BJ optimizacija
pakalpojumu sniegSanu un vienlaikus uzlabot iedzivotaju é}_%'l. Uz zinaSanam
. . _ _ _ _ Prognozésana balstitu spriedumu
pieredzi un parvaldes parskatamibu. Tomeér MI izdariiana
infrastruktaras izveide, uzturésana un darbinieku apmaciba 83? Bﬁ

. — . . v . . . Personalizésana
prasa ievérojamus finansu ieguldijumus, kuru pamatotiba
rapigi jaizvérté. Ir bdatiski nodrosinat, lai ieviestie rlsmajuml batu tehnologiski atbilstosi,
ekonomiski lietderigi, raditu ilgtermina ieguvumus, ka ari atbilstu gan konkrétajiem valsts
parvaldes uzdevumiem, gan iedzivotaju vajadzibam.

1

Satura veido3ana

Kaut gan MI tehnologiju integracija valsts parvaldé sniedz ievérojamas iespéjas, ta vienlaikus rada
vairakus izaicindjumus un riskus. Lidz ar to So tehnologiju attistiba un veiksmiga ievieSana ir atkariga ne
tikai no tehniskajiem risinajumiem, bet arl no spéjas lidzsvarot tehnologiskas iespéjas ar é&tiskajiem



apsvérumiem, sabiedribas interesém un tiesibu ievéroSanu. Lai risinatu Sos izaicindjumus, nepiecieSama
ripiga Ml izmantosanas reguléSana un uzraudziba publiskaja parvalde, ka ari meérktieciga
politika, kas veicina atbildigu So tehnologiju lietojumu, vienlaikus stiprinot sabiedribas uzticéSanos un

nodrosinot parskatamibu.

MI risinajumu ieviesana valsts parvaldé ir saistita ari ar riskiem. Starp tddiem minami

diskrimingjosi vai kladaini rezultati,

kiberdrosibas apdraudéjumi, datu aizsardzibas

problémas un Iemumu pienemsanas neparskatamiba. Nemot véra publiska sektora specifiku
un Ml riskiem raksturigo daudzveidibu, nepiecieSams rapigs izvért&jums un stratégiska
pieeja, lai So tehnologiju integracija butu drosa, étiska un atbilstu normativajam reguléjumam. Vienlaikus
janodrosina pastiprinata uzraudziba, kas Jauj laikus konstatét kjGdas vai datu neprecizitates un operativi

tas noverst.

¥
1t

MI risinajumu ieviesanu valsts parvaldé visvairak kavé organizaciju inerce, kas izpauzas
ka birokratiska neelastiba, centralizéta Iemumu pienemsana, pretestiba datu koplietosanai,
ka ar resursu trakums inovaciju istenosanai. Situaciju vél vairak sarezgi zinasanu un prasmju

trakums, nepietiekama politiska lideriba, infrastruktQras nesavietojamiba, ka ari neskaidriba
attieciba uz normativa regulgjuma prasibam. Savukart Latvijas publiskas parvaldes iestades ka batiskus
kaveklus izce] vadliniju trakumu MI izstradei un ieviesanai, ierobezotu pieeju informacijai par Ml
izmantosanas iespé&jam, ka ari vienotas vizijas trikumu So tehnologiju attistibai valsts parvaldé.

Lai publiskaja parvaldé izmantotu MI tehnologiju potencialu, nepiecieSams nodrosinat
priek$nosacijumus to efektivai izmantosanai. Sadi priekénosacijumi aptver datu un infrastrukttras
nodroSinasanu, zinasanu un prasmju attistiSanu, jauno tehnologiju integraciju atbalstosas vides

veidos$ana, ka art normativa regul&juma pilnveidi.

Y

FEE

Datu pieejamiba un kvalitate ir
batisks priekSnosacijums Mi
tehnologiju attistibai un lietosanai,
jo nosaka So tehnologiju spéju sniegt
precizus un kontekstam atbilstoSus rezultatus.
Latvija joprojam ir plasas iespéjas, ka uzlabot
publiskas parvaldes datu pieejamibu, parvaldibu
un apmainu starp institacijam. Ml ievieSana janem
vera ari esosa infrastruktdra un publiskas parvaldes
tehnologiskas attistibas mérki — infrastruktdras
uzturéSanai un pilnveidei jablt neatnemamai Ml
integracijas sastavdalai.

Latvijas publiskaja parvalde
nepiecieSama inovacijam atveérta
vide, kas veicina jaunu tehnologiju
izméginasanu un ieviesanu. Publiskaja
parvaldé nodarbinatajiem ir nozimiga loma jauno

tehnologiju aizguvé un izmanto3ana valsts
parvaldé. Savukart MI ievieSana un izplatisana
organizacija batiska loma ir transforméjosai

[ideribai un parmainu vadibai. Transforméjosi Iideri
motivé darbiniekus eksperimentét un veicina
atvértibu jaunam pieejam, kas ir neatnemama Ml
tehnologiju ieviesanas sastavdala.

o

Publiskas parvaldes institacijam Ml
&OQ badtu jauztver ka tehnologija, kas batiski

ietekmés lielakas dalas stradajoso

ikdienas darbu. Tadél javeicina plasa
méroga pamatprasmju  attistiSana  par
algoritmu darbibas principiem un mijiedarbibu
ar Ml sistéemam. Jaattista ari tadas personala
kompetences, kas sniedz iespé&ju daléji vai pilniba
attistit Ml rikus un sistémas ar pasas organizacijas
resursiem, ka ari nodrosSinat efektivu iepirkumu
procesu parvaldibu, aréjo piegadataju izstradato
sisttmu ievieSanas vadibu un 3o sistému
pielagosanu konkrétam vajadzibam.

MI tehnologiju izmantoSana valsts
parvalde prasa skaidru un
parskatamu normativo ietvaru, lai
nodrosinatu drosu, atbildigu un étisku
So tehnologiju lietojumu. Latvija paslaik viens no
prioritarajiem uzdevumiem ir istenot saistibas, kas
izriet no Eiropas Savienibas Maksliga intelekta akta
reguléjuma. Vienlaikus jaidentificé normativa
reguléjuma aspekti, kas kavé MI attistibu, un
janovér jau konstatétas nepilnibas. Sa procesa
IstenoSana nozimiga loma ir ne vien instittcijam,
kas atbild par MI un publiskas parvaldes attistibas
politiku, bet ari nozaru ministrijam.




IEVADS

Valsts parvaldes efektivitates un snieguma uzlabosana prasa visaptverosu pieeju, kas apvieno
tehnologiju izmantoSanu, ar datiem pamatotu [émumu pienemsanu, stratégisku planosanu,
veiktspéjas paaugstinasanu, starpinstitucionalu sadarbibu, iedzivotaju iesaisti un nepartrauktu
parvaldes darbibas pilnveidi. Mérktiecigi attistot Sos virzienus, valsts parvaldes iestades var
nodrosSinat efektivaku darbibu, augstakas kvalitates pakalpojumus iedzivotajiem, ka ari sekmét
sabiedribas kopéjo labklajibu. Viens no perspektivakajiem veidiem, ka stiprinat valsts parvaldes
efektivitati, ir jaunako tehnologiju integrésana tas ikdienas darba. Ml ir viena no daudzsolosakajam
jaunajam tehnologijam, kas var veicinat efektivitati, kvalitati un produktivitati dazados publiskas
parvaldes limenos un darbibas jomas (Jennifer, 2024; Milakovich, 2022; OECD, 2024c). Tomér
publiska sektora specifiskais konteksts un daudzveidigie ar Ml saistitie riski prasa kompleksu, ripigu
un lidzsvarotu pieeju So tehnologiju izmantoSanas iespé&ju apzinasanai un izvértésanai, lai
nodrosinatu, ka Ml ievieSana un izmantosana ir ne tikai orientéta uz izvirzito mérku sasniegsanu,
bet arT drosa, étiska un likumiga (Milakovich, 2022; Tangi et al., 2024b; Valle-Cruz et al., 2024).

Sa pétijuma mérkis ir raksturot iespéjas, ka ar Ml palidzibu uzlabot valsts parvaldes efektivitati
Latvija. Pétljuma pamata ir daudzveidigu avotu — literatdras, zinatnisko pétijumu, tiesibu aktu,
starptautiskas prakses, statistikas datu un sabiedribas aptauju — analize, kuru papildina publiskas
parvaldes modernizacija iesaistito institlciju péc pieprasijuma sniegta informacija. Izstradajot
pétijumu, veiktas arl padzilinatas daléji strukturétas intervijas ar publiskas parvaldes un Ml
tehnologiju lietpratéjiem. Pétijuma aplikota M| loma publiskas parvaldes efektivitates uzlabosana,
sniegti praktiski pieméri M| tehnologiju izmantosanai dazadiem uzdevumiem valsts parvaldé, ka ari
raksturoti galvenie izaicinajumi un riski, kas saistiti ar Ml ievieSanu valsts parvaldé. Pétijuma
apkopotas atzinas un labas prakses pieméri sniegs ieguldijumu Latvijas MI ekosistémas attistibas
stiprinasana, tostarp %o tehnologiju integracija publiskas parvaldes ikdienas darba. Saja pétijuma
tiek aplukoti tie uzdevumi, funkcijas un darba veidi publiskaja sektora, kuru pilnveidei varétu
izmantot MI. Lai gan uzmaniba galvenokart tiek pievérsta publiskas parvaldes ietvaram (pétijuma
apziméts ar terminiem “valsts parvalde”, “publiska parvalde”, “publiska administracija”), apkopotas
atzinas un MI izmantoSanas pieméri attiecas ari uz citam publiskad sektora jomam. Vienlaikus
pétijuma netiek aplikoti ar dezinformaciju, kiberdrosibu, kulttras procesiem, ietekmi uz politikas
veidoSanu un demokratiskajiem procesiem saistitie izaicinajumi, ka ari plasaks Ml attistibas politikas
konteksts un reguléjums. Sie izaicinajumi prasa atsevisku padzilinatu izpéti, kas parsniedz $a
pétijuma fokusu uz valsts parvaldes darbibas efektivitates uzlabosanu un Ml tehnologiju praktisko
lietojumu.


https://www.interesjournals.org/articles/strategies-for-enhancing-public-sector-efficiency-and-effectiveness-104634.html
https://www.oecd.org/en/publications/2024/06/governing-with-artificial-intelligence_f0e316f5.html
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC139825

1. MAKSLIGAIS INTELEKTS KA LIDZEKLIS VALSTS PARVALDES
EFEKTIVITATES PAAUGSTINASANAI

Publiskaja parvaldé muasdienas ir aktuali daudzi izaicindjumi, pieméram, parmainu vadiba,
krizu vadiba, MI, robotika un inovacijas, vienlaikus darbojoties socidlu parmainu apstakjos un
nodrosinot konkurétspéjas un darba raziguma paaugstinasanos (Drinke, 2024). Valdibas sastopas
ar nepiecieSamibu sasniegt vairak rezultatu, izmantojot aizvien mazak resursu. Tomér konkurences
trakums publisko pakalpojumu sniegsana batiski palielina neefektivas darbibas risku. Lai gan
kopuma Saja gadsimta publiskas parvaldes efektivitate Eiropas Savienibas (turpmak — ES) dalibvalstis
ir pieaugusi, Covid-19 pandémija veicingja batiskas izmainas tas darbiba, kas savukart mazinaja
efektivitati. Lidz ar to pandémijas veicinata ekonomiska recesija jo ipasi ir palielinajusi interesi par
publiska sektora aktivitasu lietderibu un valsts parvaldes efektivitati (Apeti et al, 2024; Mihaiu
et al., 2010; Negri and Dinca, 2023).

Pieaug ari iedzivotaju prasibas attieciba uz publiskas parvaldes sniegto pakalpojumu
kvalitati. No iedzivotaju gaidu skatpunkta raugoties, izzid atskiribas starp privato un publisko
sektoru — iedzivotaji vélas vienlidz kvalitativu, daudzveidigu, értu un tdliteju pakalpojumu
nodrosinasanu neatkarigi no ta, kas ir So pakalpojumu sniedzéjs (Milakovich, 2022). Turklat pétjjumi
liecina, ka sabiedribas novecosanas paaugstina iedzivotaju prasibas attieciba uz publiskas parvaldes
efektivitati (Negri and Dinca, 2023). Tadéjadi efektivitates paaugstinaSanai publiskaja sektora
jaatbilst pieaugo$ajam un arvien daudzveidigakajam iedzivotaju prasibam (Popa, 2017). Vienlaikus
janem vera, ka publiskas parvaldibas paradigmu veidi laika gaitda mainas gan péc batibas, gan k]ust
daudzveidigaki, un labas parvaldibas prakse ietver aizvien plasaku sabiedribas vajadzibu, interesu
un principu spektru. Ipasi pamanamas izmainas sakas ap 2000. gadu, kas ir laiks, kad publiskaja
sektora bija vérojams digitdlo tehnologiju izmantoSanas pieaugums. Savukart ekonomiskie,
politiskie un vides satricinajumi, kas bijusi kop$ 2020. gada, radijusi jaunus izaicinajumus, tostarp
ieprieks izveidotajam attiecibam starp publisko parvaldi un iedzivotajiem (Millard, 2023).

Lidztekus budZeta ierobezojumiem, tirgus un konkurences nosacijumu, organizaciju un
pakalpojumu transformacijai tehnologiju un informacijas telpas attistiba ir starp galvenajiem
faktoriem, kas ietekmé publiska sektora efektivitati (Aldridge, 2019). Turklat tehnologiju
attistiba, sabiedribas uzticésanas samazinasanas un demografiskas parmainas virza ari parmainas
pasa publiskd sektora darbibas veida. Ceturto industrialo revoliciju iezimé daudzveidigu
tehnologiju attistiba, kas ietver datu apstrades makonus, lietu internetu (internet of things), lielos
datus, robotiku, MI, autonomos transportlidzeklus, 3D printésanu, M2M (machine-to-machine)
tehnologiju, atjaunigo enerdiju un nakamas paaudzes genomiku. Sis tehnologijas sniedz
daudzveidigus ieguvumus un veiktspéjas attistibas iespéjas, tomér vienlaikus rada arl
nepiecieSamibu maintt veidu, kada strada publiskais sektors. Valsts parvaldei izvirzito mérku
sasniegsana publiska sektora institlcijas censas izmantot masdienu tehnologiju piedavatas iespéjas
un virzities uz digitalo parvaldibu, kas prasa gan nepiecieSamo spéju un kompetencu palielinasanu,
gan arl batisku paSas parvaldibas sistémas uzblves transformaciju. Apléses liecina, ka Sabriza
tehnologiju attistibas apstaklos liela dala publiska sektora darbinieku veikto uzdevumu
varétu automatizét. Lidz ar to valstu valdibas tiecas rast jaunus veidus, ka veikt publiskajam
sektoram noteiktos uzdevumus, vienlaikus ietaupot gan materialtehniskos un cilvékresursus, gan
laiku (Aquaro, 2024; Gunn et al., 2021; Jorden et al., 2024; OECD, 2021b).
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1.1. Latvijas valsts parvaldes efektivitates paaugstinasanas iespéjas

Valsts parvaldes iekartas likuma 10. pants citstarp noteic, ka Latvijas valsts parvalde tiek
organizéta péc iespéjas efektivi, tas institucionalad sistéma tiek pastavigi parbaudita un
pilnveidota, izvértéjot arl publiskd sektora funkciju nepiecieSamibu, apjomu, koncentracijas
pakapi, normativa regulgjuma apjomu un detalizaciju, ka ari apsverot delegésanas vai
arpakalpojuma izmantosanas iespéjas.

Kop$ 2003. gada par valsts parvaldes politikas veidosanu Latvija ir atbildiga Valsts
kanceleja, kuras funkcijas ietilpst valsts parvaldes attistibas, cilvékresursu un komunikacijas
politikas, ka ari valsts kapitalsabiedribu un valsts kapitala daJu parvaldibas politikas izstrade,
organizésana un koordinésana un nozaru politiku parresoru uzraudziba un analize. Savukart
Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija (turpmak — VARAM) izstrada un koordiné
politikas TstenoSanu informacijas sabiedribas parvaldibai, valsts parvaldes pakalpojumu
parvaldibai, ka ari valsts parvaldes digitalo tehnologiju parvaldibai. Tadéjadi VARAM koordiné
digitalo tehnologiju ievieSanu Latvijas valsts parvaldé, ricibu digitalizacijas politikas izstradé
meérkéjot uz valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibu un modernizé$anu, drosu un efektivu valsts
parvaldes datu izmantoSanu, ka ari valsts parvaldes funkciju izpildei nepiecieSsama informacijas
un komunikacijas tehnologiju (turpmak — IKT) atbalsta nodrosinasanu. VARAM ministres Ingas
Bérzinas vadiba tiek organizéta Digitalas modernizacijas tematiska komiteja, kuras uzdevums
ir veicinat masdienu digitalo tehnologiju izmantoSanu, ka ari attistit sabiedribas un valsts
parvaldes spéju efektivi izmantot digitdlo tehnologiju iespé&jas, paaugstinot valsts un
tautsaimniecibas konkurétspéju. Savukart VARAM ministra paklautiba esosas Valsts digitalas
attistibas agentdras (turpmak — VDAA) kompetence ir nodrosinat valsts IKT koplietosanas
risinajumu darbibu un attistibu.

Avoti: VK, 2020; MK, 2021a; VK, 2023¢; VK, 2024f

Latvijas valsts parvaldei aizvien biezak tiek parmesta neefektivitate un parlieku
izpladusi parvaldibas struktiira. Lai gan Latvija visparéja valdibas sektora izdevumu attieciba pret
iekSzemes kopproduktu (turpmak — IKP) (3. attéls) ir mazaka neka vidéji ES (1. attéls), salidzinosi
lielais nodarbinato skaits liecina par potencialu térinu samazinasanai. Atbilstosi Valsts
parvaldes reformu planam 2020 laikposma no 2017. gada lidz 2020. gadam tika istenoti centieni
samazinat sabiedriskaja sektord nodarbinato skaitu. Lai gan plana istenoSanas laikd nodarbinato
skaits patieSam samazinats, Valsts kanceleja norada, ka turpmakajiem samazinasanas mérkiem
vajadzétu bat ambiciozakiem (VK, 2022). 2021. gada visparéja valdibas sektora stradajosie veidoja
21 % no kopéja nodarbinato skaita valsti, kas ir septitais augstakais raditajs starp Ekonomiskas
sadarbibas un attistibas organizacijas (turpmak — OECD) valstim (OECD, 2023c). Savukart Latvijas
Bankas ekonomistu aprékini liecina, ka 2022.gada Latvija valsts parvaldé bija nodarbinati
33,3 darbinieki uz 1000 iedzivotajiem, kas ir gan vairdk nekd paréjas Baltijas valstis, gan arl
ievérojami vairak neka valstis ar mazako valsts parvaldé nodarbinato skaitu — Italija, Somija,
Rumanija, Irija, Danija un Horvatija, kur valsts parvaldé nodarbinatas vidéji 24,3 personas uz
1 000 iedzivotajiem (Rutkaste, 2024).

Valdibas razosanas izdevumu indikators (2. attéls) raksturo térinus, kas saistiti ar izdevumiem
par visparéja valdibas sektora darbinieku atlidzibu, valsts parvaldé izmantotdm un finansétam
precém un pakalpojumiem, ka ari citam izmaksam (pieméram, kapitala nolietojumu) (OECD, 2023d).
2022. gada Latvija visparéja valdibas sektora darbinieku atlidzibas izdevumi bija 10,7 % no IKP un
veidoja 48,6 % no visparéja valdibas sektora razosanas izdevumiem, bet 2023. gada darbinieku
atlidzibas izdevumi pieauga lidz 11,65 % no IKP un veidoja lielako dalu (51,7 %) no visparéja valdibas
sektora razosanas izdevumiem, ka ari vairak nekad ceturtdaJu (4. attéls) no kopéjiem visparéja
valdibas sektora izdevumiem (OECD, 2024i). OECD norada, ka Latvija publiskaja sektora algu
fonds ir lielaks neka vidéji OECD valstis, un tas saistits ar diviem apstakjiem: publiskaja sektora
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nodarbinato skaits ir lielaks neka vidéji OECD, ka ari ir salidzinoSi augsts atlidzibas limenis amatos
ar zemam kvalifikacijas un prasmju prasibam (OECD, 2024f; Reinholde un Stucka, 2024). Vienlaikus
pastav ievérojama atalgojuma nevienlidziba attieciba uz nodarbinatajiem viena limena amatos
(Sveicars u. c., 2024). OECD citstarp rekomendé ari stiprinat valsts kapitalsabiedribu parvaldibu: tajas
Latvija nodarbinati aptuveni 7 % darbaspéka — tas ir tris reizes vairak neka vidé&ji OECD valstis. Nemot
véra iepriekS minéto, pastav iespéjas talakai Latvijas valsts parvaldes konsolidacijai, vienlaikus
sekméjot pievilcigakus darba apstak|us publiskaja sektora un tadéjadi piesaistot augstakas kvalitates

darbaspéku (OECD, 2024f).
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2. attéls. Visparéeja valdibas sektora razosanas izdevumi (% no IKP) 2022. gada
Avots: OECD, 2023d
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3. attéls. Latvijas visparéja valdibas 4. attéels. Darbinieku atalgojuma
sektora izdevumi ka dala no IKP (%) ipatsvars (%) kopéja Latvijas visparéeja
2023. gada valdibas sektora izdevumu apmeéra
Avots: Eurostat, 2024 2023. gada

Avots: OECD, 2024i

Publiska sektora efektivitate

Parvaldiba, kas ietver plasu savstarpégji saistitu noteikumu, procesu un attieksmju kopumu,
raksturo valsts institlciju spéju kalpot iedzivotajiem. Tadéjadi parvaldiba ir nozimigs sabiedribu
raksturojoss raditajs. Parvaldibas kvalitate ir tieSi saistita ar publiska sektora darbibas rezultatiem,
kvalitati, publisko pakalpojumu klastu, efektivu publisko resursu parvaldibu, un tiecas nodrosinat
iedzivotaju apmierinatibu paaugstinot dzives Ilimeni. Lai risinatu daudzveidigos musdienas
aktualos izaicinajumus — socialo nevienlidzibu, klimata parmainas, aizsardzibas izdevumu
pieaugumu u. c. —, japalielina publiskas parvaldes efektivitate un sniegto pakalpojumu kvalitate.
Efektiva publiska parvalde ir demokratijas stiprinasanas un labas parvaldibas (good governance)
pamats, kas nosaka to, ka vélétie prieksstaviji ir atbildigi par iedzivotaju tiesibu aizsardzibu, ka ari
resursu mobilizaciju, lai nodroSinatu sabiedribu ar augstas kvalitates pakalpojumiem. Kaut gan
zinatniskaja literatara ir plasi aplukota labas parvaldibas ietekme uz valstu ekonomisko attistibu,
salidzinosi daudz mazak pétita saistiba starp labu parvaldibu un publiska sektora darbibas
rezultatiem un efektivitati, ka ari faktoriem, kas So efektivitati ietekme.

Efektivitate (efficiency) raksturo to, cik efektivi un racionali organizacija izmanto resursus
tas specifisko mérku sasniegsanai. Ta ir spéja sasniegt iesp&jami augstus rezultatus, izmantojot
iesp&jami maz resursu. Turpreti zemas kvalitates parvaldibu raksturo lieli izdevumi, nesasniedzot
attiecigu rezultativitati. Lidz ar to publiska sektora efektivitati raksturo tas, kada méra valsts
parvaldes izdevumi sekmé izvirzito mérku sasniegsanu, savukart augsta efektivitate saistita
ar augstas kvalitates pakalpojumu nodrosinasanu iedzivotajiem, vienlaikus atbildigi izmantojot
publiskos resursus. Publiska sektora darbibas efektivitates un kvalitates izvértésana tiek
izmantotas atskirigas metodes: efektivitates izvértéSana vérsta uz sasniegto rezultatu analizi,
savukart metodes, kuru pamata ir publiska sektora snieguma noveértéjums, Tpasi rezultativitate
(effectiveness), péta, ka publiskais sektors Tsteno ta uzdevumus un cik liela méra tiek sasniegti tam
izvirzitie mérki. Atkariba no mérka un konteksta efektivitati médz izteikt ka resursu un rezultatu
attiecibu, rezultatu un izvirzito mérku atbilstibu vai rezultatu kvalitates un kvantitates attiecibu
pret izmantotajiem resursiem. Publiska sektora efektivitati var iedalit tehniskaja un sadales
efektivitaté: tehniska efektivitate ietver efektivu resursu izmantoSanu (darit lietas pareizi),
savukart sadales jeb resursu izmantosanas efektivitate — tadu jaunu ricibas veidu rasanu un
istenosanu, kas sekmé izvirzito mérku sasniegSanu ar iesp&jami mazaku resursu patérinu (darit
pareizas lietas).


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tec00023/default/table?lang=en
https://data-explorer.oecd.org/vis?lc=en&ac=false&pg=0&snb=1&vw=tb&df%5bds%5d=dsDisseminateFinalDMZ&df%5bid%5d=DSD_GOV_TRANSACTION%40DF_GOV_TRANSACTION_YU&df%5bag%5d=OECD.GOV.GIP&df%5bvs%5d=&pd=2007%2C&dq=A.LVA..PT_B1GQ%2BPT_TAX_REV%2BPT_OTE_S13%2BPT_OTR_S13%2BPT_PCOS_S13%2BPT_EXP_OUT_S13....&to%5bTIME_PERIOD%5d=false

Patérétie » Sasniegtie - Sasniegtie
resursi rezultati mérki

Produktivitate Lietderiba

Efektivitate Sniegums

Lai gan nereti publiskais sektors efektivitates zina tiek pretnostatits privatajam sektoram,
tadéjadi atspogulojot publiska sektora neefektivitati, $adu salidzinajumu nevar uzskatit par
pilntbd korektu, jo publiskais un privatais sektors nav tiesi savstarpéji salidzinami un
aizstajami. Privata sektora darbibas efektivitati pamata virza pelna, savukart publiska sektora
darbiba veérsta ne tikai uz ekonomisku, bet ari socialu guvumu nodrosinasanu, un iedzivotaju
labklajibas veicinaSanu ka ta darbibas virsmérki. Tadéjadi publiska sektora efektivitate batu
vértéjama ne tikai ekonomiskaja, bet ari socialaja un vides dimensija. Lidz ar to publiska sektora
efektivitates analize ir salidzinosi sarezgitaka, un tas izvértésana janodrosina kompleksa pieeja,
pievérsot uzmanibu iespéjami daudzveidigiem efektivitati raksturojosajiem raditajiem. Publiska
sektora efektivitate ir grati kvantificgjama gan tapéec, ka pats publiskais sektors ir
daudzskautnains un ietver plasu funkciju, jomu un institaciju klastu, gan ari tapéc, ka ta
meérki nereti ir visparigi definéti, sarezgiti vai daudzdimensionali. Turklat ieguvumi no
publiska sektora ieguldijumiem var atklaties netiesSi vai ilgtermina.

Kopéjie publiska
sektora darbibas
rezultati
Pamata darbibas lespéju
rezultatu indikatori indikatori
lenakumu sadalijjuma Administrativo procesu
indikatori | | indikatori
_ Piemeram, nabadzigako Piemeéram, korupcija, birokratija, tiesu
majsaimniecibu ienakumu limenis u. c| sistemas kvalitate, enu ekonomika u. c.
Stabilitates indikatori Izglitibas jomas indikatori
Piemeram, IKP pje?uguma stabilitate, [~ |Piemeéram, vidusskola uznemto skalénul
inflacija u. c. skaits, sabiedribas izglitibas raditaji u. c|
e Veselibas jomas indikatori
Pieméram, IKP uz vienu iedzivotaju, Piema idai irstib
IKP pieaugums, bezdarba limenis u. c. lemeram, zidainu TIEES),
sagaidamais dzives ilgums u. c.

Publiskas infrastruktaras
indikatori

Pieméram, transporta un sakaru
infrastruktaras kvalitate u. c.

Publiska sektora darbibas rezultatu raksturosanai izmantojamas indikatoru grupas atbilstosi
Afonso et al. (2003) izstradatajai pieejai

Pétijumi liecina, ka publiska sektora darbibas efektivitate starp valstim ievérojami atskiras.
Lai apzinatu, kvantificétu un analizétu publiska sektora efektivitati, tiek izmantotas dazadas
pieejas, analizi veicot gan makroekonomiskaja konteksta, gan valsts parvaldes organizacijas
konteksta, gan ari publisko finansu konteksta. Salidzinosi plasi izmantota un turpmakos
pétijumos atvasinata indikatoru analizes pieeja, kas saknojas 2003. gada Eiropas Centralas bankas
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(turpmak — ECB) pétijuma. Minétaja pétijuma publiska sektora efektivitate tiek izteikta ka attieciba
starp kopéjiem publiska sektora darbibas rezultatiem un izmaksam. Lai raksturotu publiska
sektora darbibas rezultatus, tiek izmantots plass indikatoru klasts, kas ietver divas galvenas
indikatoru grupas: standarta darbibas rezultatu indikatorus un iespé&ju indikatorus. Sada uz
indikatoriem balstita analizes piegja ir tikai viens no piemériem, ka iespéjams uzllkot publiska
sektora darbibas rezultatus un efektivitati tomér ta uzskatami atspogujo daudzveidigos
aspektus, kuri to veido. Indikatoru klasts batu papildinams ari ar tadiem, kas raksturo sabiedribas
attieksmi, potencialu ieviest inovacijas, tehnologiju lietoSanu u.c. Turklat papildus Siem
minétajiem aspektiem publiska sektora darbibas parzina ir ari grati kvantificgjamas jomas —
drosiba un aizsardziba, dabas un vides parvaldiba un aizsardziba u. c.

Avoti: Afonso et al., 2003; Afonso et al., 2023; Aldridge, 2019; Apeti et al., 2024;
Drinke un Bunkus, 2022; French et al., 2021; Kozlovska un Udre, 2018; Mihaiu et al., 2010;
Negri and Dinca, 2023; Popa, 2017; Shi et al., 2023; Stals, 2023; Zubule un Kavale, 2016

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

5. attels. Latvijas valsts parvaldes efektivitates vértéjums atbilstosi Pasaules Bankas izstradatam valsts
parvaldes efektivitates rangam (kur augstakais efektivitates raditajs ir 100 %) laika perioda no
2013. gada lidz 2023. gadam
Avots: WB, 2024

Publiska sektora darbibas efektivitates izvértésanai tiek izmantotas dazadas metodes un
vértésanas konteksti, tadé| Sadu vértéjumu rezultati nav savstarp@ji salidzinami un var ari batiski
atskirties. Pédéjo gadu laikd publicéti vairaki pétijumi, kas ietver publiska sektora efektivitates
starpvalstu salidzinajumus. AtbilstoSi Pasaules Bankas izstradatajam valsts parvaldes efektivitates
vértéjuma valstu rangam 2023. gada Latvija ar efektivitates vért&jumu 74 % (5. attéls) ierindota
56. vieta 213 valstu un autonomo teritoriju grupa (6. attéls). lgaunija ir $a ranga 25. vieta, savukart
Lietuva — 40. vieta. Sada salidzino3a vértéjuma rezultati lauj secinat, ka Latvijas valsts parvaldes
efektivitate ir ne tikai zemaka par Lietuvas un lgaunijas raditdjiem, bet ari par vidéjiem raditajiem
ES. 2023. gada izstradats atbilsosi ieprieks minétajai ECB pétijuma indikatoru pieejai Tstenots
izveértgjums, kas aptver 158 valstis un raksturo to publiska sektora efektivitati laikposma no
1990. gada lidz 2017. gadam. Saja izvertéjuma ka valstis ar augstakajiem efektivitates radrtajiem
identificeétas Amerikas Savienotas Valstis (turpmak — ASV), Apvienota Karaliste, Australija, Japana un
Jaunzélande, savukart starp ES dalibvalstim — Vacija, Niderlande, Irija, Italija un Austrija (attiecigi 7.,
8., 10, 11. un 13. vieta valstu topa). Lietuva ierindota 30., Latvija — 49., bet Igaunija — 67. vieta (Apeti
et al, 2024). Vél cita pétijjuma Latvija atbilstosi publiskas parvaldes efektivitates raditajiem laikposma
no 2011. gada lidz 2020. gadam ierindota 58. vieta 114 valstu grupa, kamér Lietuva $aja ranzéjuma
ienem 82. vietu, bet Igaunija — augsto piekto vietu (Adam and Tsarsitalidou, 2023). Savukart vértéjot
publiskas parvaldes efektivitates dinamiku ES dalibvalstis un analizéjot analizéjot raditajus par 2005.,
2010., 2015. un 2020. gadu, konstatéts, ka Latvija aplikotaja laikposma nav bijusas vérojamas
batiskas izmainas valsts parvaldes efektivitates raditajos. Savukart Kipra, Bulgarija, Irija, Portugalé,
Slovakija, Ungarija un Malta saja laikposma publiskas parvaldes efektivitate ir uzlabojusies (Negri
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and Dinca, 2023). Valsts parvaldes efektivitati var vértét ari atbilstosi atseviskam tas funkcijam.
Pieméram, 2018. gada veikta OECD valstu analize liecina, ka Latvija iedzivotaju sagaidama dzives
ilguma attieciba pret iztérétajiem lidzekJiem ir neliela, ierindojot Latviju veselibas aprapes izdevumu

efektivitates sadalljuma lejasdala (OECD, 2021a).
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Nav viena konkréta lidzekla publiska sektora efektivitates uzlabosanai, bet gan
vienlaikus jarikojas vairakos virzienos (Aldridge, 2019). Publiska sektora efektivitati var veicinat

sada riciba:
e normativa reguléjuma, administrativo noteikumu un procediru vienkarsosana;

e birokratijas samazinasana;
e budzeta un fiskalas parskatamibas un parskatatbildibas (accountability) palielinasana valsts
parvaldg;

e jaunako digitalo tehnologiju izmanto3ana;

valsts parvaldes vajadzibam atbilstoSu apmacibu programmu izveide un istenosana;

publiska sektora efektivitates mérktieciga virziSana uz iespéjami augstaku sabiedribas
vajadzibu istenosanu, Tpasu uzmanibu pievérSot mazaizsargato sabiedribas grupu socialajai
aizsardzibai, sniegto precu un pakalpojumu kvalitates uzlabosanai, ka ari kultdras mantojuma
un vides saglabasanai (Popa, 2017).

Savukart starp priekSnosacijumiem valsts parvaldes efektivitates nodrosinasanai jamin elastiga
valsts parvaldes administrativa struktra un I[émumu pienemsanas process, sagatavotiba krizes
situdcijam un institucionala parraudziba. Batiska nozime ir ari kvalitativas un starpnozaru griezuma
koordinétas ricibpolitikas veido3anai, vienlaikus nodrosinot reguladru nozaru ministru sadarbibu
politiskas koordinacijas realizéSana. Lai istenotu Sos priekSnosacijumus, neatsverama loma ir valsts
parvaldé nodarbinato un politisko spéku parstavju kompetencei un augsta limena privata sektora
un akadémiskas kopienas lietpratéju iesaistei valsts parvaldes funkciju Tstenosana (Negri and
Dinca, 2023; Rollis, 2023). Lidz ar to, lai gan publiskaja sektora augsta veiktspéja ir relativs lielums,
kas atkarigs no konkrétas valsts konteksta un pieejamiem resursiem, augstas veiktspéjas publisko
sektoru kopuma var raksturot ar augstu parvaldibas kvalitati, atvértibu un orientaciju uz
ricibu, ilgtermina perspektivu, pastavigu attistibu un kvalitativu darbaspéku (Waal and

Linker, 2021).
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2022. gada ar Latvija tika veikts pétijums par valsts parvaldes efektivitati. Lai veiktu So
pétijumu, tika izveidota lietpratéju fokusgrupa'. Aptaujatie lietpratéji ka lielakos izaicinajumus
efektivai Latvijas valsts parvaldei minéja daudzlimenu parvaldibas sistemu, ka ari valsti
raksturigos centienus valsts parvaldes un sabiedribas darbibas parlieku reglamentét
normativaja regulé&juma. Vienlaikus lietpratéji ka skers|us efektivas valsts parvaldes nodrosinasanai
mingja ari institdciju funkciju parklasanos, nepilnigu sadarbibu starp iestadém, vienotas datu
apkoposanas sistémas trakumu, neelastibu valsts parvaldes darba, valsts parvaldes reputaciju, vaju
sadarbibu ar akadémisko kopienu, cilvékresursu kompetenci un nemotivéjosu atalgojuma limeni.
Pétijuma aptaujatie lietpratéji noradija uz vairakam aktivitatém, kuru TstenoSana varétu sekmét
Latvijas valsts parvaldes efektivitates palielinasanos. Vinuprat, batu janodrosina pilnvértigaka
stratégiska planosana un spéja prognozét, ka ari jastiprina valdibas centrs, valsts parvaldi veidojot
ka vienotu sistému vai institaciju, nevis iestdzu kopumu, kura katra institicija nosaka savu
darbakartibu. Tapat noradits, ka batu sekméjama datos un pieraddijumos balstitas politikas
veidosana, vienlaikus nodrosinot elastigu pieeju procesu, pakalpojumu un mérku noteiksanai, ka ari
mazinot birokratiju un centienus valsts parvaldes un sabiedribas darbibas parlieku reglamentét
normativaja reguléjuma. Savukart augstas kvalitates publisko pakalpojumu nodrosinasanai
nepiecieSams celt valsts parvaldes cilvékresursu kvalitati un veicinat starpnozaru sadarbibu un
ekspertizes piesaisti no privata sektora un akadémiskas kopienas, iedzivotaju vajadzibam atbilstosu
pakalpojumu nodrosinasanu, to efektivitates un lietderibas uzraudzibu, ka art inovaciju ieviesanu.
Pétljuma tika definéti tris galvenie ricibas virzieni valsts parvaldes efektivitates paaugstinasanai
(7. attéls) (Drinke un Bunkus, 2022).

Cilvékresursi

+ Kvalificets un
kompetents darbaspéks

+ Sakartota un
konkurétspejiga
atalgojuma sistéma

7. attéls. Ricibas virzieni Latvijas valsts parvaldes efektivitates paaugstinasanai
Avots: Drinke un Bunkus, 2022

Savukart Valsts kontroles apvienotaja atbilstibas un lietderibas revizija par valsts
parvaldes reformu, kura izvertéti “Valsts parvaldes reformu plana 2020” rezultati, secinats,
ka, lai gan sasniegta dala noteikto darbibas raditaju, kopuma reformas parvaldiba nav bijusi
efektiva un reformas rezultata nav istenotas bitiskas izmainas valsts parvaldé. Starp nepilnigi
Istenotajiem pasakumiem un turpmak risindmajiem izaicindjumiem minéta atbalsta funkciju
centralizacija un mazo iestazu darbibas lietderibas izvértésana, birokratijas mazinasana,

L Lietpratéju fokusgrupa piedalijas: Valsts kontroles padomes locekle, Ceturta revizijas departamenta direktore Dr. Inga Vilka;
Latvijas Pasvaldibu savienibas vecakais padomnieks Dr. Maris Pukis; Latvijas Universitates Biznesa vadibas un ekonomikas
fakultates magistra studiju programmas “Sabiedribas vadiba” direktore docente Dr. Lilita Seimuskane; Latvijas Universitates
Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates dekans Dr. Gundars Bérzins; Valsts kancelejas padomniece valsts parvaldes

politikas attistibas jautajumos Inita Paulovica.
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cilvekresursu kompetencu attistiba, darba snieguma vadibas un novértésanas sistémas
pilnveidoSana, projektu komandu pieejas ievieSana, publiskaja sektora nodarbinato atlidzibas
politikas parskatisana, publisko pakalpojumu vértibas palielinasana un stratégiskas komunikacijas
vadibas nodrosinasana (LRVK, 2022b). Vértéjot revizijas ieteikumu ievieSanas progresu, 2025. gada
sakuma Valsts kontrole noradijusi, ka revizijas ieteikumu ieviesana norit gausi — no astoniem
ieteikumiem tikai viens ir ieviests, bet paréjo septinu ievieSana kavéjas (LRVK, 2025b).

Lai uzlabotu valsts konkurétspéju, pretendéjot uz investicijam, resursu un cilvéku piesaisti, ka
arl lai spétu finansét pieaugosos izdevumus aizsardzibas, veselibas apripes un nabadzibas
samazinasanas joma, Latvijas valdibai jaiegulda pulles sava darba uzlabosana, kvalitativu
pakalpojumu sabiedribai nodrosinasana un sabiedribas uzticéSanas valsts parvaldei sekmésana
(Bukovska, 2024; EM, 2024).

Latvijas valsts parvalde ir administrativi sadrumstalota un fragmentéta, taja
o novérojama vaja starpresoru sadarbibas kultiira (VK, 2023c). Jau 2016. gada

veikta pétijuma tika secinats, ka Latvijas valsts parvaldes efektivitates uzlabosanai

batiska ir gan strukturala valsts parvaldes uzbives parskatisana, gan ari

sistémiskas pieejas ievieSsana, risinot jautdjumus par valsts parvaldes

uzdevumiem, to izpildes veidiem un efektivako risinajumu mekl&jumiem (Zubule
un Kavale, 2016). Lidz ar to, lai uzlabotu valsts parvaldes darbu, bltu nepiecieSams regulari izvértét
tas efektivitati, izmaksu lietderibu, ietekmi jeb vértibu un labas prakses pieméru izmantosSanu valsts
parvaldes darba (Drinke un Bunkus, 2022). Latvijas valsts parvaldé tiek praktizéta pieeja, saskana ar
kuru tiek izvirziti efektivitates sasniegSanas mérki, tomér netiek izvértéta sasniegto meérku
efektivitate (Stals, 2023). 2022. gada veikta pétijuma par valsts parvaldes efektivitati konstatéts, ka
ministrijas ka pieradijumus sasniedzamajiem rezultatiem uzrada to izstradatas stratégijas, nevis
konkrétos sasniegumus. Vienlaikus ministrijam trokst skaidru mérku izvértéSanas mehanismu,
nepilnigi tiek istenota ministriju savstarpéja sadarbiba, ka ari pastav politiskas parstavibas noteikta
nozaru un ministru konkurence. Arl pétijumi par parvaldibas uzlabo3anas iespéjam tiek veikti
sporadiski. Nepietiekama valdibas darbibas koordinacija un sadarbiba starp nozaru ministrijam un
to struktGrvienibam, citdm iestadém, politikiem un amatpersondm mazina publiskas parvaldes
ricibas efektivitati (Drinke un Bunkus, 2022; Mangule et al., 2022; Rollis, 2021).

Valsts kontroles finansu revizijas par 2023. gada konsolidéto saimnieciska gada parskatu
rezultati liecina, ka valsti aizvien nav pietiekami pieejama, netiek izstradata un uzraudzita informacija
par gada laika izlietotd budzeta sasniegtajiem rezultdtiem, k& arl netiek apzinata ieguldijumu
ietekme uz sabiedribai sniegto pakalpojumu kvalitati. Vienlaikus konstatéjamas nepilnibas iestazu
definétajos sasniedzamo rezultatu raditajos (LRVK, 2024a). Lai uzlabotu valsts parvaldes darbu, batu
japilnveido valsts budzeta planoSanas proceddras, tadéjadi aktualizéjot nepiecieSamibu nodrosinat
pilnigu informaciju par fiskalajiem Iémumiem un to rezultatiem. Rezultativo raditaju sistéma, kas
raksturo valsts parvaldes darbibas atbilstibu sabiedribas vajadzibam, var ievérojami uzlabot budzeta
procesu (Zubule un Kavale, 2016). Sa pétijuma tap3anas laika Finandu ministrija strada pie jaunas
budZeta veido$anas sistémas, kurd budzeta izdevumi tiks saistiti ar konkrétu mérku sasniegsanu
nozaru un konkrétu sniegto pakalpojumu limeni. Tadéjadi ieceréts panakt, ka finans&ums
mérktiecigi tiek izlietots noldkam, kuram tas bijis paredzéts, un ka ir iesp&ams parliecinaties, vai
noteiktais mérkis sasniegts. Lai gan jau lidz Sim nozaru ministrijas un iestades ik gadu zinoja par
galvenajiem sasniegumiem un rezultativajiem raditajiem, ka ari sniedza budzeta izpildes zinojumus,
normativaja reguléjuma nav bijusi paredzéta So jautajumu saturiska apsprieSana. Tomér
rezultativitatei, publisko labumu un izmaksu izvértéjumam batu jaklast par budzeta procesa
centralo sastavdalu. Lidz ar to uz rezultatu vérstas budZeta veidoSanas sistémas Tstenosana
saistama ar skaidri noteiktam lomam, pienakumiem un atbildibu par sasniegtajiem rezultatiem
(EM, 2025b; Diezina, 2025; Ketners, 2025).

Jebkuras organizacijas efektivitates stirakmens ir efektiva tas procesu vadiba. Procesi ir visas
tas darbibas, kas veido un ir saistitas ar organizacijas darbibu: uzdevumu izpilde, darbinieku
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aktivitate, finansu izlietojums, dokumentu virziba, kvalitates kontrole u.c. Savukart procesu
optimizacijas iespéjas ietver kontroles sistému izveidi, biznesa analitiku, specializétu riku un
sertifikacijas ievieSanu, iek$&jos auditus jeb uzraudzibu un kvalitates vadibas sistémas ievieSanu
(Drinke, 2024). Atbilstosi Valsts parvaldes iekartas likuma noteiktajam, lai nodrosinatu efektivu valsts
parvaldes darbibu, publiskas parvaldes iestades veic auditu. Savukart veidu, ka tiek istenots ieksé&jais
audits publiskas parvaldes iestadés, noteic lekséja audita likums. lekséja audita tiek sniegts ari
vértéjums par ministrijas vai iestades darbibas resursu izmaksu efektivitati, ekonomisko efektivitati
un funkcionalo efektivitati. 2022. gada, istenojot 132 iekséjos auditus valsts parvaldé, 67 % no tiem
tika vértéta iestades darbibas funkcionald efektivitate, bet 28 % auditu — ekonomiska un resursu
izmaksu efektivitate (FM, 2023b). Par valsts parvaldes iekséja audita politikas izstradasanu un
uzraudzibu ir atbildiga Finansu ministrija. Ta ir izstradajusi ari vairakas vadlinijas un paraugus, ko
iestades var izmantot iekséja audita Tstenosana (FM, 2020). Saskana ar Ministru kabineta rikojumu
Nr. 188 “Par kopéjam valsts parvaldé auditéjamam prioritatém 2024. un 2025. gadam” ministrijam
un iestddém 2024. vai 2025. gada javeic IKT drosibas parvaldibas iek$gjais audits. Vienlaikus
galazinojuma par “Valsts parvaldes reformu plana 2020" istenoSanu secinats, ka efektivitates
auditu 1stenoSana valsts parvaldes iestadés ir problematiska un to apgratina nepietiekama
darba snieguma jeb efektivitates parvaldiba. Lidz ar to nepiecieSams attistit metodisko bazi
birokratiska sloga, parvaldibas efektivitates un citu, tostarp digitalas vides, aspektu izvértésanai, ka
ari stiprinat ieks$éjo auditu praksi (VK, 2022).

Tomeér ieksé&jais audits nav vienigais mehanisms, kas Tstenojams procesu optimizacijas nolaka.
Efektivu darbibas procesu raksturo ne tikai faktiskas situacijas identifikacija, bet ari sp&ja mainities
atbilstoSi situacijai, prognozét turpmakas izmainas un attiecigi rikoties. Savukart pasu procesu
parvaldibu ietekmé aréjie izaicinajumi, pieméram, MI, inovacijas, ka ari izmainas masdienu darba
apstaklos, komunikacija un biznesa mode]os. Lietpratéju vértéjuma, Latvijas valsts parvaldé Sobrid
trukst nepiecieSama elastiguma un spéjas pielagoties mainigas vides noteiktajiem izaicinajumiem,
ka arl pastav plasas taja istenoto procesu optimizacijas iespéjas, pieméram, novérsot procesu
dublésanos. Lietpratéji norada ari uz valsts iedzivotaju skaitam nesamérigi lielo ministriju skaitu un
rosina apzinat iespéjas atseviskas ministrijas apvienot, tadéjadi veicinot kompakta valsts parvaldes
aparata veidosanos. Lidz ar to butu javeic neatkarigs audits valsts iestadés, identificéjot funkciju
dublésanos un iespéjas tas apvienot. Sada funkciju parskatidana Latvija tika veikta 2011. gada
(Delfi Bizness, 2025; Drinke un Bunkus, 2022; Reinholde un Stucka, 2024). Tomér jauzsver, ka iestazu
skaits pats par sevi nav tiesi saistits ar valsts parvaldes efektivitates raditajiem; pieméram,
2022. gada revizija par iespéjam samazinat izmeklésanas iestazu skaitu un parskatit kompetencu
sadalljumu starp tam Valsts kontrole secina, ka izmeklésanas jomas efektivitates problému primarais
célonis nav lielais izmekléSanas iestazu skaits (LRVK, 2022a). Ari valsts parvaldes darbinieku skaita
samazinasana nevar bit mehaniska, bet gan jaisteno saskana ar valsts parvaldes funkciju un
publisko pakalpojumu nodrosinasanas, pieejamibas un kvalitates apsvérumiem (Reinholde un
Stucka, 2024; VK, 2022). 2025. gada 13. marta, zinojot Saeimas deputatiem par lidzSingjo valdibas

darbu un turpmak planotajam aktivitatém, Ministru prezidente Evika Silina noradija, ka viena no
valdibas darba prioritatem 2025. gada ir valsts parvaldes efektivitates uzlabosana. Saja noltka
planots samazinat un efektivizét valsts parvaldes funkcijas, tostarp dalu no publiskajiem
pakalpojumiem nododot privatajam sektoram (Silina, 2025).

o
\/

Ar valsts parvaldes procesu optimizaciju ciesi saistita arl procesu centralizacija.
OECD norada, ka Latvija batu nepiecieSams sekmét procesu centralizaciju
valsts parvaldé, pieméram, standartizétu precu un pakalpojumu (zalu, IKT
‘ ‘ iekartu un programmatdras u.tml) iepirkumu joma, centralizéjot darba

pienemsanas proceduras, sekméjot datubazu sasaisti starp valsts iestadéem u. tml.

Procesu centralizacija palidzétu paaugstinat valsts parvaldes izdevumu
efektivitati. Vienlaikus, lai Tstenotu pamatotu un efektivu funkciju konsolidaciju vai centralizaciju,
nepieciesams nodrosinat ari atbilstosu IKT un personala veiktspéju (OECD, 2024f).
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Atbalsta funkciju un procesu centralizacija “Valsts parvaldes reformu plana 2020" ietvaros ir
viena no tam jomam, kuras reformas istenoSanas perioda nav panakts pietiekams progress. Lai gan
funkciju centralizacijas jautajums ir bijis aktuals jau vairak neka desmit gadu un ir identificéts
ka risinajums, kas sekmeétu potenciali lielako izmaksu ietaupljumu un efektivitates
palielinasanu, atbalsta funkciju centralizacijas limenis tieSas valsts parvaldes iestadés joprojam
saglabajas zems. lestadés veiktas atseviskas centralizacijas darbibas, tacu valsts parvaldé kopuma
nav nodrosinata sistémiska pieeja atbalsta funkciju un procesu centralizacijai. Sakot reformu plana
IstenoSanu, starp ta prioritdtém bija atbalsta funkciju centralizacija resoros algu gramatvedibas,
personala lietvedibas un atlases un iepirkumu joma. Lidz Sim augstakais centralizacijas limenis
sasniegts iepirkumu joma, bet zemakais — dokumentu parvaldibas joma. Savukart personala
lietvedibas un gramatvedibas joma pilniga vai daléja centralizacija veikta aptuveni tresdala iestazu.
Latvija ir vieniga Baltijas valsts, kura valsts parvaldé joprojam netiek nodroSinata vienota
vienota pakalpojumu centra izveidi valsts parvaldé”, kas ar ES AtveseloSanas un noturibas
mehanisma investiciju atbalstu paredz vairdku valsts parvaldes atbalsta funkciju centralizaciju,
standartizaciju un automatizaciju. Sis risinajums paredz lidz 2026. gadam centralizét finandu
gramatvedibu un standartizét personala lietvedibas, budzeta planosanas un finansu vadibas,
cilvékresursu vadibas, ka ari macisanas un attistibas funkcijas (FM, 2023a; MK, 2023¢; VK, 2024c).
lerobezoto valsts parvaldes resursu un IKT specialistu pieejamibas dé] aktuals izaicinajums ir art IKT
pakalpojumu centralizacija valsts parvaldé. Turklat IKT risinajumi var veidot batisku daju no citu
koplietoSanas pakalpojumu attistibas un uzturéSanas izmaksam (VARAM, 2021; VARAM, 2022).
Centralizacijas centienus var Tstenot ari attieciba uz publiskas parvaldes fizisko resursu parvaldibas
uzlabosanu, tostarp attieciba uz tas nekustamo Tpasumu apsaimniekoSanu. Lai samazinatu valsts
ilgtermina izdevumus, 2025. gada paredzéts vairakas publiska sektora iestades parcelt uz vienotu
valsts parvaldes biroju éku (Delfi Bizness, 2024).

Tiesibu aktu un politikas ietekmes izvértésana ir prakse, kas vérsta uz tiesiska

regulgjuma ilgtspéju, kvalitates uzlaboSanu un valsts attistibas mérku

sasniegsanu. Tomér lidz Sim Latvija tiesibu aktu un politikas ietekmes

analizes istenosana ir bijusi vaja, un valsts sastopas ar problemam istenot

tas ilgtermina meérkus (Krimina, 2024; Mangule et al.,, 2022). OECD norada, ka

Latvija sekméjama uz datiem balstita politikas iniciativu ietekmes analize, kas ciesi
saistita ar publisko pakalpojumu kvalitati un izdevumu efektivitati. Lidz ar to batu jauzlabo datu
infrastruktira un zinasanas par politikas iniciativu ietekmes, izmaksu un ieguvumu analizes
metodologijam, ka ari javeicina starpnozaru un starpinstitlciju sadarbiba publiskaja sektora
(OECD, 2024f).

Birokratija

Jédziena "birokratija” pamatnozime saistita ar
hierarhiska ~ valsts  parvaldes  koordinacijas  rezima
raksturojumu.  Kompetenta, patstaviga un pieredzi
saglabajosa birokratija ka valsts parvaldes koordinacijas
rezZims ir batisks ieguldijums stabilad valsts attistiba. Tomér
musdienas birokratijas jédziens plasi tiek lietots ar negativu
nokrasu — parlieku pedantiski formalas attieksmes un
administrativa sloga raksturosanai, ka ari kad sinonims
kavéjumiem, sarezgijumiem un traucéjumiem valsts parvaldes
darba. Birokratija ir izaicinajums ne tikai valsts, bet ari ES
[Tmen.
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Birokratijas mazinasanas centieni ir vérsti uz pastavoso

_ - _ . R R Piehﬁeklis ezi‘néma'm
proceddru, prasibu, dokumentacijas u.tml, ka ar J

birokratam Reikjavika, Islandé
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administrativa sloga mazinasanu, un tie aizvien vairak tiek integréti valstu parvaldibas sistému
vienkarsosanas un efektivitates uzlabosanas programmas. VienkarSoSanas stratégijas ir daja no
plasaka méroga normativa regul&uma kvalitates nodrosinasanas, kas ietver iniciativu sakotnéjas
ietekmes (ex-ante) izvértéSanu un to ietekmes pécparbaudi (ex-post), Saja procesa aplésot ari
administrativa sloga apméru un identificéjot ta samazinasanas iespéjas.

Praksé birokratijas mazinasanas centienos uzmaniba galvenokart vérsta uz administrativa
sloga mazinasanu uznéméjdarbibai. Administrativais slogs attiecas uz izmaksam (laiku un naudu),
kas rodas, lai nodroSinatu normativajos aktos noteikto prasibu ievérosanu, un tiek iztérétas
formalitatém un dokumentacijai, pieméram, pieprasot licences, aizpildot veidlapas un izpildot
zinoSanas prasibas publiska sektora instittcijam. Papildus tam uznémumiem dazkart jamaksa
noteiktas nodevas vai javeic ieguldijumi specifiska aprikojuma. Pétijumi liecina, ka OECD valstis
publiskas parvaldes kvalitate ir galvenais uzpémumu izaugsmi noteicosais faktors.
Pieméram, lai gan pat vienkarSota infrastruktras investiciju apstiprinasanas proceddra vienmér
saglabas noteiktu sarezditibas pakapi, augstas veiktspéjas valsts parvalde sp&j nodrosinat, ka Si
procedara ir efektiva un nek|ast par Skérsli investicijam. Viena no prioritatém uznéméjdarbibai
labvéligas vides veidosana ir gan pasu uznémumu, gan ari ar uznémeéjdarbibas nodrosinasanu
saistito publisko pakalpojumu digitalizacija.

Avoti: Caleiro, 2021; MK, 2021¢; OECD, 2008a; OECD, 2008b; OECD, 2024f; Rasums, 2024;
Reinholde un Stucka, 2024

Administrativas izmaksas veidojas, uznémumiem pildot tiesibu aktos noteiktas

V) — prasibas sniegt informaciju (tostarp parskati, markéjums, uzraudziba u. c.) par

V = veicamajam darbibam, raZotajiem produktiem vai notikumiem attiecigdm

: - publiska sektora institlcijam vai treSajam personam. Tomeér visas administrativo
I

izmaksu pozicijas nav uzskatamas par administrativo slogu; administrativais slogs
ir tikai tadas administrativas izmaksas, kas veidojas un izriet no aktivitatém, kuras
persona neveiktu brivpratigi vai kuras tai rada liekas neértibas (Reinholde un Stucka, 2024;
VK, 2023a). OECD norada, ka bitiski administrativo slogu Latvija mazinajusi publisko
pakalpojumu digitalizacija (OECD, 2024f). Starp citam aktivitatém, kas valsti tiek istenotas nolaka
novérst nesamériga administrativa sloga veidoSanos, ir tiesibu aktu sakotnéjas ietekmes
novértésana, lai noteiktu katra tiesibu akta ietekmi uz administrativajam procedaram, atbilstibas
prasibam un ar tam saistitajam izmaksam fiziskajam un juridiskajam personam, ka ari mazajiem un
vidéjiem uznémumiem (VK, 2021). Kop$ 2019. gada ir ieviests “nulles birokratijas” princips, kas
paredz, ka, iesniedzot Ministru kabinetam (turpmak — MK) tiesibu akta projektu, kas palielina
administrativo slogu kadai mérka grupai, iesniedzéjam vienlaikus jaiesniedz ari tada tiesibu akta
projekts, kas tai pasai mérka grupai lidzvértiga apjoma slogu samazina (MK, 2019). Tomér gala
zinojuma par “Valsts parvaldes reformu plana 2020" izpildi noradits, ka trijos $& principa
piemérosanas gados ta ari nav apstiprinats neviens tiesibu akta projekts, kura tiktu ievérotas “nulles
birokratijas” pieejas prasibas (VK, 2022). Pétnieki norada, ka svarigs solis valsts parvaldes
efektivitates uzlabosanai ir ari valsts parvaldes un sabiedribas darbibas parliekas reglamentésanas
normativaja reguléjuma mazinasana, proti, normativo aktu skaits un apjoms bitu samazinams
(Drinke un Bunkus, 2022). Saja noltka batu izmantojama gan normativa reguléjuma vienkaréosanas,
gan kodifikacijas vai konsolidacijas pieeja, kas biezZi vien ir savstarpégji ciesi saistitas. Kodifikacija vai
konsolidacija atce|] noteiktu tiesibu aktu kopumu un aizstadj tos ar vienu tiesibu aktu, neveicot
butiskas izmainas Sajos aktos, savukart tiesibu aktu vienkarsosanas procesa tiek veiktas izmainas
reguléjuma satura vai batiba (OECD, 2008a). Valsts kontroles apvienotaja atbilstibas un lietderibas
revizija par valsts parvaldes reformu, kura izvértéti “Valsts parvaldes reformu plana 2020" rezultati,
secinats, ka administrativa sloga un valsts parvaldes un sabiedribas darbibas parliekas
reglamentésanas normativaja reguléjuma mazinasana ir ricibas virziens, ar kuru joprojam
saistiti ievérojami izaicinajumi (LRVK, 2022b). 2025. gada sakuma péc Ministru prezidentes
rikojuma izveidota ricibas grupa birokratijas mazinasanai, kuras darbibas meérkis ir nodrosinat
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sistémisku birokratijas un administrativd sloga mazinaSanu, parskatot un vienkarsojot valsts
parvaldes funkcijas, pakalpojumus un normativo reguléjumu. 2025. gada 22. aprili i ricibas grupa
sniedza priekslikumu Ministru kabinetam par 21 prioritdro pasakumu birokratijas mazinasanai
2025. gada (VK, 2025b).

Yalsts péryaldes Portugale 43% 39%
iekartas likuma italja 18% 359
10. pants  citstarp Vacija 519 349,
noteic, ka valsts Trija 51% 359
' ‘ parvalde pastavigi Francija 52% 34%
uzrauga un Slovakija 54% 31%
pilnveido sabiedribai shiegto Griekija 54% 31%
pakalpojumu kvalitati, ka ari vienkarso Spanija 57% 29%
un uzlabo procediras privatpersonas Cehija 62% 23%
laba. Sabiedribas vértéjums liecina Latvja 63% 22%
par nepiecieSamibu turpinat Videji OECD 66% 2%
Slovénija 66% 23%

publisko pakalpojumu kvalitates
uzlabosanu (VK, 2022). 2023.gada
veiktds aptaujas par iedzivotaju

Islande 66%
Norvédija 1%
Danija 72%

18%
20%
17%

apm!e.rlnau_bu“ ar publl.skaj!em Zviedrja  73% 15%

administrativajiem pakalpojumiem Lielbritanja  74% 16%

(pieméram, pieteiksanas ID kartei, Belgiia  74% 16%

dzimSanas registracija, pieteikSanas nNidedande 7s% | 10%

pabalstu sanemsanai u.tml.) rezultati Sveice 81% | 13%

norada, ka Latvija vairak neka 60 % to Somija 83% | 10% T
L o N @ Neapmierinati

respondentu, kuri pédéja gada laika Igaunija 83% | 10%

izmantojusi  kadu no publiskajiem Luksemburga 84% | 8% O Apmierinati

pakalpojumiem,  bijusi ar tiem
apmierinati, tomér gan vidéji OECD
valstis, gan lielakaja dala Eiropas valstu

8. attéls. ledzivotaju apmierinatiba ar publiskajiem
administrativajiem pakalpojumiem 2023. gada - to
respondentu ipatsvars (%), kuri pédéja gada laika

iedzivotaju apmierinatibas raditaji ir izmantojusi kadu no Siem pakalpojumiem
bijusi augstaki (8. attéls). Avots: OECD, 20249

Pieméram, lgaunija, ar publiskajiem administrativajiem pakalpojumiem bijusi apmierinati
83 % iedzivotaju. Savukart vairak neka piektdala respondentu no Latvijas bijusi kritiski, noradot, ka
Sie pakalpojumi, vinuprat, nav bijusi apmierinos$a limeni. Valsts kanceleja nordda, ka publisko
pakalpojumu nodrosinasanai, pilnveidosanai un kvalitates uzlabosanai butu nepieciesams izvértét
pakalpojumu sniegSanas vietu, laiku un veidu, ka ari biznesa procesu efektivitati nemot véra
pakalpojumu digitalizacijas iespéjas. Saja joma valsts parvaldes iestadem pieejami gan
metodologiski atbalsta riki, gan ari tiek nodrosSinatas apmacibu iespéjas (VK, 2022). 2024. gada
pienemts Pakalpojumu vides pilnveides plans 2024.—2027. gadam, kura ka pakalpojumu parvaldibas
virsmérkis noradrts — “apmierinati pakalpojumu sanéméji”. Sa plana ietvaros tiek istenotas aktivitates
vairakos ricibas virzienos, tostarp paredzéts izstradat un ieviest pakalpojumu parvaldibai
nepiecieSamo centralizéto koplietosanas pakalpojumu un digitalo tehnologiju pilnveides planus
(MK, 2024b).

OECD norada: lai uzlabotu Latvijas valsts parvaldes efektivitati un palielinatu
publisko pakalpojumu kvalitati, turpinami ieguldijumi valsts parvalde
nodarbinato cilvékresursu kvalitates paaugstinasana. Lidz ar to papildus
. valsts parvaldes nodarbinatibas un atalgojuma palielinasanas centieniem
- nepiecieSams nodrosinat labakas macibu iespéjas valsts parvaldes darbiniekiem,
ipadu uzmanibu pievériot digitalajam un vadibas prasmém. So prasmju trikums

kavé digitalo tehnologiju ievieSanu un inovacijas (OECD, 2024f).
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Viens no iedarbigakajiem veidiem, ka paaugstinat valsts parvaldes

efektivitati, ir misdienigo tehnologiju integracija tas ikdienas darba

(sk. turpmakas zinojuma nodalas). levieSot robustas digitalas sistémas datu

parvaldiba, komunikacija un pakalpojumu sniegsana, iespéjams batiski samazinat

birokratiskos Skersjus. Tadéjadi nozimigu publiskas parvaldes sastavdaju veido

digitalizacija un e-parvaldiba, kas k& augsta attistibas limena sasniegsanas un
administrativa sloga samazinasanas riks ari ir ciesi saistits ar publiska sektora efektivitati. Savukart
rutinas uzdevumu automatizacija atvieglo publiska sektora darbinieku ikdienu, Jaujot viniem
koncentréties uz sarezgitaku uzdevumu veiksanu un pievienotas vértibas radisanu, tadéjadi veicinot
publiskas parvaldes kopéjo produktivitati (Doran et al, 2023; Jennifer, 2024; Misuraca and van
Noordt, 2020; Negri and Dinca, 2023).

Uzskaititie ricibas virzieni norada uz galvenajiem aspektiem, kas Latvijas valsts parvaldé
uzlabojami augstakas darbibas efektivitates nodrosinasanai. Vairakuma no tiem jau lidz $im istenoti
pasakumi, kas tomér ne vienmér veikti pilnigi, ka ari ne visos gadijumos sniegusi gaidito rezultatu
(LRVK, 2022b). Vienlaikus nevar noliegt, ka izmainas valsts parvaldes darbiba ir sakusas, tomér
gaidito parmainu pilnigai un kvalitativai TstenoSanai nepiecieSams laiks (VK, 2022). Lai turpinatu
valsts parvaldes sistémas attistibu, 2023. gada MK tika apstiprinats “Valsts parvaldes modernizacijas
plans 2023.-2027. gadam”, kura mérkis ir istenot gudru, efektivu un atvértu parvaldibu visos
publiskas parvaldes procesos (9. attéls). Sadas parvaldibas priekdplana izvirzitas iedzivotaju
vajadzibas un valsts proaktiva riciba, lai Tstenotu uz pieradijumiem pamatotus risinajumus un
koordinétu starpnozaru sadarbibu, izmantojot digitalas iespé&jas un jaunas metodes, ka ari sniegtu
saprotamu un pieejamu informaciju un nodrosinatu sabiedribas lidzdalibas iespéjas politikas
veido$ana. Modernizacijas plana Tstenosanai paredzéts turpinat, padzilinat un paplasinat “Valsts
parvaldes reformu plana 2020 izpildei iesaktas reformas (VK, 2024f).

Vienota un efektiva valsts parvalde
2\

Cilvekresursu attistiba
\
Politikas un reguléjuma kvalitate

Atbalsta funkciju centralizacija un standartizacija
Viedas darba vides izveide
Inovacijas attistiba

Valsts parvaldes digitala transformacija

9. attéls. "Valsts parvaldes modernizacijas plana 2023.-2027. gadam” ietvertie ricibas virzieni
Avots: VK, 2023c

lepriek$ apkopota informacija lauj secinat, ka valsts parvaldes efektivitates uzlabosanai
nav viena konkréta risinajuma, bet, lai panaktu pamanamas un uz publiska sektora izaugsmi
un ilgtspéju vérstas parmainas, vienlaikus jarisina izaicinajumi vairakas jomas. Lidz ar to ari
digitalizacija un jauno tehnologiju izmanto$ana nav uzlikojama ka universals lldzeklis visu valsts
parvaldes efektivitates un attistibas problému risinasanai. Tomér pardomata, pamatota un
pielagota digitalo tehnologiju, tostarp MI, izmantosana neapsaubami var sniegt butisku
ieguldijumu gan valsts parvaldes ka kopuma, gan atsevisku tas institiiciju, funkciju, procesu
un uzdevumu efektivitates uzlabosana.
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1.2. Digitalizacijas un jauno tehnologiju loma valsts parvaldes efektivitates
paaugstinasana

Digitalas tehnologijas arvien vairak izpludina robezas starp fizisko un digitalo vidi, strauji
parveidojot cilvéku dzivesveidu, darba paradumus un sazinas veidus. Publiskais sektors tam ir labs
piemeérs: politikas, iestadés, stratégijas un rikos vairs nav skaidras atskiribas vai noskirSanas starp
valsts parvaldi un digitalo parvaldibu. Attistoties digitalajai parvaldibai, valsts parvalde un tas
iestades ir neatgriezeniski parveidojusas gan strukturali, gan ari attieciba uz to mijiedarbibu
ar iedzivotajiem (Doran et al, 2023; UN DESA, 2022). ). Digitala parvaldiba vairs nav uzlikojama ka
atsevisks riks vai paligriks, tapat ta nav panaceja valsts parvaldes nepilnibu vai neefektivitates
noveérsanai. Digitala parvaldiba nu jau ir neatnemama un pilniba integréta publisko iestazu darbibas
un pakalpojumu sniegsanas sastavdala (UN DESA, 2022). Savukart publiskas parvaldes digitalizacija
iezimé izmainas tas parvaldibas organizacija — pareju uz daudzfunkcionalu horizontalu parvaldibu,
organizatorisko struktdru decentralizaciju, funkciju un atbildibu hierarhiska sadaljjuma
samazinasanu, tikloSanu, uzlabotu informacijas kvalitates parvaldibu un jaunu uzvedibas normu
veidosanu, kas vérstas uz augstas veiktspéjas darbaspéka nodrosinasanu un klientu apkalposanas
kvalitates uzlabo$anu. Daudzos gadijumos publiska sektora digitalizacijas mérkis nav ta darbibas
efektivitates uzlaboSana, bet gan spéja uzlabot publisko pakalpojumu nodrosinasanu un sniegsanu.
Digitalizacija sekmé efektivaku, lietderigaku un parskatamaku publisko pakalpojumu
nodrosinasanu, bet vienlaikus ir saistita ari ar publiskas parvaldes darbinieku darba un
lemumu pienemsanas veida transformaciju (Andersson et al, 2022; Milakovich, 2022;

Ubaldi, 2024).

Latvijas Nacionala attistibas plana 2021.-2027. gadam ricibas virziens “tehnologiska vide
un pakalpojumi” ietver mérki lidz 2027. gadam panakt digitali transformétu un racionali
parvalditu publiskas parvaldes organizatorisko un tehnologisko ekosistéemu, kas ir iek3gji
integréta un argji atvérta kopigas vértibas radisanai, inovacijam un lietotajorientétai pieejai
publisko pakalpojumu sniegsana fiziskaja un digitalaja vidé.

OECD norada, ka pédéjo gados Latvija ievérojami uzlabojusies situacija publisko
pakalpojumu digitalizacijas joma, tadéjadi batiski samazinot administrativo slogu (OECD, 2024f).
2023. gada 88 % ar nozimigiem dzives notikumiem un 87 % ar uznéméjdarbibas saksanu un
ikdienas uznéméjdarbibu saistitu publisko pakalpojumu Latvija bija pieejami tieSsaisté (10. attéls).
So pakalpojumu pieejamiba tie$saisté bijusi augstaka neka vidaji ES. Latvija nepartraukti uzlabo
publisko pakalpojumu katalogu un e-pakalpojumu sniegsanas vidi portala latvija.gov.lv, kas Tsteno
Vienotas digitalas vartejas regulas nosacijumus. Pastav augsta iesp&amiba, ka Latvija [idz
2030. gadam sasniegs mérki publiskos pakalpojumus iedzivotajiem un uznéméjiem pilniba
nodrosinat tieSsaisté (EC, 2024e). Vienlaikus faktiska digitalo publisko pakalpojumu
izmantosana butu uzlabojama. Pieteiksanas publiskajiem pakalpojumiem savulaik noziméja
mijiedarbibu ar apmacitu specialistu, savukart masdienas ta aizvien biezak ir mijiedarbiba ar digitalo
interfeisu un kada veida algoritmu (Andersson et al, 2022). Lai gan 2024. gada pavasari veikta
aptauja 78 % respondentu no Latvijas noradijusi, ka pakalpojumu digitalizacija atvieglo vinu ikdienu
(EC, 20240), citas 2023. gada novembr interneta vidé veiktas aptaujas rezultati liecina, ka 32 %
Latvijas iedzivotaju aizvien priekSroku dod sazinai ar valsts institcijam, tds apmekléjot klatiené (RAIT
GROUP, 2023). Salidzinajuma ar citam ES dalibvalstim (10. attéls), Latvija tadu interneta lietotaju
ipatsvars, kuri pédéja gada laika sazinai ar valsts iestadém izvélgjusies izmantot to timek|vietnes vai
mobilas lietotnes, ir zems. Vienlaikus Latvija ir starp OECD valstim lielakais mobilo datu patérins uz
vienu lietotaju ménesi, 2023. gada sasniedzot vidéji 48 GB (OECD, 2024b).

20


https://doi.org/10.3390/electronics12030641
https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web%20version%20E-Government%202022.pdf
https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web%20version%20E-Government%202022.pdf
https://doi.org/10.1016/j.giq.2021.101662
https://www.rtu.lv/writable/public_files/RTU_1_1._barbara_ubaldi_presentation.pptx
https://www.mk.gov.lv/lv/media/15162/download?attachment
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-economic-surveys-latvia-2024_dfeae75b-en.html
https://latvija.gov.lv/Home/?lang=lv
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:02018R1724-20230924
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-country-reports
https://doi.org/10.1016/j.giq.2021.101662
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3174
https://ppdb.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2024/04/Kvantitativa_Latvijas_iedzivotaju_aptauja_2023.pdf
https://ppdb.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2024/04/Kvantitativa_Latvijas_iedzivotaju_aptauja_2023.pdf
https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/broadband-statistics.html

Personas, kuras pédéjo 12 ménesu laika izmantoja internetu mijiedarbibai ar valsts
iestadem timeklvietnés vai mobilajas lietotnés
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10. attéls. Publisko pakalpojumu digitalizacijas indikatoru vértibas ES valstis 2023. gada
Avots: EC, 2024d

Kop$ pagajusa gadsimta 90. gadiem valdijis liels entuziasms attieciba uz jaunu digitalo
tehnologiju ievieSanu valdibas organizacijas, lai uzlabotu to darbibu, palielinatu sniegto
pakalpojumu produktivitati, efektivitdti un nodroSinasanu, ka ari padaritu organizacijas
lietotajcentrétakas un veicinatu sabiedribas uzticéSanos valdibai. Tomér pétijumos nav izdevies $o
saikni faktiski apstiprinat: vai nu publiska sektora institiicijas nav pietiekami izmantojusas
digitalo tehnologiju sniegtas iespéjas, vai ari to izmantosana nav veicinajusi publiska sektora
produktivitates pieaugumu, radot Saubas par to, vai apjomigie valdibas ieguldijumi IKT
pédéjo gadu desmitu laika patieSam ir sniegusi gaidito rezultatu (Bright et al, 2025; Misuraca
and van Noordt, 2020). ES méroga veiktie pétijumi liecina, ka nepietiekama digitalo publisko
pakalpojumu lietoSana samazina publiskas parvaldibas efektivitati un lidz ar to digitalizacijai faktiski
var bt arl negativa ietekme uz publiskas parvaldibas efektivitates raditajiem visos parvaldibas
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fmenos. Lidz ar to lielaka nozime ir nevis parvaldibas sistemu digitalizacijai, bet gan
sabiedribas spéjai Sis sistémas izmantot (Negri and Dinca, 2023).

Covid-19 pandémijas laika publisko pakalpojumu digitalizacija ipasi palielinajas. Saja
konteksta digitala parvaldiba kluva par batisku lidzekli, lai nodroSinatu publiska sektora darbibas
nepartrauktibu un sabiedriski nozimigu pakalpojumu sniegsanu (OECD, 2024k). Ari Valsts kancelejas
parstavji atzist, ka pandémija bijusi katalizators digitalo tehnologiju lietojuma veicinasanai Latvijas
valsts parvaldé (Intervija, Kronbergs, u.c., 07.03.2025.). Lai gan $ada veida publiskajiem
pakalpojumiem vajadzéja k|at pieejamakiem, faktiski vél vairak palielindjas digitala plaisa sabiedriba
(Doran et al., 2023). Lidz ar to digitalo tehnologiju un datu ka publiskas parvaldibas risinajuma
izmantosana vienmér nepiecieSams nemt véra gan aktualos organizatoriskos, institucionalos,
juridiskos, étiskos un socialos apsvérumus, gan tadus izaicinajumus ka digitala izslégsana (digital
exclusion) un digitalas plaisas pieaugums (Millard, 2023).

Nemot véra iepriek§ minéto, salidzinosi augstie publisko pakalpojumu digitalizacijas
raditaji Latvija (10. attéls) nav viennozimigi vértéjami ka solis efektivakas So pakalpojumu
nodrosinasanas virziena. 2023. gada veikta ES dalibvalstis aptvero$a pétijuma Latvija atbilstosi
vairaku indikatoru analizes rezultatiem ietverta zemas publisko pakalpojumu digitalizacijas grupa.
Konstatéts, ka Saja grupa publisko pakalpojumu digitalizacija nav saistita ar razosanas izmaksu
samazinasanos, kas, iespéjams, ir saistits ar So pakalpojumu ierobezoto izmantosanu
sabiedriba, tadéjadi nenodrosinot gaidito pozitivo ietekmi uz publisko pakalpojumu sniegsanas
efektivitati (Doran et al., 2023). Nepilniga digitalo pakalpojumu izmantoSana Latvija ir saistama ar
zemajam iedzivotaju digitalajam prasmém, kuru uzlabosana ir viens no Latvijas lielakajiem
izaicinajumiem. Likumsakarigi joprojam pastav ari batiski izaicinajumi attieciba uz mazo un vidéjo
uznémumu digitalizaciju (EC, 2024e; Caune, 2024). Latvijas iedzivotaji norada, ka digitalo tehnologiju
izmantosanu vinu ikdiend uzlabotu atra interneta piesleguma pieejamiba (85 %), uzlabojumi
kiberdrosiba un digitalo tehnologiju drosiba (83 %), vinu vajadzibam labak piemérotu digitalo
produktu un pakalpojumu pieejamiba (76 %), plasakas iespéjas pilnveidot vinu digitalas prasmes
(72 %), ka arm konsultantu atbalsts digitalo tehnologiju un pakalpojumu izmantosana (69 %)
(EC, 20240). Vienlaikus, izvértéjot izstradato digitalo risinajumu lietderibu, konstatétas ari vairakas
citas nepilnibas, kas apgratina pilnvértigu So risindjumu izmantoSanu. Pieméram, nepilnibu dé
projekta planosana un uzraudzib3, risindjuma izstradé un ta popularizésana, e-adreses ievieSana nav
devusi gaiditos rezultatus (LRVK, 2021). Lidzigi secinajumi attiecinami ari uz risinajumiem, kas
izstradati izmantoSanai pasa valsts parvaldé. Publiskas parvaldes institicijam ir pieejama
pakalpojumu parveides metodologija, kuras izstradei savulaik tika izlietots Eiropas Sociala fonda
projekta finanséjums 400 000 euro. Lietojot metodologija ietvertos instrumentus, paredzéts sekmét
atraku un efektivaku publisko pakalpojumu snieg$anu, samazinat valsts parvaldes izmaksas un
administrativo slogu, ka ari radit priekSnosacijumus publisko pakalpojumu digitalizacijas straujakai
attistibai. Tomér Valsts kontroles revizija par valsts parvaldes reformu, kura izvértéti “Valsts
parvaldes reformu plana 2020" rezultati, secinats, ka tikai treSdaja iestazu planojusas so
metodologiju izmantot (LRVK, 2022b).

Lai gan digitalizacija sniedz iespéjas samazinat ar publisko parvaldibu saistito procediru
sarezgitibu, ta var ietekmét sniegto publisko pakalpojumu veidu, saturu un kvalitati, uzlabojot dazus
to aspektus, bet pasliktinot citus (Andersson et al., 2022). Tadéjadi pakalpojumu nodrosinasana pati
par sevi neliecina par iedzivotaju apmierinatibas vai dzives limena paaugstinasanos, un vienlidz
svariga loma ir ari pakalpojumu kvalitates nodrosinasanai (Shi et al., 2023). Lai risinatu masdienu
izaicinajumus, nepiecieSams attistit publiskos pakalpojumus, kas pieméroti dazadiem kontekstiem,
péc batibas sagatavoti digitalajai videi un savstarpéji savietojami starp dazadam nozarém, publiskas
administracijas limeniem un citam robezam (Millard, 2023). Latvijas iedzivotaju viedoklis par valsts
parvaldes centieniem pilnveidot sniegto pakalpojumu kvalitati nav pozitivs — mazak neka tresdala
(29 %) iedzivotaju uzskata, ka valsts parvaldes iestades aizglst inovativus risinajumus, lai uzlabotu
pakalpojumu kvalitati (OECD, 2024h). 2022. gada veikta aptauja Latvijas iedzivotaji norada: lai gan
vairakums ir apmierinati ar iespéjam pakalpojumus pieteikt elektroniski, digitalo pakalpojumu
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nodrosinasana buatu japilnveido un japadara atbilstosaka lietotaju vajadzibam. Respondenti
noradija uz tadu publisko digitalo pakalpojumu nepilnibu — ka gratibam orientéties, atrast un uztvert
sarezgiti formuléto informaciju specializétajas un valsts institlciju timeklvietnés. Vienlaikus
respondenti norada, ka labprat no valsts parvaldes iestddém sanemtu proaktivus pakalpojumus,
atgadinajumus, pazinojumus un piedavajumus. Lidz ar to valsts iestadém butu nepiecieSams attistit
Sada veida pakalpojumu vai to funkcionalitates iespéjas (JL, 2022a).
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11. attéls. Digitalas parvaldibas indeksa vértibas 2023. gada
Avots: OECD, 2024k

Digitalas parvaldibas indeksa vértibas Latvija 2023. gada bija tuvas OECD vidéjai vértibai
(11. attéls), tomér tas joprojam ievérojami atpaliek no Eiropas valstim ar augstakajam $a indeksa
vértibam. Digitalas parvaldibas indekss kumulativi raksturo seas dimensijas (12. attéls). Cetras
dimensijas Latvijas vértéjums ir vienads ar OECD vidéjo raditaju vai nedaudz augstaks par to un
divas no tam ierindo Latviju starp 10 valstim ar labakajiem rezultatiem. Tomeér visas $ajas dimensijas
Latvijas rezultati ievérojami atpaliek no valstu ar augstako vértéjumu — Apvienotas Karalistes, Danijas
un Igaunijas — rezultatiem. Savukart divas digitalas parvaldibas indeksa dimensijas Latvijas
vértéjums ir zemaks neka vidéji OECD, un $is dimensijas ir saistitas ar spéju izstradat un
nodrosinat, tostarp proaktivi, lietotaju vajadzibam atbilstosSus pakalpojumus. Attieciba uz
proaktivu publisko pakalpojumu izstradi un nodrosinasanu Latvija uzrada otro sliktako raditaju starp
Eiropas valstim un ceturto sliktako raditaju péc Kostarikas, Izraélas un Ungarijas 33 OECD dalibvalstu
grupa (OECD, 2024k). Citos izvertéjumos Latvija uzrada labakus rezultatus. Pieméram, Eiropas valstis
istenota salidzino$a digitalas parvaldibas novéertéjuma valstu digitala parvaldiba analizéta no
iedzivotaju un uznéméju skatpunkta un izteikta ka Cetru dimensiju — orientacija uz lietotaju,
parskatamiba, galvenie tehnologiskie virzitajspéki, parrobezu pakalpojumi — veidots indikators.
Atbilstosi $a& novértéjuma rezultatiem Latvija 2022.—2023. gada ierindota lideru grupa jeb ka devita
starp citam Eiropas valstim. Latvija uzrada augstus (atbilstosus ES vidéjam raditajam vai augstakus)
rezultatus trijas no indikatora dimensijam un ir izcelta ka viena no tam valstim, kuras pédéjo Cetru
gadu laikd panakts ievérojams progress attiecibd uz parrobezu digitdlo pakalpojumu
nodrosinasanu. Ari iedzivotaju dzives notikumiem pielagotu pakalpojumu pieejamiba Latvija
ir bijusi augstaka neka videji ES. Vienlaikus attieciba uz parskatamibu pakalpojumu izstrades
procesa valsts raditaji ir zemaki neka vidéji ES (Van der Linden, 2024a; Van der Linden et al., 2024b).
VARAM valsts sekretara vietnieks digitalas transformacijas jautajumos Gatis Ozols norada, ka
proaktivu un lietotaju vajadzibam atbilstoSu pakalpojumu izstradé neatsverama loma ir ciesai
starpinstittciju sadarbibai (Ozols, 2024). Augstas kvalitates digitala parvaldiba ietver sadarbibu ar
ieinteresétajam pusém, lai kopigi izstradatu uz lietotaju vajadzibam vérstu politiku un pakalpojumus.
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2022. gada veiktas aptaujas rezultati liecina, ka 18 no 30 aptaujatajam OECD valstim publiska
sektora digitalizacijas projektu istenoSanai tika piesaistiti iekséjie vai aréjie konsultanti vai iesaistito
pusu parstavji, savukart Latvija bija to 12 valstu vidQ, kuras sada veida sadarbiba netika nodrosinata
(OECD, 2023c).

—Vid&ji OECD
-8-Latvija

Digitalas politikas
veidosana

‘ Augstaka vértiba

Proaktiva publisko

pakalpojumu izstrade un

nodrosinasana

Lietotaju vajadzibam

Datu pieklastamiba,

- koplietosana un atkartota

izmantosana

Vienotu vadliniju, riku,

. datu, digitalas identitates
un programmaturas
izvietosana

atbilstosu pakalpojumu ~
nodrosinasana

Tehnologiju un datu
izmantosSanas veicinasana
sazina un sadarbiba

. Videgji " SLs s
Kategorija OECD Latvija | Augstaka vértiba
N . - 0,152
Digitalas politikas veidoSana 0,114 0,114 Apvienota Karaliste
Datu pieklustamiba, koplietoSana un atkartota izmantosana 0,105 0,109 Igoz;liigja
Vienotu vadliniju, riku, datu, digitalas identitates un programmataras 0,149
N 0,102 | 0,113 -
izvietoSana Danija
Tehnologiju un datu izmantosSanas veicinasana sazina un sadarbiba 0,088 0,105 DO'E;:\;a
Lietotaju vajadzibam atbilstosu pakalpojumu nodrosinasana 0,101 0,092 0.154
uve paxalpo) ' ' Apvienota Karaliste
Proaktiva publisko pakalpojumu izstrade un nodrosinasana 0,094 0,064 Igoz;liisja

12. attéls. Digitalas parvaldibas indeksa kategoriju vértibas Latvija, vidéji OECD un valstis ar
augstakajiem raditajiem 2023. gada
Avots: OECD, 2024k

Valsts parvaldes efektivitates nodrosinasanai butiska ir ari pasa publiska sektora
digitala attistiba. Lai palielinatu publiska sektora efektivitati un lietderibu, k& ari lai izmantotu
digitalas transformacijas prieksrocibas, vienlaikus mazinot ar to saistitos riskus, publiskas parvaldes
institlcijam jabat elastigdkam un uz nakotni vérstam (OECD, 2024k). Digitalo transformaciju
raksturo paradigmas maina organizacijas, un tas istenosanai valsts parvaldes darba jaaizgust
inovativas tehnologijas, kas palidzétu tai klat atsaucigakai, atbildigakai, elastigakai un
efektivakai, ka ari pienemt parmainas un veidot inovacijas kultiru, kura cilvéki un
organizacijas eksperimenté, macas un attistas. Mazinama ari IKT sistému sadrumstalotiba un
uzlabojama sadarbiba starp iestadém un struktarvienibam, lai sasniegtu optimalu digitalo
integraciju un attistibu. Digitalizacija lauj valsts parvaldei virzities uz pilniba automatizéty,
personalizétu pakalpojumu sniegSanu (13. attéls), kas pieejami jebkura laika un no jebkuras vietas
(Jorden et al, 2024; Nikitenko, 2024; UN DESA, 2022). Tomér Latvija valsts parvaldé aizvien
nepilnigi tiek izmantota datos balstita planosana, prognozésana, mérku izvirziSana un
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grozisana atbilstosi apstaklu izmainam?2. Sis aspekts ierobeZo iedzivotaju vajadzibu un paradumu
apzinasanu un analizi, ka ar lietotaju vajadzibam atbilstoSu pakalpojumu nodrosinasanu. Lai
veicinatu datos balstitu ricibu, nepiecieSams sekmét digitalizaciju pasa valsts parvaldé. Tadéjadi, lai
nodrosSinatu ilgtspéjigu un ilgtermina publiska sektora digitalo transformaciju, jaizveido tads
parvaldibas mehanisms, kas spéj pielagoties strauji mainigajai digitalajai videi un ir pamatots uz
valsts parvaldes vienotu un ilgtermina attistibas redz&jumu, veidojot digitalas parvaldibas stratégiju
(Drinke un Bunkus, 2022; EC, 2024e; Jorden et al., 2024; OECD, 2024k).

Kop3 2020. gada, bet
galvenokart nakotnes

perspektiva
Kops ~2015. gada
Hibridie publiskie
Kop3 ~2008. gada pakalpojumi,
Maksligais kurus cilvéka
intelekts identificé uzraudziba
. un analizé pilniba isteno
Kops ~2000. gada Digitalas informaciju un jauno digitalo
tehnologijas rada datus, pienem un tehnologiju,
un sniedz Isteno lemumus tostarp maksliga
. publiskos par publisko intelekta,
Digitalas pakalpojumus pakalpojumu risinajumi
Kops 20. gs. tehnologijas nodrosinasanu
90. gadiem sniedz iespé&ju cilveka definéta
nodroginat ietvara robezas
® publiskos
Digitalas pakalpojumus
tehnologijas
ka atbalsts
publisko

pakalpojumu
nodrosinasana

13. attéls. Digitalo tehnologiju loma publisko pakalpojumu nodrosinasana
Balstits uz: Millard, 2023

Valsts parvaldes procesu digitalizacija un administrativo darbibu automatizacija
piedava iespéju palielinat darba raZigumu, samazinat funkciju istenoSanai nepiecieSamos
cilvekresursus un panakt ekonomiskos ieguvumus ilgtermina (Drinke un Bunkus, 2022;
VK, 2023c). Pédéjo gadu laika Latvija istenotas vairakas aktivitates, lai veicinatu vienotu digitalo
risinajumu ievieSanu valsts parvaldé. Pieméram, kops 2021. gada septembra darbu sacis vienotais
Tiestbu aktu projektu izstrades un saskanoSanas portals (turpmak — TAP portéls), kas ir valsts
parvaldes vienota elektroniska valdiba izskatdmo dokumentu un datu aprites sistéma un tiesibu
aktu projektu izstrades un saskanosanas darba vide. Lidz ar TAP portala ievieSanu tika digitalizéts
un centralizéts viss tiesibu aktu projektu izstrades un saskanoSanas process, tostarp sakotnéjas
ietekmes novértéjuma sagatavosana un sabiedribas lidzdalibas organizésana. Sobrid TAP portals
darbojas ka datubaze, kura ikvienam vienuviet ir pieejama informacija par visiem tiesibu aktu
projektiem, to saturu, virzibu, iesaistito pusu un sabiedribas viedokli u. c. aspektiem. TAP portalam
ir darba vide un publiska vide (VK, 2022). Cita plasa tvéruma valsts parvaldes digitalizacijas
aktualitate ir timeklvietnu vienotas platformas izveide, kura iestddém ir iesp&ja veidot vienota
dizaina oficialas timek|vietnes, kas ietver lietotajiem atpazistamu un értu vidi. Lidz 2023. gada vidum
tika izstradatas 119 vienota dizaina iestazu vietnes, savukart laikposma lidz 2026. gada martam

2 8ada atzina ietverta ari ieprieké publicétos Saeimas Analitiska dienesta pétjjumos, pieméram:

Kramina, |, 2024. Kadi faktori kavé efektivu tiesibu aktu un ricibpolitiku ex-post izvertésanu Latvija?

Avotniece-Viksna, Z., 2024. lespéjas mazinat klimata parmainu raditos izaicinajumus Latvijas civilas aizsardzibas un katastrofu
parvaldisanas sistéma.
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planots izstradat vél vismaz 40 Sadas timeklvietnes (VK, 2023b). Tomér centralizéto risinajumu
izmantoSana un informacijas vienreizes principa (once-only principle) piemérosana Latvija joprojam
nav pietiekama, ka ari veicina valsts parvaldes digitalo sadrumstalotibu (EC, 2024e).

Valsts parvaldé vérojama ari batiska digitala plaisa starp dazadam tas iestadem. Lidz
2022. gadam VARAM ik gadu veica valsts parvaldes iestazu e-indeksa vértibu aprékinu jeb digitalas
vides brieduma novértéjumu valsts parvaldes iestazu darba un pakalpojumu nodrosinasana. Lai gan
e-indeksa vértibu dinamika laikposma no 2017. gada lidz 2022. gadam liecinaja par valsts parvaldes
iestazu izaugsmi digitdlo risinajumu izmantoSana un labas prakses parvaldiba, ta ari atklaja
ievérojamas atskiribas starp iestadem digitala brieduma limena zina (Drinke un Bunkus, 2022;

JL, 2022Db).

Vairaki Valsts parvaldes modernizacijas plana 2023.-2027. gadam ietvertie ricibas virzieni
(sk. 9. attélu) ir tiesi vai pastarpinati saistiti ar valsts parvaldes digitalo transformaciju. Tomér plana
apzinati nav ietverti pasakumi, kas ieklauti citos attistibas planosanas dokumentos, tostarp attieciba
uz valsts parvaldes digitalizaciju un pakalpojumu kvalitates un pieejamibas uzlabosanu (VK, 2023c).
Valsts parvaldes digitalizacijas aspekts ir ietverts vairakos Digitalas transformacijas pamatnostadnu
2021.-2027. gadam ricibas virzienos, kas paredz mérktiecigi virzities uz valsts parvaldes
digitalizaciju, tostarp attistot publisko pakalpojumu digitalo transformaciju, pilniba digitalizéjot un
nodrosinot datu vaditu valsts parvaldes pamatdarbibu, nodrosinot nepiecieSamo infrastruktaru,
veicinot inovaciju, dizaina domasanu un attistot nepiecieSamas publiskas parvaldes cilvékresursu
kompetences. Pamatnostadnes paredz pareju uz pilniba digitalu valsts parvaldi, kura informacijas
aprite tiek 1stenota ar strukturétu elektronisku datubazu un informacijas sistému starpniecibu, ka ar
izverst valsts parvaldes iek$éjo digitalo transformaciju, tostarp nodroSinot atbalsta procesu
automatizacijas izvértéSanu un vienotu gramatvedibas un personalvadibas pakalpojumu sniegsanu.
Pamatnostadnes paredz tadu publisko pakalpojumu platformu nodrosinasanu, kuras ne tikai ir
koplietojamas publiskaja sektora, bet kuras var ari izmantot komercsektora digitalizacijas
sekmésanai (MK, 2021a; Ozols, 2024; VK, 2022).

Latvijas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana ieguldijumi valsts parvaldes
digitalaja transformacija
Latvijas AtveseJoSanas un noturibas mehanisma plana ir paredzéti ieguldijumi valsts

parvaldes digitalaja transformacija, veiktspéjas stiprinasana, pakalpojumu pieejamibas
palielinasana, ka ari datu koplietosanas risindjumu izstradé. Gandriz treSdaja (123 miljoni euro)
finanséjuma digitalajai transformacijai paredzéta tiesi valsts parvaldes digitalajai transformacijai
un publisko pakalpojumu digitalizacijai un ietver Sadus elementus:

e parvaldes modernizacija un pakalpojumu digitalizacija;

e parvaldes centralizétas platformas un sistémas;

e Latvijas nacionalais federétais makonis;

e datu pieejamiba, koplietosana un analitika.
Digitdlo prasmju komponentes ietvaros papildus paredzéts 8 250 000 euro finanséums
publiskaja parvaldé nodarbinato digitdlo prasmju paaugstindsanai. Savukart kopuma
37 miljoni euro paredzéti likuma varas stiprinasanai, tostarp vairak neka tris miljonus euro
novirzot publiskas parvaldes modernizacijas reformu Tstenosanai.

Atvese|osanas un noturibas mehanisma ietvaros tiek istenoti daudzveidigi projekti, kas
vérsti uz valsts parvaldes digitalo transformaciju, valsts parvaldes koplietoSanas pakalpojumu
centralizaciju un informacijas platformu integraciju, ka ari publisko pakalpojumu pieejamibas
uzlabosanu.

Avoti: EC, 2024e; MK, 2021b; VK, 2023c

Pédéjo gadu laika digitalizacijai un digitalajai transformacijai Tpasus izaicindjumus rada Ml
tehnologiju attistiba, kas ne tikai paver plasas iespéjas valsts attistibai, produktivitates un
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konkurétspéjas palielinasanai, bet ari veicina nebijusus izaicinajumus efektivai un drosai So riku
parvaldibai un izmantoSanai (Aquaro, 2024). MI ir viena no daudzsolosajam jaunajam
tehnologijam, kuru lietojums var uzlabot publiska sektora darbibas efektivitati, kvalitati un
produktivitati, ka ari nodrosinat efektivaku valsts resursu izmantosanu (Auers un Spurins, 2024;
Milakovich, 2022; OECD, 2024c). Ml tehnologiju, uz datiem balstitu |Emumu pienemsanas reallaika,
zinaSanu parvaldibas (knowledge management) sistému un mobilo iericu integracija tiek uzlGkota
ka iespéja uzlabot valsts parvaldes efektivitati visos tas limenos un darbibas jomas. Tadéjadi
daudzas valstis ieguldijumi uz Ml risinajumiem balstitas tehnologijas ir kluvusi par vienu no
galvenajiem publiska sektora uzlabosanas stratégiju stirakmeniem (Milakovich, 2022).
Vienlaikus japiemin, ka MI potencialie ieguvumi ir ievérojami, tacu lidz Sim pieejami ierobezoti
empiriski pieradijumi par Ml veiksmigu izmantoSanu publiskaja parvaldé (Misuraca and van Noordt,
2020; Van Noordt and Tangi, 2023). Atseviskas valsts parvaldes iestades Latvija gan norada uz
ieguvumiem no MI izmantoSanas. 2024. gada nogalé Valsts kontrole veica publiskas parvaldes
iestazu aptauju, kura septinas iestades jeb 41 % no tam publiskas parvaldes iestadém, kas izmanto
MI tehnologijas, noradija, ka péc Ml ievieSanas pieaugusi iestades produktivitate. Tas izpaudies ka
laika un cilvekresursu ietaupijums, kvalitates paaugstinasanas, ka ari mazaks uzdevumu veiksanai

nepiecieSamais laiks (LRVK, 2025a).

Maksligais intelekts

MI ir savstarpgji saistiti digitali
skaitlotaji vai to kontroléti roboti, kas veic
dazadus  uzdevumus, $aja  procesa

demonstréjot spéju macities, spriest, aptvert
un risinat problémas, ka arf lasit un izmantot
valodu. MI, kas dazkart tiek devets ari par
kognitivajam  tehnologijam, simulé
cilveka smadzenu darbibu, muskulu un
balss funkcijas, tadéjadi palidzot
identificet un analizét informaciju lidziga
veida, ka to daritu cilvéks. Lai gan pédéjo
gadu laika sSo tehnologiju popularitate
ievérojami augusi, tas nav jaunas. Jau kops
pagajusa gadsimta 50. gadiem Ml ir lietots
daudzveidigiem komercialiem mérkiem,

pieméram, seju identifikacijai, macibam
tieSsaiste, balss  atpaziSanai u. «c.
uzdevumiem. Tomér 3So tehnologiju
popularitate laika gaitd ir vairakkart

mainijusies, augstas aktualitates periodiem
mijoties ar ta dévéetajam MI ziemam, kad
interese par Sim tehnologijam noplakusi ar
tam saistito ceribu neattaisnosanas dél.
Tomeér, pateicoties sasniegumiem
tehnologiju attistibda un masinmacisanas
metodés, pédéjos gados MI piedzivo jaunu
popularitates vilni.

MI  tehnologijas  klast  aizvien
attistitdkas un spé&j pienemt |émumus un
macities bez tieSas programmésanas
nepiecieSamibas. Atskirlba no lielo datu
analizes, kas balstita uz strukturétiem
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datiem, kuru ieguve un analize prasa daudz laika, Ml tehnologijas spéj isa laikposma
identificét problemas un veikt kalkulacijas, stradajot ar nestrukturétu datu avotiem,
pieméram, vardiem un frazém. Masinmacisanas, kas ir viens no MI tehnologiju paveidiem,
ietver dabiskas valodas apstradi (natural language processing) jeb valodas atpazisanu un apstradi,
rokraksta atpazisanu, datorredzi, seju atpaziSanu u. c. veidu lietojumus (applications).

. Maksligais intelekts (artificial intelligence — Al): datorsistémas,
Maksligais kas spéj veikt tadus uzdevumus, kuru izpildei parasti batu
intelekts nepieciesams cilvéka intelekts, pieméram, vizuala uztvere, spéja
atpazit runu un pienemt [Emumus.
Masinmacisanas Masinmacisanas (machine learning): maksliga intelekta
paveids, kas ietver tadu algoritmu izstradi, kuri spéj macities no
datiem un, pamatojoties uz tiem, veikt prognozes vai pienemt
[émumus.

Neironu tikli (neural networks): masinmacisanas algoritmu
veids, kas izstradats péc cilveka smadzenu struktaras un

Dzila funkciju parauga un tiek izmantots tadiem uzdevumiem ka
macisanas Sablonu (pattern) atpazisana un klasifikacija.
Dzila macisanas (deep learning): masinmacisanas paveids, kas
izmanto vairaku slanu neironu tiklus, lai uzlabotu prognozu un
|émumu pienems3anas precizitati.

Generativais
maksligais
intelekts

Generativais maksligais intelekts (generative Al): maksliga
intelekta paveids, kas izmanto algoritmus, lai no sakotnéja datu
kopuma generétu tam lidzigus jaunus datus. Sis risinajums tiek
izmantots, pieméram, tulkosanai un attélu generésanai.

MI risindjumus péc to spéjam var iedallt trijos galvenajos tipos: Saura lietojuma Ml
(narrow Al), visparéjais Ml (general Al) un super Ml (super Al). Saura lietojuma Ml izstradats,
lai veiktu konkrétu uzdevumu vai ierobezotu uzdevumu klastu. Tas ir visizplatitakais Ml veids, un
to plasi izmanto dazadas lietojumprogrammas, pieméram, sejas, runas, attélu atpazisana, ka ari
dabiskas valodas apstradé un ieteikumu sistémas. Visparéjais Ml spé&j paveikt jebkuru intelektualu
uzdevumu, ko var cilvéks. Tas ir teorétisks Ml veids, kuru vél nav izdevies sasniegt. Visparéjais Ml
spétu logiski domat, macities un saprast sarezgitus jédzienus tapat ka cilvéks. Savukart super Ml
ir hipotétisks Ml veids, kas visas jomas spétu parsniegt cilvéka intelekta spéjas. Precizi prognozét
MI turpmakas attistibas tempus ir problematiski, tomér dala pétnieku uzskata, ka visparéjais Ml
tiks radits jau tuvakaja laika — laikposma lidz 2040. gadam.

Pédéjos gados plasu popularitati ieguvusi un parmainas digitalaja vidé radijusi generativa
MI (generative Al) risinajumi, pieméram, ChatGPT (GPT — Generative Pre-trained Transformer).
Atskiriba no diskriminativa Ml (discrimninative Al), kas apstrada lietotaja definétu informaciju
atbilstosi noteiktiem algoritmiem, generativais Ml ta generéjosaja modeli izmanto |oti lielus datu
kopumus, lai no vienas un tas pasas informacijas ievades raditu jaunus, ar varbatibu palidzibu
generétus datus jeb saturu ar mainigiem rezultatiem. Diskriminativa Ml lietojums ir vairak saistits
ar kopéjo organizacijas procesu efektivitates uzlabosanu, bet ieguvumi no generativa Ml
galvenokart vérsti uz katra darbinieka personigas efektivitates paaugstinasanu. Generativais M
ir art pamats Ml agentu (Al agents) jeb autonomo Ml sistému vai programmu izstradei. Generativa
MI spéja radit augstas kvalitates, kontekstuali atbilstoSu saturu, kas ir gandriz neatskirams no
cilveku radita darba, veicina zinatnieku diskusijas par to, vai $i jauna tehnologija jau uzrada
agrinas visparéja Ml pazimes.

Avoti: Afifi-Sabet, 2025; Banafa, 2023; Banh and Strobel, 2023; Berryhill et al,, 2019; Dickinson
and O'Flynn, 2021; Emmert-Streib, 2024; Gutowska, 2024; Jakubovics, 2024; Kaplan, 2024;
Milakovich, 2022; Millard, 2023; University of Queensland, 2019

Gandriz visas ar ekonomiku un sabiedrisko politiku saistitas norises var aprakstit
funkcionalu modelu veida, un lidz ar to simulét ar Ml palidzibu. Sagaidams, ka ar MI tehnologiju
palidzibu valsts parvaldé tiks aizvietoti daudzi gadu gadiem parmantotie procesi un sistémas, ka ari
Tpasi uzlabota efektivitate tadas jomas, kuras MI riki 1sa laika spéj sniegt IEmumu pienemsanai
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nepieciesamos aprékinus un ieguvumu un izmaksu apléses, pieméram, gramatvediba, budzeta
veido3ana, finansu planosana, politikas analizé u. tml. (Milakovich, 2022). Pétijumos tiek izcelta M|
ietekme sabiedriskaja sektora, proti, iespéja nodrosinat vienkarsu uzdevumu automatizaciju un
atbalstit |1émumu pienemsanu. MI tiek uzllkots arm kd piemérots risinajums tam, lai veicinatu
publiskas parvaldes pozitivu mijiedarbibu ar iedzivotajiem un uznémumiem, ka ari uzlabotu valsts
sektora regulativas funkcijas (Berryhill et al, 2019; Rossi et al., 2024). Savukart paredzoSajai analitikai
(predictive analytics) un Ml var bit nozimiga loma vienmeérigas (seamless) parvaldibas Tstenosana,
jo sadi riki lauj valsts parvaldes institlcijam mérktiecigi risinat iesp&jamas problémas, pirms tas
paraugusas krizés. Sasniegumi dabiskas valodas apstradé, masinmacisanas, ka ari runas un attélu
atpazisana ir padarijusi iespéjamu to, ka valsts parvalde spéj prognozét un paredzét problémas,
nevis tikai reagét uz tdm. Paredzosa analitika jau tiek izmantota daudzas jomas, tostarp aizsardzib3,
drosiba, veselibas aprupé un socialo pakalpojumu nodrosinasana (UN DESA, 2022).

ES stratégiskas aktivitates Ml joma

ES pieeja MI attistibai ir vérsta uz izcilibas un uzticibas veicinasanu Sim tehnologijam
noltka stiprinat pétniecibu un rapniecisko veiktspéju, vienlaikus nodroSinot droSibu un
pamattiesibu aizsardzibu. Lai sasniegtu Eiropas Digitalas desmitgades politikas programmas
mérkus, iedzivotdjiem un uznémumiem batu jaspéj izmantot MI risindjumu sniegtas iespéjas,
vienlaikus jatoties droSiem un aizsargatiem. Eiropas MI _stratégijas mérkis ir veidot ES ka
pasaules méroga konkurétspéjigu Ml centru, nodrosinot Ml uzticamibu un atbilstibu
cilvéka vajadzibam. Veicinot izcilibu Ml joma, ES plano nostiprinat potencialu konkurét globala
meéroga, tostarp:

v veicinot Ml izstradi un izmantosanu ES;

v" radot vidi, kura norit pilns Ml attistibas cikls no ta izstrades lidz tirgum;

v nodrosinot, ka Ml darbojas cilvéku laba un veicina pozitivas parmainas sabiedriba;
v veidojot stratégisku lideribu augstas ietekmes nozarés.

MI spéju stiprinasana ES ir batiska tas digitalas attistibas stratégijas sastavdala, jo Tpasi
tadél, lai nodrosinatu neatkaribu no tddiem MI modeliem, kuru izstradé pienemtie Iémumi
neatspogulo ES veértibas. Lidz ar to EK ir veikusi ievérojamus ieguldijumus MI attistiba,
tadejadi padarot ES par vienu no vadosajam ekonomikam MI investiciju joma. 2025. gada
februari notikusa Ml ricibas samita laika Parizé EK prezidente Urzula fon der Leiena uzsaka
iniciativu InvestAl, lai ar publiskas un privatas partneribas palidzibu mobilizétu 200 miljardus euro
ieguldijumiem MI, tostarp izveidojot fondu MI gigarapnicam. Si iniciativa sniegs iesp&ju
zinatniekiem un uznémumiem izstradat masdienigus lielos mode]us. EK jau 2024. gada decembri
apstiprinadja pirmo septinu Ml rdpnicu izveidi Griekija, Italija, Luksemburga, Somija, Spanija, Vacija
un Zviedrija, kuras lidzdarbojas 15 ES dalibvalstis un divas Eiropas Augstas veiktspé&jas
skaitloganas kopuznémuma dalibvalstis (Latvijas starp §im valstim nav). So septinu rapnicu
finansésanai novirzitais EK un dalibvalstu finanséjums 10 miljardu euro apméra ir pasaules
méroga lidz Sim nozimigakais publiska sektora ieguldijums MI tehnologiju attistiba.

Vienlaikus tiek Tstenotas aktivitates ari Ml integracijas publiskaja sektorad stiprinasanai.
Pieméram, Tehniska atbalsta instrumenta ietvaros tiek istenota iniciativa “MI _gatava valsts
parvalde”, kuras nollks ir veicinat MI risinajumu integraciju dalibvalstu publiskaja parvaldg,
tadéjadi stiprinot to veiktspéju.

Lidztekus daudzam citam aktivitatem, kas tiek Tstenotas, lai sasniegtu Ml stratégijas
mérkus, pédéja un nozimigaka ir Maksliga intelekta akta pienemsana (sk. 3. nodalu).

Avoti: EC, 2024q; EC, 2024m; EC, 2024n; EC, 2025b; Van der Linden et al., 2024b

Paredzét tehnologiju attistibas un aizguves tempus un apmérus ir sarezgrti, un lidz ar to arl
attieciba uz MI tehnologiju ieviestajam parmainam pastav alternativi attistibas scenariji: Ml
tehnologijam klUstot par paligu lielakas dalas stradajoSo ikdienas darba vai ari Sim tehnologijam
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aizstajot darbiniekus noteiktas profesijas. Ml tehnologiju ietekme uz darbu bas atskiriga un atkariga
no ta, ka sis tehnologijas tiks ieviestas. Vienlaikus ANO norada, ka globala méroga Ml var ietekmét
lidz pat 40 % darbavietu (Auers un Spurins, 2024; Lane and Williams, 2023; UN, 2025). Latvija lidz ar
MI attistibu tiek sagaidita publiskaja parvaldé nodarbinato skaita samazinadSana (Diezina, 2024).
Tomeér sobrid Ml ir riks, ko cilvéki var izmantot snieguma uzlabosanai, un So tehnologiju
integracija darba vide Iidz sim vairak ir bijusi saistita ar darba reorganizaciju, nevis darbinieku
aizstasanu. Arl publiskaja sektora tikai retos gadijumos ar automatizaciju un Ml tehnologiju
ievieSanu aizvietots taja stradajoso darbs (Doring and Hohensinn, 2024; Milanez, 2023;
Ozernovs, 2024). Tomér tiek prognozéts, ka MI un robotizéto tehnologiju attistibas rezultata
aktualitati zaudés ievérojama dala to darbu, ko ieprieks veica cilvéks, ka ari veidosies jaunas
profesijas un kopuma notiks ievérojamas parmainas nodarbinatiba ka tada. Ipasa uzmaniba
pievérsama tam nodarbinatibas segmentam, kura notiks cilvéku un MI vai robotizéto tehnologiju
sadarbiba (14. attéls). Sagaidams, ka 3aja situacija tehnologijas paveiks visvairak rutinétos,
atkartotos un garlaicigos uzdevumus, tadéjadi atslogojot darbiniekus un laujot pilniba
izpaust vinu intelektudlo un prasmju potencialu, ka ari mazinot cilvékresursu trakumu,
tostarp publiskaja parvaldé. Vienlaikus $ada tehnologiju attistiba ir saistita ar daudzveidigam
parvaldibas probléemam, kas ietver gan nepiecieSsamibu pilnveidot vai izstradat jaunu normativo
reguléjumu, gan pielagot publiska sektora institlciju darbibas procesus un praksi. Turklat Ml
risindgjumu integracija organizacija maina veidu, ka organizacija isteno tas ikdienas uzdevumus,
inové un mijiedarbojas ar klientiem, un Sis izmainas likumsakarigi ietekmé ari katra stradajosa darba
uzdevumus. Savukart generativa Ml risinagjumu pieejamiba palielina kopé&jo Ml tehnologiju izplatibu
organizacijas, un $ada tendence, no vienas puses, var veicinat cilvéka veikto darba uzdevumu
aizstasanu, bet, no otras puses, radit jaunus uzdevumus, biznesa modelus vai profesijas, pieméram,
uzvednu (prompt) inZenierus. Lidz ar to nepiecieSams prognozét iesp&jamos scenarijus, ka Ml
tehnologijas varétu attistities un tikt izmantotas turpmak, izprast So tehnologiju ietekmi uz
darba tirgu, darbiniekiem un viniem nepiecieSsamajam prasmém, ka ari rast veidus, ka
izmantot So tehnologiju potencialu gan privataja, gan publiskaja sektora (Banh and
Strobel, 2023; Dickinson and O’Flynn, 2021; Intervija, Jakubovics, 24.03.2025.; Intervija, Vasilevskis un
Kaulins, 18.03.2025.; Jakubovics, 2024; Lane and Williams, 2023; Lorenz et al., 2023; Milanez, 2023;
Millard, 2023).
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14. attels. Ml un cilveka mijiedarbibas piramida
Balstits uz: Berryhill et al, 2019

Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2021.-2027. gadam MI tehnologijas identificétas ka
iesp@ja, kuru Latvija var izmantot izaugsmei un konkurétspéjai (PKC, 2020). Digitalas transformacijas
pamatnostadnés 2021.-2027. gadam k& galvenie ieguvumi no MI tehnologiju izmanto3anas
nosaukti esoSo procesu automatizacija, personalizétu un proaktivu pakalpojumu nodrosinasana un
likumsakaribu atklasana dazados organizaciju iek$&jos un aréjos procesos (MK, 2021a). Lai gan
jautadjums par iespéjam MI tehnologijas ieviest valsts parvaldes ikdienas darba (tdpat ka valsts
parvaldes digitalizacija) nav ietverts Valsts parvaldes modernizacijas plana 2023.-2027. gadam (VK,
2023c¢), vairaki ricibas virzieni, kas saistiti ar Ml izmantosanu valsts parvalde, ietverti Digitalas
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transformacijas pamatnostadnés 2021.-2027. gadam un uzsver valsts parvaldé nodarbinato
zinasanu un prasmju attistisanu, Ml tehnologiju izmantosanu dazadu parvaldibas procesu
pilnveidoSana gan atseviSkas nozarés, gan visa valsts parvaldé, ka ari valsts parvaldes lomu
masintulkosanas un valodas tehnologiju attistiba (MK, 2021a). 2020. gada sagatavotaja
informativaja zinojuma “Par maksliga intelekta risinajumu attistibu” noradits, ka valsts parvaldei
japrioritizé MI risindjumu ietversana tas attistibas procesos, vienlaikus primari orientéjoties uz jau
esoso MI risinajumu ievieSanu un pielagosanu valsts parvaldes vajadzibam, nevis pilniba jaunu
risindjumu izstradi. Savukart EK norada, ka Latvijai batu jaturpina, japaplasina un japaatrina ar
publiskas un privatas investicijas, lai veicinatu makontehnologiju, Ml un datu analitikas izmantosanu
(EC, 2024e). VDAA un VARAM lietpratéji norada, ka, apzinoties ar MI saistitos izaicinajumus,
atbildigas iestades izstrada aptverosu Ml parvaldibas sistému (Intervija, Liopa u. c., 20.03.2025.).

Latvijas iedzivotaju uzskati par Ml ietekmi uz vinu darbu

2024. gada aprili un maija Tstenotaja Eurobarometer aptauja noskaidrots, ka 71 %
respondentu no Latvijas pasreizéjo Ml ietekmi uz vinu darbu vérteé ka pozitivu, un vairakums
(66 % respondentu no Latvijas) pozitivi vérté ari digitalo tehnologiju, tostarp MI, izmantosanu
darbavietd, TpasSi tados aspektos ka darba néméju drosSibas un droSuma uzlabosana, ka ari
uzdevumu sadale darbiniekiem vai vinu darba grafiku un mainu parvaldisana. Vini ari norada, ka,
lai mazinatu riskus un iesp&jami palielinatu digitalo tehnologiju, tostarp M, sniegtos ieguvumus
darbavietd, ir batiski nodrosinat:

e darba néméju privatuma aizsardzibu;

e darba néméju un vinu parstavju iesaistisanu jaunu tehnologiju izstradé un ieviesana;

e lielaku parskatamibu digitalo tehnologiju izmantosana, pienemot [Emumus par
darbiniekiem;

e pilniba automatizétu Iemumu pienemsanas procesu aizliegumu;

e darbinieku automatizétas parraudzibas ierobezosanu.

Vairakums respondentu no Latvijas piekrit apgalvojumam, ka:
@ e roboti un Ml ir tehnologijas, kurdam nepiecieSama rapiga vadiba (90 %
88 respondentu);
e Ml ir nepiecieSams, jo tas var veikt atkartotus vai garlaicigus darbus (80 %
respondentu);
e roboti un Ml ir sabiedribai noderigi, jo tie atvieglo cilvékiem darba un ikdienas
majsaimniecibas pienakumu izpildi (79 % respondentu);
e roboti un Ml palielina tempu, kada darbinieki veic uzdevumus (78 %
respondentu);
e roboti un Ml butu plasak jaizmanto arpus darba vides (57 % respondentu);
e robotus un Ml var izmantot, lai pienemtu |émumus darbavieta (52 %
respondentu).

Ay Vienlaikus vairakums respondentu no Latvijas pauz bazas par sadiem Ml

izmantoSanas aspektiem:
e roboti un Ml atnem cilvékiem darbavietas (80 % respondentu);

e robotu un Ml izmantosanas dé| vairak darbavietu izzudis, neka tiks raditas no
jauna (72 % respondentu);
e roboti un Ml negativi ietekmé sazinu starp kolégiem (55 % respondentu).

Avots: EC, 2024p
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1.3. Maksliga intelekta izmantoSanas iespéjas valsts parvaldée

Ir daudz pieméru sekmigai MI tehnologiju integracijai gan publiska, gan privata sektora
ikdienas darba, bet tiesi privata sektora parstavji lidz Sim ir bijusi 1pasSi aktivi un inovativi $o
tehnologiju izmantoSanas iespéju attistisana (UN DESA, 2024). Raugoties uz Latvijas privata sektora
pieredzi darba ar MI tehnologijam, jasecina, ka lielaka dala uznémumu Sobrid vél tikai apzina
iespéjas Sis tehnologijas praktiski izmantot. Sekmiga MI tehnologiju ievieSana un izmantoSana
izpauzas atseviskos labas prakses pieméros, nevis ka plasi izplatita un sistematiska iezime visa
privataja sektora. To apliecina apstaklis, ka attieciba uz svarigako digitalo tehnologiju, tostarp
M, integraciju Latvijas uznémumu raditaji ir krietni zemaki par videjiem ES (EC, 2022). 2023. un
2024. gada tikai attiecigi 4,53 % un 8,83 % Latvijas uznémumu izmantoja Ml tehnologijas, un tas ir
ievérojami mazak neka vidéji ES (15. attéls).
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15. attéls. To uznémumu (ar vismaz 10 nodarbinatajiem, iznemot finansu sektoru, lauksaimniecibu,
meZsaimniecibu un zivsaimniecibu, ieguves riipniecibu un karjeru izstradi), ipatsvars, kuri izmanto Ml
tehnologijas, ES un Eiropas Ekonomikas zonas valstis 2023. un 2024. gada
Avots: Eurostat, 2025b

Vairak neka pusi jeb attiecigi 37 % un 23 % to Latvijas uznémumu, kuri 2024. gada izmantojusi
MI tehnologijas, veido IKT uznémumi un uznémumi, kas nodarbojas ar profesionalam, zinatniskam
un tehniskam aktivitdatém (Eurostat, 2025a). 2024. gada vidéji ES to uznémumu Tipatsvars, kuri
izmanto MI tehnologijas, gada laikd pieauga par 5,5 %, un atsevisku valstu griezuma lielakais
pieaugums konstatéts Zviedrija (pieaugums par 14,7 %), Danija (pieaugums par 12,4 %) un Belgija
(pieaugums par 10,9 %) jeb valstis, kuras So tehnologiju izmantosana uznémumos ir salidzinosi
visplasaka (Eurostat, 2025c). Ari Latvijai ir potencials palielinat Ml izmanto$anu uznémumos. Lai gan
valsts atpaliek no ES vidéjiem raditajiem MI izmantosana, tas nozimigais ikgadéjais Sis tehnologijas
lietojuma pieaugums lauj prognozét, ka lidz 2030. gadam 9-11 % uznémumu Latvija lietos MI.
Turklat, lai gan MI izmantosanas limenis valsti ir salidzinoSi zems, Latvijas uzpémumi ir
konkurétspéjigi, attistot Ml risinajumu piedavajumu, tostarp publiskas parvaldes vajadzibam,
un Latvijas uznémumu izstradatie risinajumi veicina valsts tehnologisko attistibu un inovaciju

(EC, 2024e).
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16. attels. EK Kopiga pétniecibas centra apkopojuma ietverto Ml izmantosanas pieméru skaits Eiropas
valstis un ES institacijas laikposma no 2020. gada lidz 2024. gadam
Avots: EC and JRC, 2024

Pédéjos 10 gados ES eksponenciali pieaudzis Ml lietojumu skaits arT publiskaja sektora, un uz
Ml balstiti risinajumi nu jau ir nostiprinajusies un plasi tiek izmantoti visos valsts parvaldes
darbibas limenos (Tangi et al., 2024a). EK Kopigais pétniecibas centrs (JRC — Joint Research Centre)
pastavigi apkopo informaciju par publiskaja sektorad izmantotajiem uz Ml balstitajiem risindjumiem.
Sis apkopojums ietver informaciju, kas izgGta no interneta pieejamiem zinu rakstiem, zinatniskas
literatdras un citu veidu dokumentiem, starptautisku un valsts limena iniciativu informacijas, tieSas
sazinas ar ES dalibvalstim vai institdcijam, ka ari jau publicétiem MI lietojumu pieméru
apkopojumiem (EC, 2024k). So apkopojumu gan nevar uzskatit par pilnigu, jo dala publiskaja
sektora izmantoto Ml risindjumu taja nav ieklauta. To apstiprina ari fakts, ka attieciba uz Ml lietojuma
piemériem Latvijas publiskaja parvaldé laikposma no 2020. gada lidz 2024. gadam apkopojuma
ietverti tikai divi pieméri: Lauku atbalsta dienesta virtualais asistents un valodas tehnologiju
izmantoSana Latvijas Republikas prokuratara (16. attéls). Tomér faktiskais Ml lietojums Latvijas
publiskaja parvaldé varétu biit ievérojami plasaks. Pieméram, 2024. gada VARAM veikta aptauja
noskaidrots, ka 49 % Latvijas valsts parvaldes iestazu jau izmanto MI, savukart vél 18 % aptaujato
iestazu tuvakaja laika plano to integrét ikdienas darba (LIAA, 2024a). Turpreti 2024. gada nogalé
Valsts kontroles Tstenotas 83 valsts parvaldes iestazu aptaujas rezultati nav tik optimistiski — tikai
17 % iestazu darba izmanto MI risindjumus, 22 % apsver to izmantoSanu nakotné, savukart
vairakumam iestazu (55 %) nav skaidra plana Ml izmantosanai (LRVK, 2025a). Aptverosas, skaidras
un salidzinamas informacijas iegisanu apgratina ari apstaklis, ka MI strauji attistas, ta lietojums un
sniegtas iespéjas paplasinas un mainas, ka ar tas var bat integréts citas tehnologijas, tadejadi
ierobezojot iespéjas viennozimigi definét So tehnologiju tvérumu (17. attéls). Tadéjadi nedz EK
Kopiga pétniecibas centra veiktaja, nedz ari citos apkopojumos par MI izmantoSanu ietverto
informaciju nevar uzskatit par pilnigu un reprezentativu, tomér minétais EK Kopiga pétniecibas
centra apkopojums ir avots, kura ietverta vispilnigaka un aktualaka informacija par to, ka ES valstis
izmanto MI risinajumus publiska sektora darbibas pilnveidei (Ek_and Montagnier, 2021; Tangi

et al., 2024a).
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17. attéls. Ar Ml izmantosSanas uzskaiti saistitas problémas
Balstits uz: Ek and Montagnier, 2021; Intervija, Kronbergs u. c., 07.03.2025,; Intervija, Kupris, 07.03.2025.

Sa pétijuma izstrades vajadzibam izmantota apkopojuma ietverta informacija, kas raksturo
MI izmantoSanu Eiropas valstu publiskd sektora institlcijas un ES institacijas laikposma no
2020. gada Iidz apkopojuma aktualizéSanai 2024. gada 31. oktobri. Par minéto laikposmu
apkopojuma pavisam ieklauti 860 MI izmantosanas pieméri, no kuriem vairakums ir valsts vai
vietéja méroga lietojumi (attiecigi 42 % un 36 %). Savukart aptuveni piektdala risinajumu ir regionala
vai starpvalstu méroga (attiecigi 13 % un 9 %). 39 % no apkopotajiem risindjumu piemériem jau ir
ieviesti, 40 % tiek testéti, savukart 16 % risindjumu vél ir to izstrades stadija (EC and JRC, 2024).

Visparéjie publiskie pakalpojumi - 26,6 % Sesoudia = 18,85

Aizsardziba - 0,5 %

Sabiedriska kartib drosiba - 14,5 %
Atpata, kultara un religija - 2,6 % abledrisia kartiba un drosiba

Izglitiba - 3,1 %

Majoklu un sabiedrisko értibu
nodrosinasana - 3,7 %

Sociala aizsardziba - 7,2 % Veseliba - 14,0 %

Vides aizsardziba - 8,0 %

18. attéls. Ml izmantosanas pieméru Eiropas valstis un ES institucijas laikposma no 2020. gada lidz
2024. gadam sadalijums péc to lietojuma jomas (% no kopéja izmantosanas piemeéru skaita)
Avots: EC and JRC, 2024

Publiskaja sektora lidz Sim visplasak izmantoti tadi MI risinajumi ka masinmacisanas un
neironu tiklu metodes, kas saistitas ar tendencu analizi, Sablonu identifikaciju un prognozu izstradi,
ka arl datorredze un dabiskas valodas apstrade. Sos jau var uzskatit par konvencionaliem Ml
risindjumiem. Tris galvenie MI lietojuma virzieni publiskaja sektora ir organizaciju iekséjas
efektivitates paaugstinasana, datos balstitu Iemumu pienemsana un publisko pakalpojumu
uzlabosana (EC and JRC, 2024; Intervija, Vasilevskis un Kaulins, 18.03.2025.; Tangi et al., 2024a;
Valle-Cruz et al., 2024). Atbilstosi apkopojuma ietvertajai informacijai Eiropas valstis plasakais Ml
lietojums ir bijis visparéjo publisko pakalpojumu joma, kam seko MI lietojums ekonomika,
sabiedriskas kartibas un drosibas, ka ari veselibas joma (18.attéls). Savukart 10 % no
apkopojuma ietvertajiem lietojumiem ir starpnozaru tvérums (EC and JRC, 2024). Publisko
pakalpojumu nodrosinasanai visbiezak izmantotie MI lietojumi saistiti ar pakalpojumu
personalizédanu, iek$&jo procesu pilnveidoganu, iesaistes parvaldibu un informacijas analizi. Sadiem
nollkiem tiek izmantoti, pieméram, sarunboti, automatizéti procesi visparéo pakalpojumu
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efektivizésanai, uzdevumu automatizacija, ka ari informacijas parvaldibas sisttmu nodrosinasana.
MI lietojumi ekonomika visbiezak saistiti ar prognozésanu un planosanu, informacijas analizi un
ieké&jo procesu pilnveidi. Sadu lietojumu pieméri ir transporta tiklu optimizacija, energétikas
parvaldiba, ka ari risindjumi razas palielinasanai lauksaimniecibas nozaré. Savukart sabiedriskas
kartibas un drosibas joma visbiezak tiek izmantotas uz MI balstitas viedas atpaziSanas sistémas,
parbaudes un prognozéjosas kontroles pieejas. Sadu lietojumu pieméri ir objektu, transportlidzek|u
un personu atpazisanas sistémas (EC, 2024j).

1. tabula
MI izmantosanas pieméru Eiropas valstis un ES institacijas laikposma no 2020. gada lidz 2024. gadam

izstrades vai ievieSsanas meérki
Avots: EC and JRC, 2024

Risinajumu
ipatsvars (% no

Risinajuma izstrades mérkis Risinajumu skaits e .. .
kopéja risinajumu
skaita)
Publisko pakalpojumu pilnveide 418 48,6 %
Personalizéti pakalpojumi 181 21,0 %
Uz iedzivotaju vajadzibam vérsti pakalpojumi 234 272 %
Publiska sektora informacijas un pakalpojumu kvalitates paaugstinasana 193 224 %
Atsaucigaki un efektivaki publiskie pakalpojumi un zemakas to izmaksas 281 327 %
Jauni pakalpojumi vai to nodrosinasanas kanali 249 29,0 %
Administrativas efektivitates uzlabosana 442 51.4 %
Izmaksu samazinasana 66 77 %
Publiskas parvaldes darba elastibas un spéjas pielagoties veicinasana 168 19,5%
Uzlabota publisko resursu parvaldiba 158 184 %
Procesu un sistému kvalitates uzlabosana 350 40,7 %
Labaka sadarbiba un komunikacija 36 42 %
Korupcijas un likuma Jaunpratigas izmantosanas riska samazinasana vai 12 14%
novérsana .e
Taisniguma, godiguma un vienlidzibas principu ievérosanas veicinasana 33 38%
Atvértas parvaldibas iespéju stiprinasana 78 91%
Publiska sektora darbibas parskatamibas paaugstinasana 65 7,6 %
Sabiedribas lidzdalibas valdibas darbibas un politikas \./el.dCfana 54 28%
palielinasana
Sabiedribas kontroles un ietekmes par valdibas darbibam un politiku 7 08 %
, (]

stiprinasana

Savukart runajot par mérkiem, kuru dé| publiskas parvaldes darba tiek ieviesti Ml risinajumi
(1. tabula), dominé nepiecieSsamiba ar MI risinajumu palidzibu uzlabot publiskas parvaldes
administrativo efektivitati (51,4 % risinajumu). Saja konteksta Tpasa uzmaniba tiek pievérsta
procesu un sistému darbibas kvalitdtes nodrosinasanai, kas veido 40,7 % no kopéja risindjumu
skaita. Liela dala izstradato risinajumu ir bijusi véersti uz publisko pakalpojumu pilnveidi (48,6 %), bet
ievérojami mazaks risinajumu skaits — uz atvértads parvaldibas iespéju stiprinasanu (9,1 %).
Konstatéts, ka Ml izmantoSana publiskaja sektora noltka uzlabot mijiedarbibu ar sabiedribu aktivak
tiek Tstenota vietéja limeni, savukart valsts parvaldes iek$éjo procesu uzlabosanai MI risingjumi
vairak tiek izmantoti valsts limeni. Sadas atikiribas iezimé dazadu parvaldes limenu institiiciju
atskirigas vajadzibas attieciba uz Ml risinajumu integraciju to darba (EC, 2024)).
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Papildus centralizéti izstradato risindjumu izmantoSanai dazadas lietotdju grupas, tostarp
publiskas parvaldes darbinieku vidQ, strauji pieaugusi generativa Ml tiessaistes riku, pieméram,
ChatGPT, Claude un Microsoft Copilot, izmantosana. Konstatéts, ka, pieméram, Apvienotas
Karalistes publiska sektora institlcijas generativda Ml riku izmantos$ana jau ir plasi izplatita prakse.
Ari Valsts kontroles veiktaja aptauja Sie riki minéti ka Sobrid visplasak izmantotie publiskas parvaldes
iestadés Latvija — tos izmanto 43 % no iestdadém, kuru darba jau tiek izmantoti MI risinajumi.
2024. gada janvari ES valstis veikta 579 vaditaja llmena valsts parvaldes darbinieku aptauja par
generativa M| izmantoSanu. Aptaujas rezultati atklaja, ka 30 % respondentu jau bija integréjusi
generativa Ml rikus ikdienas darba un vél 44 % respondentu planoja to darit nakotné. TieSsaistes Ml
riki var palidzét valsts parvaldes darbiniekiem daudzos uzdevumos, pieméram, dokumentu
sagatavosana, kopsavilkumu un atbilzu veidosana, datu parvaldiba un analizé, ka ari izpété, tadéjadi
uzlabojot efektivitati un veiktsp&ju. Tomér tiesSsaistes riku izmantosana saistita ar
daudzveidigiem riskiem (sk. ari 3.1.4. nodalu), ka ar1 ta nereti ir nesankcionéta un iestadem
nav pieejama aptverosa informacija par to, ka un kadiem nolakiem darbinieki Sos rikus lieto
(Bright_et al, 2025; CERT.LV, 2025a; Intervija, Jakubovi¢s, 24.03.2025.; Krantz et al., 2024;
LRVK, 2025a; Tangi et al., 2024b).

MI un Dzevonsa paradokss

1865. gada britu zinatnieks Viljams Stenlijs Dzevonss aprakstija paradoksu: uzlabojot
resursa izmantosanas efektivitati, netiek panakts ta patérina samazinajums - tiesi pretéji,
izmaksu samazinasanas dél resursa kopéjais patérins var pieaugt. Dala pétnieku uzskata, ka
So paradoksu var attiecinat ari uz M| — tas kjust aizvien efektivaks un pieejamaks, ta izmantosana
strauji pieaug, padarot to par ikdienas nepiecieSamibu, no kuras driz vairs nevarésim atteikties.
Si paradiba var izpausties gan attieciba uz pasu Ml tehnologiju attistibu, gan arf uz $o tehnologiju
izmantoSanas radito ietekmi.

Pieméram, izstradajot uz MI balstitu risindjumu noteiktu uzdevumu automatizésanai,
pieprasijums péc sadu veidu uzdevumiem var palielinaties, jo tie klast vienkarsak izpildami
un létaki. Savukart pieaugosais pieprasijums var sekmét vél lielaku minéto uzdevumu veiksanai
nepiecieSsamo resursu patérinu. Tapat var rasties situacijas, kad Ml tehnologiju efektiva, pareiza
un drosa izmantosana veicinas nepiecieSamibu péc ipasi apmacitiem specialistiem, tadéjadi
radot vél vairak neskaidribu par to, ka So tehnologiju izmantosana ietekmés darba apjomu un
izmaksas. Sadas izpausmes var atklaties arf attieciba uz katra darbinieka individualas efektivitates
izmainam Ml tehnologiju izmantosanas ietekmé. MI riki radijusi iespéjamu tadu darbinieku
individualas produktivitates limeni, kads agrak Skita neiedomajams. Tomér solijums par
jauniegtto brivo laiku, ko sniedz $i efektivitate, lielakoties paliek nepiepildits, un ta vieta
darbinieki nereti attopas paradoksala produktivitates cikla, kur lielaka efektivitate rada vél vairak
darba: MI nodrosinatais efektivitates pieaugums nevis rada vairak briva laika, bet gan
paaugstina gaidas attieciba uz to, cik daudz darbinieki spéj paveikt noteikta laikposma.

Avoti: CERT.LV, 2025a; Hussain, 2024; Intervija, Jakubovics, 24.03.2025.; Moulton, 2025;
Narayanan, 2025; Piovesana, 2023

MI nav viena konkréta tehnologija, bet gan strauji augoss tehnologiju, sistému un risingjumu
kopums. Tadéjadi, lai identificétu publiskajam sektoram piemérotakos uz MI balstitos
risinajumus, nepiecieSama izpratne par to, kur, ka un kadu uzdevumu veiksanai katru no So
tehnologiju veidiem var izmantot. Ta ka Sis tehnologijas strauji attistas, pastavigi jauzrauga ari to
iesp&jama lietojuma attistiba un izmainas laika. Laba prakse un veiksmigie pieméri var kalpot par
ierosmi un vadlinijam Ml risinajumu izstradei publiskaja parvaldé (EC, 2024j; Tangi et al., 2024a). Lidz
ar to OECD valstis iegulda aizvien vairak resursu, lai izprastu Ml sistémas un izmantotu to sniegtas
iespéjas publiskas parvaldes transformésanai. Saja konteksta liela nozime ir realiem $o tehnologiju
izmantoSanas piemériem, kas ietver gan ar tam saistito panakumu, gan neveiksmju raksturojumu
(OECD, 2024c¢). Uz izmantoSanas pieméru pieejamibas nozimi norada ari publiskas parvaldes
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iestddes Latvija. 2024. gada nogalé Valsts kontroles veiktaja publiskas parvaldes iestdzu aptauja
iestades ka batisku skérsli Ml risinajumu ieviesanai noradijusas nepietiekamu informaciju par
iespégjam MI tehnologiju lietoSana. Kopuma 95 % respondenti zinasanu apmainu par Ml
izmantoSanu valsts parvaldé min ka batisku vai drizak batisku priekSnosacijumu Ml ieviesanai un
izmantoSanai iestadé (LRVK, 2025a). Savukart, lai pilnvertigi izprastu Ml izmantosSanas ietekmi uz
publiskas parvaldes darbibu, ir batiski attistit mérktiecigu pieeju, izvértéjot So tehnologiju praktisko
izmantoSanu. Lidz Sim pieradijumu baze par MI integracijas publiskaja sektora socialajiem un
ekonomiskajiem ieguvumiem ir bijusi ierobezota un fragmentara (Misuraca and van Noordt, 2020).
Lidz ar to MI ietekmes uz valsts civildienesta darbu novértésanai, pieméram, Francija tiek veikti
eksperimenti, kuros noteiktam skaitam valsts parvaldes darbinieku nodrosina Ml rikus atbalstam
komunikacija ar klientiem. Savukart Somija Helsinku pasvaldibas darbiniekiem pieejama iespéja
izméginat generativa MI rika Microsoft Copilot izmantoSanu ikdienas darba. Ari Vacija gan valsts,
gan atsevisku pasvaldibu [Tmeni tiek testétas MI risindjumu izmantoSanas iespéjas valsts parvaldes
ikdienas darba (EC and JRC, 2024).

Turpmakajas pétijuma nodalas apkopota informacija par tiem publiskaja parvaldé potenciali
izmantojamiem MI rikiem, kas faktiski tiek izmantoti gan citu valstu publiskaja parvaldé, gan Latvijas
uznémumos un valsts iestadés (2. nodala), ka ari raksturoti galvenie izaicinajumi un riski, kas saistiti
ar Ml tehnologiju integraciju publiska sektora ikdienas darba (3. nodala).
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2. MAKSLIGA INTELEKTA RISINAJUMU LIETOJUMS DAZADU
UZDEVUMU IZPILDEI VALSTS PARVALDE

Apzinot iespéjas integrét Ml tehnologijas publiska sektora darbiba, batiski ir
koncentréties uz konkréti veicamajiem uzdevumiem, nevis skatit to lietojumu visparinata
funkciju vai nozaru griezuma. Lielaka dala Ml sistému spéj veikt astonus pamatuzdevumu veidus,
kurus var piemérot publiskaja sektora (2. tabula) ta iekséjo procesu uzlabosanai, politikas veidoSanai
un [émumu pienem3anai, publisko pakalpojumu izstradei un nodrosinasanai, ka ari valsts parvaldes
uzraudzibas nodro$inasanai. Sie uzdevumi ir atpazisana, notikumu identifikacija, prognozésana,
personalizésana, mijiedarbibas atbalsts, mérkéta optimizacija, uz zindsanam balstitu spriedumu
izdariSana un satura veidoSana (Farrell et al., 2023; OECD, 2024c).

2. tabula

Galvenie uzdevumu veidi, ko spéj veikt lielaka dala Ml sistéemu

Balstits uz: OECD, 2024c

Identificé un kategorizé dazadu

Attélu un objektu noteiksana,

Atpazisana —_ sejas, audio, skanas, rokraksta
P formatu datus ! .
un teksta atpazisana
. Saista datu punktus, lai - . I _
Notikuma identificatu Zablonus (patterns) Krapsanas, risku, cilvéka kladu
identifikacija RN . . e e identifikacija un uzraudziba
izlécéjus (outliers) vai anomalijas
Asistéta meklésana, nakotnes
- N datu vértibu prognozésana,
Izmanto pagatnes un eso$o o =
. . . klamju prognozésana,
norisu raksturojumu, lai . _
_ s - . populacijas uzvedibas
S n Prognozésana prognozetu to attistibu nakotne prognozésana, labaka
" 9 un atbalstitu lémumu —)  Prognozesana, abax:
n n T . . _ risinajuma identificésana un
11 pienem3anu. letver skaidri - - -
. . . . izvéle, atbilstibu noteiksana
definétu laika dimensiju _ S
datos, darbibu optimizésana,
vieda navigacija
Uz meklésanas un parlakosanas
+¢' ﬂ? Izstrada individa profilu un vésturi balstitas ieteikumu
Personalizésana macoties laika gaita pielagojas —_ sistémas, personalizéti fitnesa,
W tam labsajatas un finansu
pakalpojumi
_ . . Sarunboti, balss asistenti,
Interpreté un veido saturu, lai . . _
. v - . . noskanojuma modeli un noltka
Mijiedarbibas nodrosinatu sarunu un citu veidu _ o
_ v _> analize, procesu automatizacija
atbalsts mijiedarbibu starp masinam un o - .
I (piemeéram, informacijas
cilvekiem L o
parvietoSana starp sistémam)
e L . Spélu spélésana, resursu un
Pieskir sisttmam mérki un spéju p‘ A P R -
Ia @ — P, logistikas optimizacija, iterativa
Meérkéta atrast optimalu risinajumu _ N -
L L P —_— problému risinasana, reklama,
[©) optimizacija problémai, macoties no oo o
T o reéllaika izsoles, scenariju
izméginajumiem un kjadam S
simulacija
R Izmantojot modelésanu un . L .
ﬁl Uz zinasanam simulaciiu. apzina jaunus Lietpratéju 5|stemas,Jur|d|ska
=I= balstitu simuachu, apzina) _ argumentacija, rekrutésanas
. iespéjamos rezultatus, pat ja tie _> LT . .
spriedumu X e . e sistémas, diagnostika,
. . nav identificéjami jau eso3ajos _
izdarisana planosana
datos
. Autonoma uz ievades datiem Rakstu izstrade, produktu
% balstita teksta, attélu, audio vai aprakstu veidosana, makslas
T; Satura veidosana  video izveide, izmantojot —_ darbu radisana, sintétiskas
— | dabiskas valodas apstrades un runas, skandarbu un video

dzilas macisanas tehnikas
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So uzdevumu faktiskais saturs un izpilde ir atkariga no konkréta lietojuma konteksta un
izpildes veida. Pieméram, Sis tehnologijas var izmantot, lai palidzétu iedzivotajiem identificét viniem
piemérotus publiskos pakalpojumus un sniegtu automatizétas atbildes uz biezak uzdotajiem
jautajumiem, lai automatiski identificeétu krapnieciskus sociala atbalsta pieteikumus, ka ari lai
sekmétu grati sasniedzamu iedzivotaju uzrunasanu. Tapat, kompleksai informacijas analizei
lidztekus citiem tehnologiskajiem risindjumiem un ekspertu zindSanam izmantojot ari Ml
tehnologijas, iespéjams veikt preventivas darbibas, lai novérstu kiberuzbrukumus, identificétu dabas
katastrofu draudus un laikus bridinatu iedzivotajus. MI risindjumi var batiski atvieglot ari rutinas
administrativo darbu apstradi un samazinat dokumentaciju, ta laujot novirzit vairdk resursu un
uzmanibas tiem uzdevumiem, kas tiesi saistiti ar iestades pamatmeérku un misijas istenoSanu. Ar So
risinajumu palidzibu var optimizét, pieméram, rékinu apstradi, veidlapu aizpildisanu, parolu
atjaunosanu, vakancém piemérotu kandidatu atlasi, cilvékresursu dokumentacijas apstradi u. c.
rutinétus darbus. Ml tehnologijas var sniegt atbalstu arT datu analizé un informacijas meklésana,
tostarp optimizéjot iedzivotaju pieprasijumu apstradi. Elektronisko dokumentu atklasana (electronic
document discovery) sniedz iespéju Tsa laika ieglt Iidz pat 95 % tiesvedibai saistoSo dokumentu.
Savukart “klausisanas” informacija socialajos plassazinas lidzeklos var sniegt atgriezenisko saiti par
valsts varas institiciju darbu vai citam saistitam témam. Tapat Sis tehnologijas iespé&jams lietot
specifisku uzdevumu veikSanai, pieméram, sintétisku datu kopu izveidosanai algoritmu parbaudes
noluka, autonomo transportlidzek|u attistibai, transporta sastrégumu un avariju prognozésanai,
augsnes mitruma monitoringam, slimnicu noslodzes parvaldibai, apmacibai un attistibai, drosibas
uzraudzibai, serveru problému célonu identificésanai, veicot atru dazadu sistému parbaudi, procesu
vadibai un logistikai, produktu un pakalpojumu izstradei un parvaldibai, ka ari daudziem citiem
uzdevumiem (Banh and Strobel, 2023; Charalabidis et al., 2024; Lane and Williams, 2023; Milakovich,
2022; Ozernovs, 2024). Sis uzskaitjums parada potencialos MI tehnologiju lieto3anas veidus
publiskaja parvaldé, tomér tos nevar uzskatit par pilnigiem — Ml tehnologijas strauji attistas, un
lidz ar to paplasinas ari to pielietosanas iespéju daudzveidiba.

MI infrastruktiras izveides, ekspluatacijas un uzturéSanas izmaksas, ka ari valsts parvaldé
nodarbinato apmaciba ir finansiali dargs pasakums. Lidz ar to pirms Ml risinajumu ieviesanas butu
jaizverté, vai ieguldijumi risinajumu ievieSsana neparsniegs potencialos ietaupijumus un
ieguvumus. Vienlaikus ir svarigs ilgtermina redzéjums, nemot véra to, ka ietaupijumi un ieguvumi
var neb(t jatami uzreiz péc Ml risinajuma ievieSanas. Tapat jaizvérté, vai Ml risinajuma ieviesana
konkréta darba veikSanai samazinas nepiecieSamibu péc cilvéka jeb dabiga intelekta, ka ari
kopéjo darba apjomu un izmaksas. Pieméram, lai efektivi, pareizi un drosi lietotu MI risinajumu,
var bdt nepiecieSami Tpasi apmaciti darbinieki un specialisti, kas laikus nodroSinatu paréjo
darbinieku kvalitativu apmacibu. Lai gan ikvienas informacijas tehnologiju sistémas darbibas
nodrosinasanai japaredz uzturéSanas izmaksas, MI sistému konteksta papildus standarta
uzturésanas vajadzibam bdatiski ir nodrosinat arT parskatamibu un atbilstibu étikas principiem. Tas
savukart prasa papildu resursus. Tapat Ml risinajumu efektivai un drosai ekspluatacijai nepiecieSama
pastaviga uzturéSana un atjaunoSana. Lidz ar to, pienemot Ilemumu par MI risindjuma ieviesanu,
janem veéra, ka tas arl péc ievieSanas prasis papildu resursus (CERT.LV, 2025a; Kupris, 2025;

LIKTA, 2025).

Tatad Ml izmantoSanas iespéju daudzveidiba rada nepiecieSamibu rapigi izvertét, kadus
risinajumus un kadu uzdevumu veiksanai buatu jegpilni izmantot. Digitalizacijai un
automatizacijai batu janorit ar konkrétu merki, nevis tikai paSas digitalizacijas dél. Ja MI tiek
izmantots zemas vértibas procesos, izolétas sistémas vai jomas, kuram nav batiskas nozimes, tas,
visticamak, neradis ievérojamu pievienoto vértibu. Lidz ar to jaizvérté, kuri organizacijas procesi
jamaina vispirms un kadi risindjumi ir vispiemérotakie konkrétas organizacijas vai problémas
konteksta (Van Buren et al., 2020; Vanhaverbeke, 2024). Biezi izplatita probléma jaunu tehnologiju,
tostarp MI, aizguvé ir pieeja ieviest risindjumu un tikai péc tam meklét problému, kuru tehnologija
varétu atrisinat. Tomer, lai MI tehnologiju ievieSana batu jégpilna un dzivotspéjiga, nepiecieSsams
izvertét, vai Ml (vai arm tomér kada cita pieeja) ir piemérotakais risinajums izvirzito mérku
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sasniegSanai (Berryhill et al, 2019). Turklat ieguldijumu atdevi un pievienoto vértibu no tehnologiju
ievieSanas gan privataja, gan publiskaja sektora var gut tikai gadijuma, kad sis tehnologijas tiek aktivi
lietotas (Kaulins, 2023). Lidz ar to, publiskaja parvaldé ievieSot inovativas tehnologijas, jaievéro
vairakas prasibas:

v atbilstiba realajam vajadzibam - ievieSamajam tehnologijam jabat atbilstosam aktualajiem
sabiedribas un valsts parvaldes izaicindjumiem un vajadzibam;

v noderigums — jaunu risinajumu ieviesanai janodrosina lielaks ieguvums salidzinajuma ar jau
€s0s0 risinagjumu izmantosanu;

v’ nepiecieSsamiba - jaunas tehnologijas ievieSamas gadijuma, kad nepastav citas derigas
alternativas;

v labpratiga tehnologiju ievieSana — jaunu tehnologiju ievieSanu nedrikst uzspiest;

v pienemsana - lietotajiem tehnologijas ir japienem;

v piemérotiba mérka kontekstam vai lietotajiem — jaunu tehnologiju ievieSanai jaatbilst
mérkauditorijas vajadzibam un pamatvértibam, un tas nedrikst radit negativas parmainas;

v pievilciba - jaunajam tehnologijam jabat pievilcigam un lietotajiem érti izmantojamam;

v’ bagatinosi risinajumi — tehnologijam butu jabagatina lietotaju pieredze un japaplasina vinu
iespéjas;

v atbildiba un parskatamiba - jauno tehnologiju ieviesanas parvaldibai jabat saskanotai ar
sabiedribas interesém, nodrosinot tehnologijas parskatamibu un atbildigu izmantosanu;

v ciena pret valsts parvaldes mandatu un sabiedribas vértibam — publiskas parvaldes
iestddém janodrosina atbildiga jauno tehnologiju izmantosana un jauzrauga to
izmantosanas ietekme.

Tadéjadi piedavatajiem risindjumiem ir jaddemonstré skaidri un izmérami ieguvumi lietotajiem (valsts
parvaldes institdcijam, iedzivotajiem vai uznémumiem) salidzinajuma ar jau esoSajiem risinajumiem,
vienlaikus rapigi izvértéjot un ievérojot Iidzsvaru starp Siem ieguvumiem un potencialajiem jaunu
tehnologiju izmantoSanas raditiem riskiem, ka ari izsverot to izmantosanas é&tiskos, juridiskos un
cilvéktiesibu aspektus (EC, 2024f).

levieSot MI tehnologijas ikdienas darba, janem véra ari katras organizacijas spéja Sis
tehnologijas pienemt. Organizacijas var izmantot vienadas MI tehnologijas, tomér pétijumi liecina,
ka lidzigas tehnologijas dazadas organizacijas var radit |oti atSkirigus rezultatus. Tadéjadi, nenemot
véra katras atseviskas organizacijas kontekstu, var rasties situacijas, kuras butiski ieguldijumi
tehnologiju attistibd neatmaksajas, jo organizacija trikst spéjas $is tehnologijas izmantot (Doring
and Hohensinn, 2024; Misuraca and van Noordt, 2020). Ari apzinot iespéjas aizgQt citu valstu pieredzi
un risinajumus, jaievéro piesardziba — aizgUstamajiem risinajumiem jabut piemérotiem konkrétas
valsts kontekstam, pretéja gadijuma pastav augsta iespé&jamiba ieviest neveiksmigu vai neatbilstosu
praksi (Ubaldi, 2024).

Turpmakajas nodajas apkopoti MI izmantoSanas pieméri publiskaja sektora atbilstosi
sadalfjumam péc to lietojuma mérka. Sie pieméri aptver informaciju par EK Kopiga pétniecibas
centra apkopojuma ietvertajiem 860 Eiropas valstis un ES instittcijas izstradatajiem un laikposma
no 2020. gada lidz 2024. gadam ieviestajiem uz Ml balstitajiem risindjumiem, ka ari citus no publiska
un privata sektora un akadémiskas kopienas potenciali aizglstamu risinajumu piemérus publiskas
parvaldes darbibas pilnveidosanai. Apkopota informacija ietver risindjumus, kas izstradati vai ieviesti
kops$ 2020. gada, tomér janem véra, ka ne visi no tiem jau ir pilniba ieviesti un faktiski tiek lietoti, ka
ari zinama dala vairs netiek izmantoti un uzturéti. Nemot véra Ml tehnologiju straujo attistibas
tempu, ka ari plaso tvérumu gan tehnologiskas daudzveidibas, gan lietojuma zina, apkopoto
pieméru klasts nav uzskatams par pilnigu $o tehnologiju izmantosSanas iespéju raksturojumu. Tomér
pétijuma ietverto pieméru klasts parada Ml tehnologiju lietojuma iespéju daudzveidibu publiska
sektora instittciju darbibas un publisko pakalpojumu pilnveidosanai.
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2.1. Datu apstrade, parvaldisana un analize

Viens no nozimigakajiem MI devumiem valsts parvaldé ir ta spéja sekmét savietojamibu jeb
valsts parvaldes datu apstradi, strukturésanu, parvaldisanu, standartizéSanu un savienosanu gan
organizacijas iekSieng, gan arpus tas. Savukart augsta savietojamiba saistama ar augstaku datu un
pakalpojumu kvalitati, lielaku parskatamibu, atbildibu un efektivitati, ka ari starpnozaru sadarbibas
sekmésanu (Ebers and Kroot Tupay, 2023; Tangi et al, 2023). Lidz ar to Eiropas valstu publiskas
parvaldes institQcijas tiek Tstenoti centieni ar M| palidzibu nodrosinat datu kvalitati, strukturésanu
un klasificésanu, informacijas un dokumentu apstradi, datu parvaldibu un savietojamibu,
automatizaciju, ka ari datu analizi un datos balstitu lémumu pienemsanu. Saja nodala apkopoti
visparéja lietojuma piemeéri, savukart turpmakajas nodalas — ipasi attieciba uz konkrétam nozarem
specifiskiem risinajumiem — aplakoti Saurak specializéti lietojumu pieméri.

¥’ Niderlandé ar Ml palidzibu tiek analizéta, uzraudzita un nepartraukti
uzlabota pasvaldibas registros ietverto datu kvalitate.

Norvégija istenots projekts, lai ar Ml palidzibu uzlabotu ipasumu registra
(kadastra) un Centralas kopéjas karsu datubazes kvalitati.

\

Datu kvalitates
nodrosinasana, datu

strukturésana un
klasificaéana v’ Italija ar teksta ieguves metodém izdevies automatiski ekstrahét lielu

apjomu nestrukturétas informacijas par Covid-19 pacientiem.

v’ Belgija tiek istenota iniciativa iepirkumu datu kvalitates uzlabosanai.
Q-
v

Vacija tiek izstradats risinajums, lai uzlabotu metadatus par nestrukturétu
teksta informaciju, kas saistita ar IKT drosibu, tadéjadi uzlabojot
mekléSanas un automatiskas logiskas analizes kvalitati.

Somija ar Ml palidzibu uzlabota topografisko karsu telpiska precizitate.

Vacija tiek izstradata pieeja specialo datubazu georeferencésanai un semantiskai
integracijai Valsts Mérniecibas un geoinformacijas biroja telpisko datubazu kopa.

Belgija, Luksemburga un Spanija izstradati risindjumi dokumentu parskatisanai un
klasificesanai.

Norvégijas Nacionalais arhivs izstrada risinajumus metadatu automatizétai noteiksanai un
kategorizésanai.

Somijas Statistikas parvalde attista uz masinmacisanos balstitus klasifikacijas modelus.
Spanija ieviests risindjums automatiskai iedzivotaju jautajumu un pieprasijumu
klasifikacijai.

AN N N N Y N N

Niderlandé tiek izstradats risinajums satelitu novérojumu datu kompresijai.

Avots: EC and JRC, 2024

MI sniedz iespé&jas atri un érti apstradat informaciju un dokumentus. Ari Latvijas uznémumi
un valsts parvaldes iestades izstrada un ievies uz MI balstitus risindjumus $o uzdevumu
atvieglosanai. Latvija kop$ 2018. gada darbojas valsts parvaldes valodas tehnologiju platforma
hugo.lv, kas nodroSina automatizétu tulko$anu, runas atpaziSanu un runas sintézi, ka ari citus
atbalsta rikus, tostarp tulkoSanas asistentu. Platforma ir Tpasi pielagota latviesu valodai un valsts
parvaldes dokumentiem. Latvija bija pirma valsts pasaulé, kas ieviesa Sadu valsts limena
risinajumu. Valodas tehnologiju uznémuma SIA “Tilde” izstradatie risinajumi ir izmantoti arf vairaku
ES prezidentiru laika. Valodas tehnologiju mérktieciga attistiSana un integrésana ir sekméjusi ari
sarunbotu un virtualo asistentu (sk. 2.2. nodalu) izstradi, kurus lieto daudzas Latvijas publiskas
parvaldes instithcijas (EC, 2024e; Intervija, Vasilevskis un Kaulins, 18.03.2025.; Kaulins, 2023;
LIAA, 2024b). Latvijas Universitates Matematikas un informatikas institita Maksliga intelekta
laboratorija ir radits un tiek attistits latvieSu valodas runas atpazisanas un transkribésanas riks
LATE, ka ar riks latgaliesu valodas transkribésanai, kas Jauj ierakstitu audio saturu parvérst
rakstveida teksta (Latgales regionala televizija, 2025; Muizniece, 2024). Savukart Latvijas uznémums
CopyMonkey.ai ir izstradajis uz Ml balstitu risinajumu satura veidoSanai e-komercijas vajadzibam
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(EC, 2024e). lespéjas attistit Ml lietojumu plasi tiek apzinatas Latvijas Nacionalaja arhiva. Arhiva jau
tiek izmantota rokrakstu atpazisanas platforma, kas sniedz iespéju ievérojami samazinat rokraksta
tapusa teksta atpaziSanai veltito laiku: teksta apjomu, kas cilvékam prasa vidéji 40 mindtes, ar $is Ml
platformas palidzibu var apstradat 32 sekunzu laika. Tapat tiek attistits valodas modelis, kas tiek
apmacits darbam ar vésturiskajiem rokraksta stiliem (Lukianska, 2024). Vairakas Eiropas valstis
attistiti risindjumi tiesu informacijas apkoposanai, apstradei un analizei. Ari Latvijas Republikas
prokurattra Tstenots projekts balss atpaziSanas, tostarp transkribéSanas un masintulkosanas,
risindjumu izstradei tiesu administracijas vajadzibam (EC, 2020; Intervija, Vasilevskis un
Kaulins, 18.03.2025.). Tapat tieslietu resorad izstradats koplietojams informacijas anonimizacijas
risinajums (Intervija, Liopa u. ¢, 20.03.2025.).

v'  Vacija izstradata uz Ml balstita sistéma, kas publiskas parvaldes darbiniekiem
sniedz atbalstu informacijas apstradé, tostarp kopsavilkumu un piezimju
l e = l sagatavosana.

v Eiropas Komisija tiek izmantota sistéma Doris, kas nodrosina dokumentu
kopsavilkumu veidosanu, atslégvardu izgasanu un noskanojuma analizi.

v'  Francija izstradats uz ChatGPT balstits risinajums tiesu nolémumu
kopsavilkumu sagatavosanai. Ari Portugalé tiek attistitas automatizétas
dokumentu kopsavilkumu veidosanas pieejas un riki dokumentu analizes
atvieglosanai Augstakaja tiesa.

Informacijas un
dokumentu

apstrade
v'  Apvienotaja Karalisté tiek izmantota juridiskas nozares Ml platforma RobinAl,

kas atbalsta teksta apstradi un rakstisanu.

v/ Belgijas publiskas parvaldes institacijas tiek izmantots uz Ml balstits risinajums ligumu tekstu
sagatavosanai.
v'  Eiropas valstu institlciju, akadémiskas kopienas, nevalstisko organizaciju un uznémumu
parstavjiem péc registracijas ir pieejami uz Ml balstiti daudzvalodu pakalpojumi:
e eTranslation — masintulkosanas riks;
e eBriefing - riks zinojumu veidosanai no dokumentu kopumiem;
e eReply - riks atbilzu sagatavosanai uz korespondenci, jautajumiem un citiem pieprasijumiem;
e eSummary - riks garu dokumentu satura parskata sagatavosanai;
e daudzvalodu ieraksts — publicésanai sociala plassazinas lidzekla X vietné pieméroti Tsi
tulkojumi vairakas valodas;
e runas atpaziSana - riks transkripcijas vai subtitru generésanai;
o dabiskas valodas apstrades riki — riki informacijas anonimizacijai, klasifikacijai un nosaukto
entitasu (personu, vietu, specifisku objektu) atpazisanai.

v'lgaunija ar rika Texta Toolkit palidzibu veikts dokumentu parvaldibas audits un no liela skaita
dokumentu dzésti personas dati.

Igaunija izstradats risinajums datu anonimizacijai un pseidonimizacijai.

ANIAN

Danija un Horvatija tiek izstradati uz Ml balstiti risinajumi tiesu nolémumu un citu saistito
dokumentu anonimizacijai pirms to publiskoSanas. Savukart Igaunijas Tieslietu ministrija ar Ml
palidzibu no gandriz 80 000 tiesas noléemumu ir dzésusi personas datus, kas saistiti ar
sodamibas informaciju.

Norvégijas muita ieviests riks deklaracijas ietvertas nestrukturétas informacijas klasifikacijai.
Belgija tiek automatiski klasificéti Flandrijas informativa talruna linija ienakosajos zvanos ietvertie
jautajumi, ka ari veikta sarunu transkribésana un dokumentésana.

Daudzas Niderlandes pasvaldibas pieejami risinajumi sanaksmju un tikSanos transkribésanai.
Savukart EK tiek attistits risinajums konferencu transkriptu sagatavosanai.

Vacija Federalais valodas birojs testé masintulkosanas iespéjas.

Igaunija sadarbiba ar Be|giju un Latviju izstradats riks, kas lietotajiem sniedz iespéju reallaika
tulkot ekrana redzamos e-Zemesgramatas registra datus anglu valoda.

D N N N NN

Spanija izstradats uz neironu tikla bazéts runas sintézes riks, kas paredzéts basku valoda rakstita
teksta parveidosanai runa.
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v' lgaunija tiek nodrosinati automatiski subtitri televizijas skatitajiem, bet Somija — video un audio
datném, kas ievietotas publiska sektora institlciju timek|vietnés.

<

Belgija tiek izstradats risinajums, kas piedava iespéju nedzirdigam personam sazinaties attalinati
flamu zimju valoda. Ar1 Serbija tiek attistits risindjums tulkojumu zimju valoda nodrosinasanai
reallaika.

Somijas Nacionalaja bibliotéka un Igaunijas Nacionalaja arhiva darbojas riki personu un
vietvardu atpaziSanai vésturiskajos laikrakstos un fotoattélos, ka ari attélu klasifikacijai.

Danija, nemot véra fotoattélu saturu, identificéti fotografi, kuri uznémusi vésturiskas
fotografijas.

Niderlandé Amsterdamas pilsétas arhiva ieviests risinajums automatiskai rokraksta atpaziSanai,
kas Jauj meklét informaciju ar roku rakstitos tekstos.

D N N NN

Niderlandes Tiesu ekspertizu institats Tsteno projektu, kura Ml tiek izmantots, lai konfiscétos datu
neséjos (pieméram, viedtalrunos) ietvertos attélos atpazitu narkotiskas vielas, ierocus vai gatu
citu svarigu informaciju.

v/ Vacija izstradati algoritmi, lai satelitattélos vai aerofotografijas identificétu biives un noteiktu to
ipasibas, pieméram, izmantoSanas veidu un lielumu. Planots, ka $i informacija palidzés pilnveidot
éku un dzivojamo maju registra darbibu.

v'  Niderlandé izstradats riks precizai zalo jumtu platibas aprékinasanai Amsterdama, pamatojoties
uz augstas izskirtspéjas satelitu novérojumu datiem.

v/ Vacija Kelnes pasvaldiba notekidenu nodoklu sistémas darbibas precizitates nodrosinasanai tiek

izmantota geotelpiska Ml sistéma. Si sistéma Jauj ar augstaku precizitati identificét nodoklu

aprékinam nepiecieSamo informaciju par Gdensnecaurlaidigdm virsmam.
Avoti: EC, 2024b; EC and JRC, 2024

MI risinajumi sniedz iespéju ne tikai efektivi apstradat informaciju un datus, bet ari pilnveidot
jau eso$as datu parvaldibas sistémas. Tie veicina datnu savietoSanu, ka ari Jauj izglt un apstradat
informaciju no avotiem, kuru analize idz Sim bijusi problematiska. Apzinoties Sis iespéjas, Kultdras
informacijas sistému centrs Isteno vienotas dokumentu parvaldibas sistémas ieviesanu Kultdras
ministrijas resora, tostarp apzinot iespé&jas MI funkcionalitates ietverSanai $a risindjuma izstrade
(Ziedins, 2024). Art VARAM tiek apsvérta centralizétas lietvedibas sistémas izveide, kas varétu ietvert
MI elementus. Ja Sadas pilotiniciativas pieredze bus pozitiva, to varés ieviest ari citos resoros
(Intervija, Liopa u. c., 20.03.2025.). Savukart, lai apzinatu iespé&jas izmantot Ml informacijas analizes
nodrosinasanai specifiska konteksta, laikposma no 2024. gada decembra lidz 2025. gada augustam
Latvijas Universitaté tiek istenota valsts pétijumu programma “Maksliga intelekta metozu
piemérotibas analize Eiropas Savienibas fondu projektu joma”. Programmas mérkis ir veikt
izpéti attieciba uz iespéjam pielagot generativo Ml tekstu analizei un atbilzu generésanai latviesu
valoda ES fondu projektu iepirkumu dokumentacija un projektu uzraudzibas procesos (LU, 2024;
LZP, 2024; MK, 2024c¢). Plasas iespéjas informacijas apstradé sniedz semantiska meklésana. Atskiriba
no ierastajam, uz atslégvardiem balstitajam mekléSanas metodém semantiskds meklésanas
risindjumi izprot dabiska valoda izteiktu lietotaju vaicajumu kontekstualo nozimi un noloku un
tadéjadi nodrosina precizakus un atbilstosakus meklésanas rezultatus (EC and JRC, 2024).

v’ Spanija tiek istenots projekts, lai nodro$inatu vienotu datu parvaldibas

— sistému kalnu ekosistému uzraudzibas joma.
DDD v'  ltalija Pjemontas regiona publiska un privata sektora organizacijam ir pieejama

'j D platforma, kas apvieno davtus no lietu interneta, cilvéku interneta (internet of
— people) un citiem avotiem. ST platforma piedava rikus, kas lauj eksperimentét
ar datiem un izstradat inovativus tehnologiskos risinajumus, kas balstiti uz
Datu parvaldiba datu analizi.
un v’ Vacija tiek Tstenoti centieni, lai atvieglotu piekluvi heterogénam, sarezgitam
savietojamiba un grati pieejamam vides informacijas datubazém, ka ari lai vienkarsotu

vides datu analizi un parskatu sagatavosanu.
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v’ Lietuva tiek izstradats uz Ml balstits riks, lai vaktu, apstradatu un sistematizétu datus par
zinasanam, kuras rada valsts zinatniskas institucijas.

v’ Belgija sakts darbs pie Ml risinajuma izstrades, kas Jautu atrak un vienkarsak apkopot un
analizét datu no lietu interneta sensoriem.

v/ Belgija Flandrijas Statistikas parvalde ar Ml palidzibu analizéjot informaciju no socialajiem
plassazinas lidzekliem testéjusi iespéjas nodrosinat uzticamas statistikas veidosanu par
sabiedribas noskanojumu.

v'  Vairakas Belgijas, Francijas, Niderlandes un Vacijas pilsétas tiek izmantota tie$saistes platforma
Civocracy, kas ir iedzivotaju, uznémumu, nevalstisko organizaciju un valsts parvaldes instittciju
diskusiju forums. Platforma ietvertas datu analitikas un masinmacisanas funkcijas spéj analizét
iesaistito pusu noskanojumu un sniegt detalizétus parskatus.

v’ Griekija attistita semantiskas meklésanas pieeja Valsts administrativo publisko pakalpojumu
redistra funkcionalitates un lietotaja pieredzes uzlabosanai.

Avots: EC and JRC, 2024

MI risinajumi sniedz iespé&jas automatizét procesus, kas saistiti ar informacijas, datu un
dokumentu apstradi. Eiropas valstis tadéjadi tiek istenoti centieni automatizét dazadu veidu
pieteikumu apstradi un informacijas apriti. Viens no $adu lietojumu piemériem ir automatiska rékinu
apstrade, kas samazina nepiecieSamibu péc manualas datu ievades un lidz ar to ari kjudu
iesp&jamibu (Boiko un Vizbelis, 2024). Latvijas uznémums SIA “Latvijas Mobilais Telefons” (turpmak
— LMT) attistijis gramatveza asistentu Aiga-Al, kas veic automatisku ienakoso rékinu izgasanu un
apstradi (Binde, 2023). Savukart Valsts ienémumu dienesta Elektroniskas deklarésana sistema ar Ml
palidzibu automatiski parbauda iesniegtas deklaracijas (Misuraca and van Noordt, 2020). Lauku
atbalsta dienesta jau kop$ 2018. gada darbojas robotizéta sistéma Varis, kas parbauda informaciju
par klientiem — tas Lauku atbalsta dienesta datubazé parskata atbalsta pretendentus, no datubazes
“Lursoft” izglst informaciju par uznémuma atbildigajam personam, un Sodu registra parbauda, vai
atbalsta sanéméjs nav sodits (Kramins, 2021; VARAM, 2020). Tiek apzinatas iespéjas ari Elektronisko
iepirkumu sistéma ieviest MI paligu iepirkumu izskati$anai (Intervija, Liopa u.c., 20.03.2025.).
Savukart sadarbiba ar tehnologiju uznémumu Microsoft planots izstradat pilotprojektu projektu
vadibas un vértésanas pilnveidei Latvijas Investiciju un attistibas agentira (LSM_ Zinu

redakcija, 2024).

Hagas pasvaldiba Niderlandé izstrada uz MI balstitu mehanismu, lai da)éji
automatizétu vides atlauju izsniegSanu.

Belgija un Norvégija tiek izstradati risinajumi automatizétai grantu pieteikumu
apstradei.

apstrade.

v

v @ v" Norvégijas Imigracijas parvaldé ir automatizéta pilsonibas pieteikumu
v

Automatizacija v

Belgija ar MI palidzibu dalé€ji automatizéts arvalstu tirgu raksturojuma
pieteikumu izskatiSanas process.

v’ Norvégijas Jaras direktorata vajadzibam tiek izstradats automatizéts informacijas apkoposanas
un sertifikatu izsniegSanas risinajums.

Niderlandé izstradats risinajums automatizétai majokla uzlabosanas subsidiju pieteikumu
apstradei.

Spanija AndalGzijas regiona kops 2020. gada ieviests uz robotizétajam tehnologijam balstits
pabalstu pieteikumu apstrades automatizacijas process.

Danija Nordjuras pasvaldiba ieviests automatizéts ienakoso digitala pasta un e-pasta
zinojumu SkiroSanas un parvirziSanas risinajums.

Italija Nacionalais socialas apdrosinasanas institts izstradajis metodi automatizétai iedzivotaju
zinojumu klasifikacijai un novirzisanai apstradei atbilstoSajam darbiniekam.

D N N N NN

Spanijas Tieslietu administracija ieviesta robotizéta administrativo procesu automatizacija, lai
atkartotus uzdevumus veiktu atri un automatiski.
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v’ Padvaldibam Niderlandé ir pieejama procesu un uzdevumu sistéma Signalen, kas automatiski
kategorizé un novirza zinojumus apstradei atbilstosajam darbiniekam.

v" Sveicé tiek izstradats risinajums automatiskai kodu pieskirsanai registrétajiem uznémumiem
atbilstosi Ekonomisko darbibu visparéjas klasifikacijas (General Classification of Economic
Activities — NOGA) sistémai.

v'  Norvégijas Finansu parvaldibas agentara pieejams robotizéts rékinu apstrades risinajums.

v’ Apvienotaja Karalisté izstradata platforma automatizétai atbalsta pieteikumu parskatisanai.
Saja parskati$anas procesa atbilstosie pieteikumi tiek automatiski apstiprinati, dublikati tiek
dzesti, bet potenciali krapnieciskie pieteikumi tiek nosutiti pasvaldibai parskatisanai..

v'  Vacija tiek izstradats risinajums automatiskai programmatiiras kladu identifikacijai un
novérsanai. Tiek izstradats ari risinajums autonomai kladu identifikacijai programmeésanas
procesa laika.

v’ Starpvalstu projekta ARISE mérkis ir veicinat automatizaciju stratégiski nozimigas nozarés,
pieméram, atjaunigas energijas un lauksaimniecibas joma. Projekts paredz jaunas uztveres un
vadibas moduju kombinacijas ievieSanu, kas balstita uz robotizétiem manipulatoriem.

v’ Starpvalstu projekta REPAIR tiek izstradata autonoma robotizéta sistéma arheologiskas izpétes
laikd izgutu sadragatu makslas darbu rekonstruésanai.

Avots: EC and JRC, 2024

Masinmacisanas, kas ir visbiezak izmantotais MI paveids valsts parvaldé, var palidzét
identificét célonsakaribas un korelacijas socidlajas norisés un tadéjadi sekmét uz empiriskiem
apsvérumiem pamatotu |[Emumu pienemsanu publiskaja sektora (Ebers and Kroot Tupay, 2023;
EC, 2024j). Turklat MI piemit potencials atseviskos aspektos parspét cilvéka [Emumu pienemsanu.
Tas ipasi izpauzas situacijas, kad |émuma pienemsanai attieciba uz sarezgitdm problémam
nepiecieSama augsta limena stratégiska izvértésana un kompleksa datu analize, pieméram, politikas
analizes, ietekmes prognozésanas vai alternativu izvértésanas procesa (Valle-Cruz et al, 2024).
Vienlaikus butu jaatturas no pilnigas palausanas uz automatizaciju Iemumu pienemsanas procesa,
jo cilvéka iesaiste joprojam ir batiska, Tpasi situacijas, kad nepiecieSama visaptverosa konteksta
izpratne un argumentéta komunikacija starp ieinteresétajam pusém. Sie ir aspekti, kurus Ml
tehnologijas nespéj pilnvértigi aptvert (Doring and Hohensinn, 2024).

v'  Sloveénija valsts parvaldes vajadzibam izstradats semantiskais analizators jeb
Ml riks slovénu valoda rakstita teksta analizei, kas sniedz iespéju viegli un
efektivi algoritmiski apstradat lielu dokumentu un teksta apjomu. Lidzigi
risinajumi, kas publiskas parvaldes darbiniekiem atvieglo informacijas
meklésanu un analizi, tiek attistiti ari Francija un Eiropas Komisija.

v"  Niderlandé izstradats risinajums liela apjoma nestrukturétu datu un

Datu analize un informacijas analizei par slapekla emisijam un augsnes piesarnojumu.

datos balstitu v'  Slovénija ieviesta vienota datu noliktava un biznesa inteligences sistéma,
lemumu kas tiek nodrosinata ka horizontals pakalpojums valdibas makonplatforma. $a
pienemsana risindjuma mérkis ir veicinat ar datiem pamatotu [émumu pienemsanu valsts
parvaldé.

v/ Apvienotaja Karalisté ligumu analizei tiek izmantota platforma Harvey.

v’ Sanderlendas pilsétas dome Apvienotaja Karalisté izstrada platformu, kas paredzéta efektivakai ar
antisocialu uzvedibu, socialo aprapi, ka ari veselibas un vides incidentiem saistitu problému
risinasanai. Planots, ka platforma iestradatie Ml un masinmacisanas algoritmi palidzés identificét
tendences datu kopas un ieteikt atbilstosakos ricibas virzienus, tadéjadi veicinot agrinu
iejaukSanos un koordinétu vairaku institaciju reakciju.

v’ Portugalé istenots projekts, lai izveidotu stratégisku datos pamatotu Ilémumu pienemsanas un
atbalsta sistému cinai ar ugunsgrékiem pilséta.

v'  Igaunija tiek izstradats uz Ml balstits Iemumu pienemsanas atbalsta riks uznéméjdarbibas
planosanai. Tas apgust tirgus un biznesa uzvedibas mode]us, lai ieglto informaciju izmantotu
vadibas |Emumu pienemsanas procesa.
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v’ Danija izstradats uz Ml balstits algoritms, kas tiek izmantots ka lemumu pienemsanas atbalsta
riks bvniecibas pieteikumu izskati$anas procesa. 53 rika ievieanas mérkis ir samazinat lietu
apstrades laiku, parbaudot pieteikumus attieciba uz kladam un nodrosinot lietu izskatitajus ar
informaciju par Ilemumiem iepriekséjos un lidzigos gadijumos. Savukart Austrija ieviesta augsta
[Imena digitala bavniecibas atlauju pieteikumu un procediru apstrades sistéma.

v’ Danija tiek izstradats ar M| aprikots analitiskais riks, kas paredzéts atbalstam ilgtspé&jigu
Iémumu pienemsana iepirkumu joma. Sis riks palidzés uznémumiem parskatit to iepirkumu
mode]us, parejot uz videi nekaitigakam alternativam.

Avoti: EC, 2024b; EC and JRC, 2024

2.2. Sarunboti un virtualie asistenti

MI sniegtas iespéjas rada potencidlu uzlabot klientu apkalposanu un komunikaciju starp
valsts institdcijam un sabiedribu gan no iedzivotaja, gan valsts parvaldes skatpunkta (Doring and
Hohensinn, 2024). So potencialu izmanto ari Latvijas publiskas parvaldes iestades:
vairakums — 61 % — Ml lietojumu Latvijas valsts parvaldé ir saistami ar klientu apkalposanas jomu
(LIAA, 2024a). Viena no iespéjam, ka izmantot M, lai uzlabotu klientu apkalpo3anu, ir saistita ar
sarunbotiem. Sarunboti ir datorprogrammas, kas spéj atpazit lietotaja ievadito informaciju, piek|at
informacijai un sniegt atbildes, nemot véra to zinasanu datubazés pieejamo informaciju. Ari
publiskas parvaldes iestddes apzina sarunbotu izmantoSanas iespéjas, lai uzlabotu publisko
pakalpojumu sniegSanu, mazinatu administrativo slogu un uzlabotu sazinu ar iedzivotajiem.
Sarunboti palidz apstradat iedzivotaju jautajumus un stdzibas, nodrosinat klientu atbalstu,
dokumentu mekléSanu, tulkosanu un atbildes uz vienkarSiem jautajumiem, ka ari novirzit
pieprasijumus vai vaicajumus atbilstosam adresatam. Sarunboti palidz iedzivotajiem orientéties
timeklvietnés ar lielu informacijas apjomu. Turklat sazina ar sarunbotiem ir pieejama nepartraukti
un tadéjadi sniedz iespéju nodrosinat sazinu ar valsts institGcijam iedzivotajiem érta laika (Intervija,
Vasilevskis un Kaulins, 18.03.2025.; Van Noordt and Misuraca, 2019). Daudzas Eiropas valstis, tostarp
Latvija, publiskaja parvaldé tiek izmantoti sarunboti, kas sniedz iesp&ju klientam sanemt atbildes uz
briva forma paustiem jautajumiem. Aplésts, ka 2023. gada 29 % ES valstu publiskas parvaldes
timeklvietnu bija integréti Ml sarunboti (Van der Linden et al., 2024b). Tie tiek izmantoti dazadiem
mérkiem.

Ari Latvijas publiskas parvaldes iestazu timeklvietnés plasi tiek izmantoti sarunboti, tos
lieto vairak neka 100 Latvijas valsts parvaldes iestades. Tie sniedz atbildes uz biezak uzdotajiem
lietotaju jautdjumiem un, nodroSinot nepartrauktu un értu sazinu ar valsts iestadém, palidz
vienkarSu problému risinasana (LIAA, 2024b). Savukart attieciba uz sarunbotu integraciju

.....

risindjumu ievieSana, turklat $aja zina atpaliekam no citam Eiropas valstim (Kaulins, 2023). Turpreti
savulaik, pieméram, Latvijas Republikas Uznémumu registra sarunbots Una, kas gan Sobrid vairs
netiek izmantots, bija viens no starptautiski atpazitiem un atzitiem MI risindjumiem Latvijas
publiskaja parvaldé (Van Noordt and Misuraca, 2019).

Sobrid publiskaja parvaldé pieejamo sarunbotu klasts ir Joti plass. Attistot jaunus sarunbotus
un veél vairak paplasinot to izmantoSanu publiskas parvaldes institlciju timekJvietnés, aktualizéjas
bazas, ka Sie tehnologiskie lidzek]i atspogulos esoso parvaldibas vides sadrumstalotibu. Proti, ta
vietd, lai meklétu informaciju vairakas valsts parvaldes iestazu timek|vietnés, iedzivotajiem
jasarunajas ar vairakiem savstarpéji neintegrétiem sarunbotiem. Tadéjadi, nenodrosinot informacijas
un datu apmainu starp iestadém, iedzivotdjiem joprojam atkartoti jasniedz viena un ta pati
informacija (Van Noordt and Misuraca, 2019). Latvija So problému dalgji risina sarunbots Zintis, kurs
integréts vairaku valsts iestazu timek|vietnés un kura darbibu nosaka ne tikai zinaSanas par konkréto
institdciju, bet ari plasaks, vairaku institlciju kompetenci aptveross zinasanu klasts (Brioscu
et al, 2024; VK, 2024q).
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https://commission.europa.eu/document/download/601a9e64-cdb9-4545-becb-1079ba8c457c_en?filename=EN%20Artificial%20Intelligence%20in%20the%20European%20Commission.PDF
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https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-27397-2_5
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2024/07/eGovernment-Report-2024.pdf
https://va.hugo.lv/directorylv
https://business.gov.lv/zinas/latvijas-digitalizacija-cels-uz-musdienigu-valsts-parvaldi
https://www.delfi.lv/898102/versijas/55484212/kaspars-kaulins-latvija-lidera-loma-maksliga-intelekta-tehnologijas-publiskaja-sektora
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https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-27397-2_5
https://www.oecd.org/en/publications/a-new-dawn-for-public-employment-services_5dc3eb8e-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/a-new-dawn-for-public-employment-services_5dc3eb8e-en.html
https://www.mk.gov.lv/lv/virtualais-asistents-zintis

v/ Italija tiek izstradats parlamenta Deputatu palatas sarunbots, kas veicinas datu

@9@ un informacijas pieejamibu par Deputatu palatu, tas struktarvienibam un

proceddram, deputatiem, ka ari deputatu un valdibas politisko nostaju.

[ O O ] v Vacija tika ieviests sarunbots, kas sniedz informaciju un atbalstu saistiba ar

.

2021. gada federalajam velesanam, pieméram, par balsoSanas kartibu vélésanu

iecirknos, vélésanu sistémas uzbavi un batisko, kas jazina pirms vélésanam.

Sarunboti v' Apvienotaja Karalisté tiek izstradats publisko pakalpojumu sarunbots GOV.UK.

v

AN NN

D N N NN D D N N N NN AN

AN NI

Italija publiskaja parvaldé tiek izmantots Amazon Lex pakalpojums, kas paredzéts sarunbotu
izstradei, un Amazon Polly pakalpojums, kas paredzéts teksta parveidei par runu un iespéjo
realistiskas sarunas, ka ari nodrosina jaunas balss vaditu pakalpojumu kategorijas.

Austrija sarunbots Mona sniedz informaciju par batiskiem uznéméjdarbibas jautajumiem,
tostarp ekonomiku, subsidijam, darba tiesibam u. c. témam, kas svarigas uznémumiem.

Igaunijas Statistikas birojs izmanto sarunbotu /T, kas atbild uz iedzivotaju jautdjumiem par
statistikas datiem.

Bulgarija tiek izmantots tiirisma sarunbots, kas sniedz informaciju par apskates vietam, izklaides,
iepirksanas, édinasanas, transporta u. c. iespéjam. Lidzigi sarunboti pieejami ari Somija un Spanija.
Horvatija sarunbots Hope sniedz informaciju par jautajumiem, kas saistiti ar civilo aizsardzibu un
Covid-19. Saistiba ar pandémijas raditajiem izaicinajumiem ari Apvienotaja Karalisté, Francija,
Igaunija, Italija, Lietuva, Spanija, Sveicé un Vacija bija pieejami sarunboti, kas sniedza atbildes par
arkartas situaciju un koronavirusu.

Apvienotaja Karalisté sarunbots TravelBot sniedz informaciju par sabiedriska transporta
marsrutu shemam, kursésanas grafikiem un to izmainam.

Zviedrija 80 Helsingborgas pilsétas pirmsskolas izglitibas iestadés pieejams sarunbots LAlban, kas
sniedz atbildes uz pirmsskolas vecuma bérnu jautajumiem par maltitém, rotalu laiku, vecaku
ierasanas laiku u. tml.

Izstradati ari vairaki citi tematiski specializéti sarunboti

Sociala apdroginasana (Sveice). v’ Informativs atbalsts jaunajam maminam
. L par gratniecibu un ar bérnu kopsanu
Paradu informacija (Niderlande). saistitiem jautajumiem (Italija).

Uznémumu registra informacija (Somija).

L

Apartamentu Tres iespéju informacijas
Atbalsts uznémumu registracijai (Vacija). sarunbots Somijas galvaspilséta Helsinkos.

. _ . .. v/ Atkritumu apsaimnieko3anas informacijas

Atbalsts jaunuznémumiem (Francija). s

sarunbots Italija.
Uznémumiem pieejama valsts atbalsta un ¥/ Sarunbots Vines lidosta Austrija.
investiciju iespéju informacija v'  Sarunbots dzelzcela parvadataja Deutsche
(Ziemelmakedonija). Bahn klientu apkalpo3anai Vacija.
Nodoklu jautajumi (Somija, Spanija, Vacija un v’ Kolizeja arheologiska parka sarunbots
Zviedrija). Italija.
Motorizéto transportlidzeklu nodok]u v’ Sarunbots Italija, kas atbild uz jautajumiem
informacija (Vacija). par renesanses télnieka Mikelandzelo
Atbalsts nodarbinatajiem, kuri piesakas algas Buonaroti skulpttru “Davids".

papildmaksajumam (Vacija).

ES FarmBook platformas sarunbots
lauksaimniekiem un politikas veidotajiem.

Izstradati arf daudzi institaciju sarunboti, pieméram:
Nozaru ministrijas (Austrija, Italija un Portugalé).
Citas valsts institacijas (pieméram, Griekija un Vacija).

ES institQcijas (pieméram, ES Publikaciju biroja).
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https://aws.amazon.com/lex/?nc1=h_ls
https://aws.amazon.com/polly/?nc1=h_ls
https://umni.bg/en/blog/the-ai-chatbot-the-city-concierge-to-connect-places-with-people/
https://eufarmbook.eu/lv
https://op.europa.eu/lv/home

v’ Padvaldibas (pieméram, vairakas pasvaldibas Apvienotaja Karalisté, Belgija, Danija, Griekija, Italija,
Polija, Somija, Spanija, Sveicé, Vacija un Zviedrija).
Avots: EC and JRC, 2024

Sarunboti pilniba neaizstaj nepiecieSsamibu iedzivotajiem apmeklét publiskas parvaldes
iestades — vairakuma gadijumu viniem joprojam jaievéro ierastas proceddras, tacu tas izdarams ar
sarunbota sniegtas informacijas atbalstu. Tadéjadi nav pamata apgalvot, ka sarunbotu ieviesana
bitu ievérojami mainijusi publisko pakalpojumu nodroSinasanu. Lai Tstenotu batiskas
parmainas un uzlabotu publisko pakalpojumu sniegSanu, batu jaattista pieejas, kas lauj
iedzivotajiem sanemt pakalpojumus un iesniegt dokumentus tiesi sarunbota komunikacijas sesijas
laika (Van Noordt and Misuraca, 2019). Sadas iespé&jas nodrosina virtualo asistentu attistiba, kas, lai
ari ne vienmér skaidri noskirami no sarunbotiem, piedava plasaku funkcionalitati un paplasinatas
iespéjas. Proti, sarunboti pakapeniski klast aizvien sarezgitaki un no vienkarsiem atbilzu sniedzéjiem
un informacijas piekluves kanaliem partop par virtualajiem asistentiem. Tie sniedz atbalstu e-
pakalpojumu sanemsana un izmantosana, palidz dokumentu sagatavosana un iesniegsana, veidlapu
aizpildisana, ka ari informacijas vaksana, apkoposana un analizé. Turklat autorizétiem lietotajiem
tiek piedavats personalizéts atbalsts (Ammanath and Firth-Butterfield, 2021; Gatt, 2023; Intervija,
Vasilevskis un Kaulins, 18.03.2025.; Kaulins, 2023). Tadéjadi virtualie asistenti spéj pildit sarezgitakus
uzdevumus, pieméram, Rigas 1. slimnicas virtualais asistents palidz lietotajiem atrast atbilstoSu
medicinas specialistu veselibas apripes iestdadé un pieteikties vizitei, savukart SIA “Rigas namu
parvaldnieks” virtualais asistents Juris palidz risinat dazadus ar nekustama Ipasuma uzturésanu un
apsaimniekosanu saistitus jautajumus (Kaulins, 2023). Par pamatpakalpojumu sniedzéju jau var
uzskatit arT Lauku atbalsta dienesta sarunbotu leva. Tas ne tikai aréjiem klientiem nodrosina atbildes
uz jautajumiem, bet arl sniedz iesp&ju komunikacijas laikd veikt noteiktas praktiskas darbibas
(Intervija, Vasilevskis un Kauling, 18.03.2025.; Kramins, 2021). Sadus asistentus izmanto ne tikai
klientu apkalpos$ana, bet ari pasu organizaciju darbinieku atbalstam. Pieméram, KultGras ministrija
un lekslietu ministrija tiek attistiti atbalsta asistenti, kas palidz darbiniekiem risinat vienkarsus
ikdienas jautajumus darba vidé, teiksim, personalvadibas vai IKT atbalsta joma (Intervija, Vasilevskis
un Kaulins, 18.03.2025.).

v’ Portugalé ieviests publisko pakalpojumu virtualais asistents Sigma, kas ne
tikai sniedz informaciju par publiskajiem pakalpojumiem, bet art |auj veikt
konkrétas darbibas sarunas gaita, pieméram, mainit personas identifikacijas

—_—
0 dokumentos noradito dzivesvietas adresi. Lidzigi publisko pakalpojumu
; virtualie asistenti jau darbojas vai tiks ieviesti Albanija, Francija, Irija un Malta.
7 v’ lgaunija tiek izstradats augstaka limena publisko pakalpojumu virtualais
= asistents, kas Jaus veikt visas nepiecieSamas darbibas vienas komunikacijas
. sesijas laika, pat ja Sis darbibas ietver dazadus publiskos pakalpojumus vai
Z::::rlmlt? problémas. Virtualo asistentu veidos savstarpégji saistitu publiska sektora Ml

agentu tikls, kas savienots ar publiska un privata sektora nodrosSinatajam
informacijas sistémam.

v’ Zviedrija tiek izstradats vienots publiska sektora virtualais asistents. Sis iniciativas mérkis ir
veicinat sadarbibu valsts limeni MI joma. Paredzéts vienoti attistit tekstu apstrades risindjumus un
radit apstak|us vél citiem publiskaja sektora koplietojamiem risindjumiem, ka ari atbalstit publiska
sektora darbiniekus, Jaujot viniem vairak laika resursu veltit radosakiem un tadiem uzdevumiem,
kuros nepiecieSama tiesa cilvéciska komunikacija.

v’ Spanija izstradats sociala atbalsta virtualais asistents, kas iedzivotajiem gan sniedz informativu
atbalstu, gan arT piedava iespéju pieteikties sociala atbalsta pakalpojumiem. Savukart Italija
darbojas socialas apdrosinasanas virtualais asistents.

v’ Vacija Integracijas biroja timek|vietné pieejams virtualais asistents, kas sniedz visparéju
informaciju, ka art nodroSina iespéju pieteikties atzvanam (callback) un iesniegt pieteikumu
atbalsta sanemsanai.
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https://data.jrc.ec.europa.eu/dataset/e8e7bddd-8510-4936-9fa6-7e1b399cbd92
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-27397-2_5
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https://www.linkedin.com/pulse/ai-virtual-assistants-vs-chatbots-why-should-nhs-care-ebo-ai
https://www.delfi.lv/898102/versijas/55484212/kaspars-kaulins-latvija-lidera-loma-maksliga-intelekta-tehnologijas-publiskaja-sektora
https://www.1slimnica.lv/lv/
https://rnparvaldnieks.lv/
https://rnparvaldnieks.lv/
https://www.delfi.lv/898102/versijas/55484212/kaspars-kaulins-latvija-lidera-loma-maksliga-intelekta-tehnologijas-publiskaja-sektora
https://www.youtube.com/watch?v=d-9qYOH9FF8

v’ ltalija ieviests virtualais asistents, kas privata sektora darba devéjiem palidz sagatavot ikménesa
parskatus.

v/ ltalijas Romas Universitaté La Sapienza ieviests ar balsi vadams asistents, kas spéj sniegt
atbildes uz studéjoso jautajumiem, ka arT piedava iespéju pieteikties eksameniem, sanemt
sertifikatu izdrukas un veikt citas darbibas. Lidzigs asistents ieviests Helsinku Universitaté
Somija.

v" Polija Kelces Tehnologiju parka ieviests virtualais asistents SAM, kas nodrosina sazinu starp
tehnologiju parka apmeklétajiem un darbiniekiem. Sis asistents spéj arf noteikt lietotaja
atrasanas vietu, lai palidzétu atrast un sasniegt pasakumu, biroju vai konkrétu uznémumu.

v' ES Publikaciju biroja timeklvietné pieejams virtuslais asistents Publio, kas nodrogina
informaciju par ES tiesibam un publikacijam, ka arf atvieglo dokumentu, personu vai organizaciju
atrasanu.

Avots: EC and JRC, 2024

Vienlaikus jaapzinas, ka sarunbotu un virtualo asistentu izmantosana ir efektiva tikai tad,
ja iedzivotaji ir gatavi pienemt un izmantot Sos tehnologiskos risinajumus (Doring and
Hohensinn, 2024). 2022. gada veiktas Latvijas iedzivotaju aptaujas rezultati liecina, ka pakapeniski
pieaug publiska sektora institlciju timek|vietnés ietverto sarunbotu izmantoSana — tos 2022. gada
ir izmantojusi 15 % respondentu (JL, 2022a). Tomér 2023. gada veiktas aptaujas rezultati liecina, ka
tikai 1 % respondentu pédéjai saskarsmei ar publiskas parvaldes institlcijam ir izmantojusi iestazu
sarunbotus vai virtualos asistentus. Turklat Latvijas iedzivotaju uzticéSanas valsts parvaldes iestazu
timek|vietnés pieejamo virtualo asistentu sniegtajai informacijai ir diezgan zema — tikai 27 %
respondentu uzticas virtudlo asistentu sniegtajai informacijai, un uzticéSanas limenis Sim
informacijas kanalam pagaidam ir parak zems, lai to varétu izmantot ka uzticamu informacijas
avotu (RAIT GROUP, 2023).

2.3. Publisko pakalpojumu uzlabosana

Proaktivas valsts parvaldes institlcijas apzina iedzivotaju vajadzibas un tiecas tam pielagot
publisko pakalpojumu pieejamibu un kvalitati (OECD, 2023c). Lidz ar to daudzas Eiropas valstis
isteno centienus ar Ml palidzibu uzlabot lietotaju pieredzi sazina ar publiskas parvaldes institlcijam
un publisko pakalpojumu izmantosanas konteksta, atgriezeniskas saites un iedzivotaju lidzdalibas
nodros$inasana, pielagot publiskos pakalpojumus iedzivotaju vajadzibam, ka arl sekmét efektivu
publisko pakalpojumu parvaldibu.

MI ietver potencidlu batiski uzlabot lietotaju pieredzi, izmantojot digitalos publiskos
pakalpojumus. Tas nozimé timekla saskarnes, satura un pieejamibas uzlaboSanu, informacijas
parbaudi, sazinas un informacijas ievades veidu dazadosanu un viedus autentifikacijas risinajumus.
Viens no salidzinoSi plasi izmantotiem risinajumiem ir automatiska digitalajos pakalpojumos
ietverto veidlapu aizpildisana, kas palidz lietotajiem efektivak pabeigt pakalpojumu un samazina
manualu kladu iesp&jamibu aizpildisanas laika (Van der Linden et al., 2024b). Latvija publisko
pakalpojumu tiessaistes veidlapas automatiski tiek aizpilditi 79 % informacijas, un Sis raditajs ir
nedaudz augstaks neka vidgji ES (19. attéls), tomér batiski atpaliek no valstim ar augstako
automatiski aizpilditas informacijas patsvaru — Maltas, Lietuvas un Danijas.
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https://op.europa.eu/en/web/webtools/publio-the-publications-office-virtual-assistant
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19. attéls. Publisko pakalpojumu tieSsaistes veidlapas automatiski aizpildita informacija (informacijas
apjoms %) ES valstis 2023. gada
Avots: EC, 2024d

v/ Italija planots izstradat un ieviest uz Ml balstitu risinajumu, lai, izmantojot
anonimus datus par lietotaju navigaciju publiskas parvaldes institaciju
timek|vietnés, iegltu ieteikumus timekla saskarnes un satura uzlabosanai.

v’ Belgija ieviests uz M balstits risinajums, lai novértétu un uzlabotu publisko
organizaciju timeklvietnu pieejamibu.

v’ Eiropas Komisija izstrada uz MI balstitus rikus, lai uzlabotu lietotaju pieredzi
tas augsti apmeklétaja Finanséjuma un konkursu portala, tostarp ievieSot
uz dabiskas valodas apstradi balstitu meklétajprogrammu, ka ari proaktivu un

Lietotaju
pieredzes iesaistosu rekomendaciju sistému lietotajiem.
uzlabosana v’ Vacija izstradats uz Ml balstits risinajums, kas parbauda uznémumu

pieteikumus nodok|u atbrivojumiem un bridina uznémumus gadijuma, kad
augsupieladétie dokumenti varétu bat kjadaini.

v Italija, Toskana, izveidots pétniecibas un inovaciju portals, kura ar Ml palidzibu tiek nodrosinata
informacijas meklésanas un parlikosanas funkcionalitate, kas lauj lietotajam izvairities no
sarezgitas tehniskas terminologijas izmantosanas.

v’ Tartu Universitaté lgaunija tiek izstradats neironu runas sintézes prototips, ko planots izmantot,
lai palielinatu e-pakalpojumu pieejamibu cilvékiem ar redzes traucéjumiem. Savukart
Griekija izstradata digitala platforma iedzivotajiem ar redzes, dzirdes, funkcionaliem vai gariga
rakstura traucé&jumiem.

v'  Turinas padvaldiba Italija pilotprojekta tiek testétas iespéjas iedzivotajiem telefonzvana laika
pieprasit informaciju no pasvaldibas institlcijam. Prototipa tiek analizétas iespéjas iedzivotajiem,
zvanot uz Turinas Registru un izmantojot viedo autentifikaciju, pieprasit un sanemt e-pasta
dzimsanas apliecibas kopiju. Ari Igaunija tiek attistita [ldziga pieeja attieciba uz
personubapliecinoSu dokumentu izsniegsanu. Péc balss pieprasijuma sanemsanas virtualais
asistents varés lugt lietotajam viedtalruni skenét pirksta nospiedumu un uznemt pasportretu
identitates parbaudes nolika. S informacija tiks izmantota dokumenta, tacu turpmakas personu
apliecinosa dokumenta atjaunos$anas vai dzimsanas registracijas darbibas bds automatizétas.
Tuvojoties personu apliecinosa dokumenta deriguma termina beigam, virtualais asistents
sazinasies ar lietotaju un sniegs atbalstu.

v"  Katalonijas Atvértas administracijas konsorcijs Spanija izstrada sejas un oficialo dokumentu
atpaziSanas sistému, lai nodrosinatu personu digitalo identitasu funkcionalitati.

v'  Portugalé izstradats risinajums emigréjuso pensionaru apzinasanai. Katru gadu aptuveni
11 000 pensionétu arvalstis dzivojosu Portugales pilsonu jaiesniedz ta dévétais dzivibas
apliecinajums, lai turpinatu sanemt pensiju. Izstradatais risinajums atvieglo So procesu, Jaujot
pensionariem vieglak iesniegt nepiecieSamo informaciju ar sejas vai balss atpazisanu.

Avoti: EC, 2024b; EC and JRC, 2024; Flinders, 2020
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https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/metadata
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/
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https://www.computerweekly.com/news/252479025/Estonia-to-give-citizens-Alexa-like-access-to-public-services

MI var lietot arl iedzivotaju iesaistes iespéjosana. Sniedzot atsauksmes, novérojumus vai
stdzibas, iedzivotajiem tiek nodrosinata iespéja lidzdarboties publisko pakalpojumu nodrosinasana
un pilnveidosana. Pieméram, Singapra ar GatherSG sistémas un sarunbota Ask Jamie palidzibu tiek
ievaktas iedzivotaju atsauksmes, un talak tas tiek izmantotas lai uzlabotu klientu apkalposanu un
automatizéto atbilzu saturu (Lee et al., 2024). Vienlaikus visas pasaules valstis aptverosa pétijjuma
2020. gada Latvija ieklauta to valstu grupa, kuras veiktspéjas, resursu un infrastruktaras
ierobezojumu, ka ari politiskas gribas un pieprasijuma trakuma dé| iedzivotaju digitalajai iesaistei
(citizen engagement) tiek pievérsta minimala uzmaniba (Dener et al., 2021).

MI funkcionalitate tiek ietverta ari sabiedribas lidzdalibas platformu nodrosinasana. Guts
empirisks apstiprinajums tam, ka iedzivotaju lidzdalibas digitalo platformu izmantoSana veicina
demokratisko legitimitati un ieklausanu, uzlabo politikas un normativa regulé&juma kvalitati, ka ari
paaugstina publiskas parvaldes efektivitati (Arana-Catania, 2021). Vienlaikus sabiedribas lidzdalibas
informacijas analize un izvértéSana MI tehnologijam joprojam ir izaicindjums, jo ar to saistita
tekstuala informacija liela méra nesakrit ar citu jomu tekstiem, ka ari informacijas saturs atskiras
atkariba no tas publicéSanas apstakliem. Dabiskas valodas apstrades metodes pédéjos gados ir
strauji attistijusas, tomér pétijumi par datorizétu teksta analizi, kas sekmétu iedzivotaju lidzdalibas
izvértésanu, ir sporadiski un sadrumstaloti. Lai gan ir izstradati vairaki daudzsolos$i uz MI balstiti
tehnologiskie risinajumi, konstatéts, ka vairakums no tiem vél nav gatavi praktiskai lietoSanai. Turklat
joprojam trukst datu kopu un modelu citas valodas, iznemot anglu valodu, ka ari programmatdiras,
kas Jautu Sos mode]us praktiski izmantot (Romberg and Escher, 2023).

v’ Barselon3, Spanija, tiek izmantots pakalpojums IRIS, kas sniedz iedzivotajiem
~ iespéju zinot par incidentiem vai iesniegt stidzibas pilsétas domei. Lidzigas
N sistémas darbojas ari Niderlandes galvaspilséta Amsterdama un Italijas pilséta

Dzenova. Tajas iespéjams zinot par pilsétvidé nepiecieSsamiem uzkopsanas
8 darbiem vai remontdarbiem, ka ari bistamam satiksmes situacijam vai

traucéjosu personu uzvedibu.

Atgriezeniska v Eiropas Komisija apzina iespé&jas ar Ml un lielo valodas mode]u tehnologiju
saite un palidzibu uzlabot sanemto sadzibu apstradi.
sabiedribas L s . ey
lidzdaliba v Francija ieviesta uz Ml balstita sistéma atgriezeniskas saites par dzelzcela

pakalpojumu kvalitati iegGsanai un analizei.

v’ Italija izstradats risinajums, kas uzrauga apmeklétaju apmierinatibu makslas darbu apluko3anas
laika.

v/ Amsterdama tiek Tstenots projekts, lai ar Ml palidzibu vienkarsotu pasvaldibas komunikacija
izmantoto leksiku, tadéjadi uzlabojot iedzivotaju ar zemu lasitprasmi lidzdalibu dazados
procesos, pieméram, balsosana, nodokJu nomaksa, dokumentu atkartota izdosana vai socialo
pabalstu pieteiksana.

v/ Niderlandes pilséta Eindhovena sadarbiba ar OpenAl izstradata sabiedribas lidzdalibas
platforma.

v’ Spanijas galvaspilsétas Madrides iedzivotaju lidzdalibas digitalaja platforma ar Ml palidzibu
ietverta funkcionalitate, kas sniedz atbalstu, iesakot ierosinajumus, grupéjot iedzivotajus péc
interesém, veidojot komentaru kopsavilkumus un atbilzu melnrakstus.

Avoti: EC, 2024b; EC and JRC, 2024

Ipasi lielu ieguldijumu MI tehnologijas var sniegt publisko pakalpojumu personalizé$ana un
pielagosana lietotaju vajadzibam, ka ari proaktiva to nodrosSinasana. 2022. gada veikta Latvijas
iedzivotaju aptauja vairakums respondentu norada, ka vélétos no valsts iestddém sanemt
atgadinajumus (78 % respondentu), pazinojumus (67 % respondentu) vai piedavajumus (52 %
respondentu), turklat 89 % respondentu vélétos valsts un pasvaldibas pakalpojumus sanemt
proaktivi (JL, 2022a). Tomér proaktiva digitalo publisko pakalpojumu nodrosinasana ir viena no tam
jomam, kuras Latvija konstatéta attistiba nepietiekama liment (sk. 1.2. nodalu). VDAA un VARAM
parstavji norada, ka planots valsts parvaldes pakalpojumu portala latvija.gov.lv ieviest ieteikumu
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moduli, kas, pamatojoties uz lietotaja datiem, piedavas vinam piemérotus pakalpojumus. Sis
ieteikumu modulis tiek izstradats ka koplietosanas sistéma, kas bis pieejama ari citu valsts parvaldes
iestazu vajadzibam (Intervija, Liopa u. c., 20.03.2025.).

Viena no pieejam, ka veidot proaktivus un pielagotus pakalpojumus iedzivotajiem, ir
iedzivotaju digitalo dvinu koncepta istenosana. Tas nozimé, ka tiek veidots katru iedzivotaju
raksturojoss informacijas kopums, kas ietver informaciju par personas pasreizéjo stavokli un
iepriekégjo aktivitati, izvélem u.tml. Sada detalizéta informacija sniedz iespéju piedavat
iedzivotajiem un vinu konkrétajiem dzives apstakliem vai aktualitatém atbilstoSus pakalpojumus.
ledzivotaju digitalo dvinu pieeja jau tiek ieviesta Japana, ka ari Somija AuroraAl programma
(Kopponen et al., 2024). Tapat MI risindjumi var palidzét proaktivi identificét personas, kuram
nepiecieS5ams socialais vai citu veidu atbalsts.

v’ Katalonija, Spanija, tiek stradats pie proaktivas publisko pakalpojumu
nodrosinasanas iedzivotajiem nolika samazinat administrativo slogu un
% & & nodrosinat, lai publiskie resursi nonaktu pie tiem iedzivotajiem, kuriem tas
patiesam ir nepieciesams, nevis tikai pie tiem, kuri labi parzina birokratiskas
proceduras.
v’ Rumanija izstradats Ml robots /on, kas analizé iedzivotaju viedoklus un
vélmes un $o informaciju padara pieejamu Iéemumu pienéméjiem.

ledzivotaju i

vajadzibam vy’ lIrijas galvaspilséta Dublina ar Ml palidzibu tiek analizéti iedzivotaju ieraksti
atbilstosi socialajos plassazinas lidzeklos, lai vietéjas varas iestades gatu ieskatu

pakalpojumi aktualajas sabiedribas bazas, attieksmé pret pilsétas parvaldibu un spétu labak

pielagot pakalpojumus iedzivotaju vajadzibam.

v" lgaunijas Socialas apdrosinasanas parvalde Tstenojusi piecus pilotprojektus, kuros detalizéti
analizéti klientu zvani, e-pasta véstules un timekla térzéSanas sarunas, ka ari identificéti
klientu jautajumu iemeslu modeli. Pilotprojektu laika gatas atzinas tiek izmantotas, lai uzlabotu
publisko pakalpojumu kvalitati.

v’ lgaunija tiek izmantots policijas, robezsardzes un arkartas talrunu zvanu transkribésanas
nodrosinasana un efektiva digitalizacija.

v/ Spanija Barselonas pasvaldibas socialaja dienesta tiek izmantots lemumu pienemsanas atbalsta
algoritms, kas ir apmacits ieteikt katra iedzivotaja vajadzibam piemérotus resursus un sociala
dienesta darbiniekiem kalpo ka paligriks lemumu pienemsana.

v’ Niderlandé izstradata sistéma, lai agrini atpazitu iedzivotajus, kuriem nepieciesams socialais
atbalsts. ArT Somija tiek attistita sistéma bérnu, jaunieSu un gimenu socialajam atbalstam.

v’ Somija planots veikt pétijumu, lai identificétu faktorus, kas veicina gados jaunu pieauguso
socialo atstumtibu, ka ari prognozétu ar to saistitos riskus.

v"  Niderlandes galvaspilséta Amsterdama izstradata sistéma, kas Jauj apzinat nabadzibas riskam
paklautos iedzivotajus, lai viniem proaktivi sniegtu nepieciesamo atbalstu. So iedzivotaju
identifikacijas pamata ir zinojumi, ko pasvaldiba sanem no apdrosinasanas pakalpojumu
sniedzéjiem, majok|u parvalditajiem, energoapgades uznémumiem, komunalo pakalpojumu
sniedzé&jiem un citiem avotiem gadijumos, kad klientiem ir maksajumu paradi. Sadu pieeju attista
art Spanija.

v"  Niderlandeé tiek izstradats risinajums automatiskai tadu iedzivotaju identifikacijai, kuriem ir
risks ieklat lielos parados. ArT Portugalé Tstenots pétijums, lai izstradatu pieeju uz Ml balstitu
modeju izmantosanai parmérigu paradsaistibu riskam paklautu iedzivotaju identificéSanai un
grupésanai, ka ari lai izstradatu vadlinijas parmérigu paradsaistibu regulésanai.

v"  Francija atsevitkas padvaldibas ieviesta pieeja dzerama aidens tarifu un sabiedriska transporta
bilesu cenu diferenciacijai. Tas pamata ir algoritms, kas tarifa vai bileSu cenu aprékina nem véra
majsaimniecibas ienakumus un gimenes sastavu.

v’ Danija tiek Istenoti centieni izstradat uz daudzveidigiem datiem pamatotu ievainojamo grupu
bérnu identifikacijas sistemu.

52


https://oecd-opsi.org/innovations/auroraai/
https://smartdublin.ie/the-dublin-beat-understanding-citizen-sentiment/
https://smartdublin.ie/the-dublin-beat-understanding-citizen-sentiment/
https://oecd-opsi.org/innovations/itla-view-crowdsourcing-and-ai-based-digital-tool-for-knowledge-management-and-systems-change-in-public-sector/

v’ Vairakas valstis, tostarp Belgija un Irija, tiek attistiti risinajumi personalizétiem kultiiras un
tarisma aktivitasu ieteikumiem. Portugales pilséta Porto izstradata inovativa lietotne, kas
sniedz pilsétas apmeklétajiem integrétu, pieejamu, intuitivu un reallaika informaciju par
parvietosanos pilséta.

v’ Vairakas Spanijas pilsétas ieviestas |emumu pienem&anas atbalsta sistémas, pieméram, Smart
Waste platforma. Taja tiek apkopoti dati no sensoriem, kas uzstaditi atkritumu tvertnés un kravas
automasinas, ka ari no socialajiem plassazinas lidzekliem, aptaujam, iedzivotaju skaita uzskaites
un satelitu informacijas. legGto datu analize palidz atbildigajam iestadém nodrosinat atkritumu
apsaimniekosanas pakalpojumus atbilstosi lietotaju vajadzibam. Pieeja atkritumu urnas
izvietot sensorus, lai laikus nodrosSinatu to izvesanu, tiek istenota ari Niderlandé.

v'  Igaunija tiek izstradata uz Ml balstita agrinas bridinasanas sistéma uznémumiem. 7 sistéma
pastavigi uzrauga uznémumu raksturojosos ekonomiskos raditajus un identificé uznémuma
darbibas raditaju pasliktinasanos.

Avots: EC and JRC, 2024

Individa vajadziba péc publiskajiem pakalpojumiem ir saistita ar ar noteiktiem dzives
notikumiem, lidz ar to publisko pakalpojumu piedavajums batu javeido, nemot véra sadu dzives
notikumu skatpunktu. Vairakas valstis, tostarp Jaunzélandé un Singapara, sadu pieeju jau isteno
(Kopponen et al., 2024). Ar Eiropas valstis tiek attistitas pieejas izstradat Ml iespéjotus publiskos
pakalpojumus tadiem iedzivotaju dzives notikumiem ka gimenes pieaugumes, izglitibas saksana, ka
ari nepieciesamiba péc sociala atbalsta.

v/ Vacijas pilséta Hamburga jaunajiem vecakiem tiek sniegts atbalsts un
samazinats administrativais slogs jaundzimusa registracijai un ar bérna
kopsanu saistito pabalstu sanemsanai. Viens no atbalsta veidiem ir iespéja

~ izmantot tieSsaisté vai stacionaros uzstaditos terminalos pieejamu balss
asistentu sistému, kas vienkarso un padara pieejamaku apvienotas pieteikuma
: formas aizpildisanu.

Norvégija tiek izstradata sistéma vecuma pensijas, bérna, bérna

Uz iedzivotaju uzturlidzeklu, bezdarbnieka, vecaku, ka ari vienreizéjo un apripes

¢-izives.; pabalstu pieteikumu automatiskai apstradei. Sistéma parbauds, vai
notlkumlém pieteikuma iesniedzéji atbilst attiecigajos normativajos aktos noteiktajiem

mérl,(é.t| . kritérijiem. Savukart otraja darbiba sistéma noteiks, vai un kada perioda
pakalpojumi pieteikumu iesniedzéji kvalificéjas pabalsta sanemsanai, ka ari automatiski

sagatavos pazinojumu par lemumu.

v'  Somija veikts pétijums, lai identificétu studentu vajadzibas, viniem parceloties dzivot uz
studiju vietu. Pétijums atklaja, ka sabiedriska transporta uzticamiba un dabiskas vides kvalitate
batiski ietekmé studentu labklajibu. legatie dati tika izmantoti, lai izveidotu jaunu publisko
pakalpojumu — sarunbotu, kas sniedz informaciju par studentiem svarigam témam.

v'  Laikposma no 2020. gada lidz 2023. gadam Griekija, Spanija un Vacija tika Tstenots EK projekts
WELCOME, kura tika izstradati ieklaujosi un inteligenti pakalpojumi un personalizéti Ml
asistenti migrantiem un bégliem.

Avots: EC and JRC, 2024

Ml sniegtas iespéjas tiek izmantotas ari publisko pakalpojumu parvaldibas pilnveidé. Turpmak
minéti dazi $adu visparéja lietojuma risinajumu pieméri, savukart nakamajas pétijuma nodalas
aplukoti specializétu lietojumu pieméri, kas attiecas uz konkrétam valsts parvaldes funkcijam. Starp
visparéja lietojuma risinajumu piemériem var minét ari socialo pakalpojumu digitalizacijas platformu
DigiSoc, kuru izstrada Labklajibas ministrija. Paredzéts, ka Saja platforma tiks integréti Ml risinajumi,
pieméram, balss atpazisanas funkcijas, lai socialie darbinieki sarunu laika ar klientiem varétu
automatiski registrét informaciju, ka ari lai nodrosinatu automatizétu parskatu sagatavosanu un
datu analizi (LIAA, 2024b; LM, 2024).
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@ v"  Ungarija ar dazadu algoritmu un modeju palidzibu tiek uzraudzitas

O)

anomalijas e-pakalpojumu nodrosinasana.
v~ talija Lombardijas regiona publiskas parvaldes institlcijas tiek izmantota

pakalpojumu parvaldibas platforma, kas nodrosina personalizétu
komunikacijas parvaldibu un zinojumu nosatisanu, iespéjas izveidot integrétus

Pakalpojumu
parvaldiba

v

komunikacijas rikus, pieméram, mérklapas (landing page) un aptaujas,
bagatinat saturu ar multimediju elementiem un dokumentiem, ka arT parvaldit
lietotaju profilus, vienlaikus ievérojot personas datu aizsardzibas prasibas.
Somijas galvaspilséta Helsinkos aktivi tiek veicinata MI un automatizacijas izmantosana, lai
uzlabotu parvaldibas efektivitati un sekmétu inovacijas pilsétas parvaldiba. Pasvaldibas
darbinieku idejas un ierosinajumi par MI un automatizacijas izmantosanu tiek parbauditi
pilsétas eksperimentésanas akseleratora.

Avots: EC and JRC, 2024

2.4. Politikas veidoSana un normativa reguléjuma izstrade un analize

Plasais MI risinajumu lietojums rada iespéjas tos izmantot politikas veidosana - gan
kompleksa dazadu jomu norisu analizé un kopsakaribu identificésana, gan Iemumu pienemsana, ka
ari procesu attistibas prognozésana un uzraudziba.

v’ Lietuva izstradats risinajums, kas, automatiski apkopojot publiski pieejamo
informaciju par dazadiem darba tirgus aspektiem un vajadzibam nakotné,
piedava visaptverosu regionala darba tirgus modela parskatu un
ilgtermina attistibas prognozi.

vy’ Zviedrija izstradats risinajums IKP prognozésanai, izmantojot MI. Ar ta
palidzibu iespéjams izvértét dazadu ietekméjoso faktoru variacijas laika, ka ari

P?I't'vkas kumulativo ietekmi ilgaka laikposma. Sada analize ir batiska tautsaimniecibas
veidosana Y o
prognozu modelu uzlabosanai.
v' Vacija Ml tiek izmantots tarisma tendencu analizei dazados galamérkos valsti, lai izprastu

D N N NN

taristu izcelsmes tirgus, taristu vélmes, atsevisku notikumu ietekmi uz tarisma pieprasijumu un
noteiktu marketinga investiciju atdevi. Savukart Spanija timek|vietné DATAESTUR pieejama
daudzveidiga tarisma nozari raksturojosa informacija, kas sekmé tdrisma politikas attistibu un
istenosanu valsti.
Polija izstradata uz Ml balstita pieeja iedzivotaju digitalo prasmju limena un ta izmainu
uzraudzibai. $is pieejas pamata ir valsts oficialas statistikas dati un informacija, kas iegata no
mobilo sakaru operatoriem. Kompleksi analizéjot $o informaciju, iespéjams kartét, izvértét un
prognozét iedzivotaju digitalo kompetencu geografisko izplatibu un mainibu laika.
Somija tiek izmantots uz MI balstits risindjums nekustama ipasuma tirgus prognozu
izstradasanai.
Danija jau vairakus gadus tiek attistits uz masinmacisanas pieeju pamatots ipasumu vértibu
noteiksanas modelis noltka centralizét un automatizét nodoklu administrésanu.
Somijas Nodok|u administracija MI izmanto ka atbalsta riku lemumu pienem3ana. S pieeja ir
pamatota uz nodoklu novértésanas procediiras principiem.
Belgija izstradata zemesgabalu monitoringa platforma, kas ietver Ml risinajumus un geoattélu
tehnologijas politikas izstrades un novértéanas uzlabosanai. Saja platforma ietverta informacija
sekmé datos pamatotu Iemumu pienemsanu energétika, lauksaimnieciba, pilsétplanosana un
vides parvaldiba.

Avoti: EC and JRC, 2024; Rzycki et al., 2024

Pedéjo 30 gadu laika MI un tiesibu zinatnes kopienu kopdarba ir izstradatas daudzveidigas
pieejas un risinajumi, kas spéj parvaldit tiesibu normas, vértibas, principus, parliecibas, interpretaciju
un argumentaciju. Sadu integrétu tiesiou aktu ekosistému izmantosana var digitali parveidot
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likumdosanas procesu un veicinat ta kvalitati, efektivitati un parskatamibu. Ml lietojumu normativa
reguléjuma izstrade var iedalit trijas galvenajas grupas:
o tiesibu aktu izstradg, lai uzlabotu to kvalitati un efektivitati, ka ari nodroSinatu semantisko
anotaciju;
e lémumu pienemsanas atbalsta sistéma, kas nodrosina normativa reguléjuma saskanotibu,
uzlabo likumdosanas procesu un palidz paredzét sabiedribas vajadzibas;
o tiesibu sistémas datu analitika, lai izprastu normativaja reguléjuma ietvertas sléptas
zinasanas (pieméram, Sablonus, bieZi sastopamas kludas u. tml.) (Ebers and Kroot
Tupay, 2023; Palmirani et al., 2022).
Lidz ar to vairakas valstis tiek attistiti uz MI balstiti risinajumi normativa reguléjuma izstrades un
likumdosanas procesa atbalstam. Ari EK apzina iespéjas izmantot MI risindjumus likumdosanas
procesa nodrosinasana, politikas istenosanas uzraudziba un atbilzu sniegSana uz parlamentarajiem
jautadjumiem. Tas ietver tiesibu aktu analizi, tiesibu aktu ietekmes novért&jumu izstradi, ka ari
normativa reguléjuma ievieSanas uzraudzibu (EC, 2024b). Papildus izpildvaras institaciju
izstradatajiem risingjumiem arl valstu likumdevéji aktivi ievieS uz MI balstitus risinajumus
likumdosanas procesa atbalstam, tostarp likumprojektu sagatavosanai (IPU, 2024). Latvija laikposma
lidz 2028.gadam tiek istenota TAP portala otras kartas attistiba, un ta pilnveidei pieskirta
finansgjuma iespéju ietvaros tiek apsvérta ari Ml risindjumu integracija vairakas funkcionalitates,
pieméram, semantiskaja meklésana, tiesibu aktu analizé, kopsavilkumu sagatavosana un atbalsta
tiesibu aktu izstradei (Intervija, Rudzite un Sidorenkovs, 19.03.2025.; VK, 2025a).

v/ ASV izstradats TAP portalam lidzvértigs riks regulations.gov, kas ir platforma
tiesibu aktu izstradei un saskanosanai. Tomér atskiriba no TAP portala,
regulations.gov ietverta ari Ml funkcionalitate automatizétai teksta analizei.

v ltélija planots izstradat uz generativo Ml balstitu risindjumu Legislab normativa
reguléjuma kvalitates uzraudziSanai un atbalstam normativo aktu
izstrade.

v/ Belgija tiek izstradats risinajums, kas, izmantojot informaciju par normativa

Normativa reguléjuma un juridisko dokumentu labojumiem, identificé prakses, no

regulégjuma kuram iespéjams izvairities juridisko dokumentu sagatavosana. Tadégjadi

izstrade un tiek sekméta labaka un skaidraka reguléjuma izstrade, ka ari iespéjams Sim
analize uzdevumam veltit mazak resursu. Tapat tiek pétitas iespéjas, ka izmantot Ml,

lai dokumentétu ES tiesibu aktu transponésanu un konsolidaciju
dalibvalstu normativajos aktos.

v"  Albanija tiek istenots projekts, kura ar ChatGPT palidzibu ES juridiskie dokumenti tiek tulkoti
albanu valoda, vienlaikus vienkarsojot vietéjo tiesibu aktu pielagoSanu ES normativajam
reguléjumam. Sis iniciativas mérkis ir paatrinat dokumentu apstrades un normativa reguléjuma
integracijas procesus un veicinat atraku Albanijas pievienosanos ES.

v’ Belgija tiek istenots projekts noltka attistit tiesibu aktu digitalas gatavibas novértésanu.
Politikas planoSanas dokumenti un tiesibu akti tiek uzskatiti par digitali gataviem, ja tie nodrosina
vienkarsu un digitali orientétu politikas ievieSanu, izmantojot digitalas tehnologijas un datus.

v"  Niderlandé izstradats celvedis ar normativo reguléjumu saistito jautajumu risinasanai, ka ari
riks tiesibu aktu interpretacijai. Sie risinajumi var palidzét skaidrot normativos aktus un
parbaudtt, vai tie ir piemérojami, ka ari nodrosinat tiesibu aktu saprotamibu gan Iémumu
pienéméjiem, gan sabiedribai. Ari Belgija tiek izstradata uz M| balstita normativo aktu
interpretacijas sistéema.

v'  Portugalé tiek izstradats Ml riks, lai palielinatu normativa reguléjuma informacijas
pieejamibu iedzivotajiem. Projekta izveidoti inteligentie meklésanas mehanismi, kas lauj
iedzivotajiem uzdot jautajumus par atseviskiem konkrétiem normativajiem aktiem un automatiski
sanemt atbildes.

v’ Spanija tiek apzinatas iespéjas, ka izmantot Ml risinajumus dokumentu kopsavilkumu
sagatavo$anai un komunikacijai ar sabiedribu par juridiskiem jautadjumiem, tostarp parveidojot
normativos aktus vienkarsaja valoda.

Avoti: EC and JRC, 2024; Giest et al., 2024
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2.5. Cilvékresursu parvaldiba

MI piedava plasas lietojuma iespéjas cilvékresursu parvaldiba. Pieméram, personala atlases
procesa tas var palidzét sagatavot darba sludindjumus, salidzinat amata prasibas ar kandidatu
prasmém, automatiski izslegt neatbilstoSos pretendentus un atvieglot administrativas proceduras.
Savukart darba meklétajiem MI risinajumi var palidzét atrast piemérotas vakances. Tomér Ml
neaizstaj cilveku ekspertizi, bet gan — gluzi pretéji — uzsver to cilvéku kompetencu vértibu, kuras nav
vienkarsi automatizéjamas, pieméram, kandidatu parliecinasana pienemt darba piedavajumu un
galiga darba piedavajuma apsprieSana. Vienlaikus tiek attistiti arf uz Ml balstiti risinajumi, kas sekmé
cilvékresursu parvaldibas posmus, pieméram, darba interviju IstenoSanu un darba piedavajumu
apspriesanu (Broecke, 2023; Marcus, 2023).

Saja joma aktivi darbojas vairaki Latvijas uznémumi. Pieméram, Latvijas uznemums Skilloom
izstradajis uz Ml balstitu risinajumu personala atlases procesa atvieglosanai (Nuke-Osite, 2024).
Ipasi nozimigu ieguldijumu darba meklésanas procesa sniedz dabiskas valodas apstrades tehnikas,
kas |auj precizak identificét un savietot darba meklétaju kompetences ar darba devéju vajadzibam
(Brioscu et al., 2024). Uznémums Hyperscan izmanto MI, lai padaritu atraku un értaku kandidatu
mekléSanu socialaja plassazinas lidzekli LinkedIn. Uznémums ir izstradajis uz Ml balstitu riku, kas
lauj parmeklét takstoSiem LinkedIn lietotaju profilu vai dzivesgajumu, uzdodot jebkadus meklésanas
jautajumus, kas parsniedz Sis vietnes standarta meklésanas iespéjas. lzstradatais MI risinajums
automatiski papildina lietotaju profilus ar informaciju par vinu iepriek$&jam darbavietam, atbilstosi
noteiktiem kritérijiem novérté kandidatu piemérotibu un izce] pretendentus ar visaugstako
atbilstibu konkrétas vakances prasibam. Rezultata personala atlases specialisti var daudz atrak atrast
atbilstosus kandidatus un identificét talantus, kurus manuali batu grati pamanit (Hyperscan, 2025).
Savukart socialais uznémums Visas iespéjas izveidojis riku Darbnesis, kas izmanto MI, lai apkopotu
un strukturétu vairakos Latvijas darba sludinajumu portalos pieejamas vakances
(TVNET, 2025). Latvijas uznémums APPLY izstradajis organizaciju zinasanu parvaldibas riku [ntrum
HR system, kas palidz organizacijas struktdrvienibu un atsevisku darbinieku efektivitates un
produktivitates novértésana, progresa un kompetencu vadiba, ka ari attistibas planosana
(APPLY, n. d.).

Sadu risinajumu izmanto3anai ir potencials arf publiskas parvaldes iestadés. Tapat EK meklé
iespéjas, ka ar Ml palidzibu uzlabot cilvekresursu parvaldibas procesus. Saja joma tiek apsvértas
iespéjas automatizét atkartotus uzdevumus, ka ari parskatu sagatavosanu, nodrosinat atbalsta rikus
personala vadibas specialistiem, sniegt atbalstu darbinieku karjeras attistibai, sekmét jaunu talantu
piesaisti organizacijas un apzinat Ml izmantosanas iespéjas darbinieku apmacibu un profesionalas
attistibas nodrosinasana (EC, 2024b). Ari Latvija, attistot vienoto pakalpojumu centru valsts parvaldeg,
paredzeéts izstradat cilvékresursu vadibas sistému, kas ietvertu personala atlases, darba ievadisanas,
darba snieguma vadibas, iekséjas komunikacijas, darbinieku iesaistes un motivacijas, atlidzibas un
labumu parvaldibas, karjeras planosanas, péctecibas, ka ari pamata personalvadibas un datu
analizes modulus. Vairakuma modulu ir ietverti automatizacijas risinajumi. Papildus tiek attistita
macisanas un attistibas vadibas platforma, kas ietvers daudzveidigu funkcionalitati, tostarp vieglai
satura izveidei, lietotdjam értas vides un personalizétas macibu pieredzes nodrosinasanai,
noveértésanas un sertifikacijas iespéju pilnveidosanai, interaktivu videorisinajumu iespéjosanai, ka art
macisanas un attistibas informacijas integracijai cilvékresursu vadibas sistéma (MK, 2023c). Vienota
pakalpojumu centra attistibai nakotné tiek planota ari MI risindjumu integracija, tostarp
automatizacijas un personalizétu  pakalpojumu  nodrosinasanai  lietotajiem  (Intervija,
Kronbergs u. ¢, 07.03.2025.).

MI risinajumus aizvien vairak izmanto ari valstu nodarbinatibas dienesti. Sie centieni vérsti uz
darbibas un pakalpojumu uzlaboSanu gan darba meklétajiem, gan tiem, kuriem draud darba
zaudéSana, gan darba devéjiem. Izmantojot MI, iespéjams pielagot pakalpojumus lietotaju
vajadzibam un nodrosinat to mérkétu sniegsanu, ka ari efektivak planot un izmantot cilvékresursus
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un finansu Idzeklus. 2024. gada veiktds OECD aptaujas rezultati liecina, ka puse aptaujato
nodarbinatibas dienestu dazadas valstis izmanto MI tehnologijas (20. attéls):
e 20 % nodarbinatibas dienestu izmanto atbilstibas noteikSanas sistémas, kas darba
meklétadjiem iesaka piemérotas darba iespé&jas un vakances;
e 17 % nodarbinatibas dienestu sarunboti sniedz informaciju par to, ka registréties
nodarbinatibas dienesta, par pieejamajiem pakalpojumiem, pasakumiem un pabalstiem;
e 17 % nodarbinatibas dienestu izmanto darba meklétaju profilésanas rikus;
e 15 % nodarbinatibas dienestu izmanto karjeras attistibas vadibas un darba meklésanas
stratégijas izstrades rikus darba meklétajiem;
e viena no aptaujatajiem nodarbinatibas dienestiem (Francija) izmanto rikus aktivas darba
tirgus politikas saskanosanai ar darba meklétaju vajadzibam (Brioscu et al., 2024).

oo] T@

S

Neizmanto Ml risinajumus Izmanto vienu MI risinajumu Izmanto vairakus Ml risinajumus
Australija Belgija (Brisele) Austrija Danija Belgija (Flandrija) Belgija (Valonija)
Bulgarija Cehija Griekija Islande Francija Igaunija
Cile Horvatija Izraéla Meksika Kanada Koreja
Italija Trija Spanija Turcija Lietuva Luksemburga
Japana Jaunzélande Norvégija Portugale
Kolumbija Kostarika Somija Vacija
Latvija Niderlande Zviedrija
Polija Rumanija
Slovakija Slovénija
Sveice Ungarija

20. attéls. Valstu nodarbinatibas dienestu sadalijjums péc to prakses Ml risinajumu izmantosana
2024. gada
Avots: Brioscu et al., 2024

Sagaidams, ka MI izmantosana nodarbinatibas dienestos OECD valstis paplasinasies, jo
aizvien vairak So iestazu attista digitalas ekosistémas, lai sniegtu personalizétu atbalstu darba
meklétajiem visos darba tirgus integracijas posmos (Brioscu et al., 2024). Vienlaikus jauzsver, ka
daudzi no cilvékresursu parvaldiba izmantotajiem MI rikiem vél nav pienacigi parbauditi, tadéjadi
MI vaditie cilvékresursu parvaldibas procesi jauzliko ar piesardzibu. Ja nav iespéjams parbaudit vai
korigét MI sistému izdaritos secinajumus, izvéles vai pienemtos [émumus, pastav risks, ka netiek
nemti véra visi nepiecieSamie dati un informacija objektiva un pamatota Iémuma pienemsanai
(De Stefano and Wouters, 2022). Turklat teju visos personala atlases posmos rodas étiskas dabas
izaicinajumi, kas saistiti ar Ml balstitu lemumu parskatamibu, taisnigumu un izskaidrojamibu, ka art
iesp&jamu aizspriedumu esibu (Brioscu et al., 2024; Marcus, 2023).
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v'  Igaunija izstradats risinajums automatizétai bezdarbnieka statusa
pieskirsanas pieteikumu apstradei un bezdarbnieka pabalsta apméra un
izmaksas ilguma aprékinam.

Serbija jaunieSu nodarbinatibas programmas ietvaros ieviesta parvaldibas

v ya ) prog p
platforma, kas automatizé pieteiksanas, apstiprinasanas un darbam
piemérotu kandidatu piesaistes procesu.

| 0

v~ Vacija sarunbots DB Smile palidz darba meklétajiem orientéties nacionala
dzelzcela operatora Deutsche Bahn AG darba piedavajumos, sniedz informaciju
par vakancém, ka ari pienem darba pieteikumus. Ari Flandrijas
Nodarbinatibas un profesionalas apmacibas dienests Be|gija testé sarunbotu
izmantosanu, lai efektivak saskanotu darba meklétajus ar vinu prasmém un
pieredzei atbilstosam vakancem.

Cilvékresursu
parvaldiba

v’ Somija tiek izstradata vienota digitala platforma, kas apvienos informaciju par vakancém no
dazadam darba piedavajumu vietném un ar Ml risinajumu palidzibu piemeklés vakancém
piemérotakos darbiniekus.

v’ Vairakas ES valstis, tostarp Austrija, Igaunija un Polija, tiek izmantotas uz Ml algoritmiem balstitas
registréto darba meklétaju profiléSanas sistémas. Polija sada sistéema darba meklétaji tiek
iedallti trijas grupas: personas ar kvalifikaciju un prasmém, bet ievérojamiem darba atrasanu
apgratinosiem apstakliem (2 % darba meklétaju), personas, kuras ilgu laiku stradajusas viena
darbavieta un kuru prasmes neatbilst darba tirgus vajadzibam (33 % darba meklétaju), un
personas, kuram ir batiskas gratibas atrast darbu un problémas sadarboties ar nodarbinatibas
agentiem (65 % darba meklétaju). Tresas darba meklétaju grupas parstavjiem tiek nodrosinata
piekluve nodarbinatibas atbalsta programmam. Igaunijas Nodarbinatibas valsts agentdra izmanto
MI sistému, kas grupé darba meklétajus atbilstosi vinu nodarbinatibas iesp&jam un
nepiecieSamajam apmacibam, pieskirot katrai kategorijai specifisku krasu kodu. Zala krasa tiek
pieskirta individiem, kuriem ir potencials atgriezties darba tirgQ, dzeltena krasa — tiem, kuriem
varétu but nepiecieSams papildu atbalsts, savukart sarkana krasa — personam, kuru atgrieSanas
darba tirgd varétu bat problematiska. ArT Austrija lietota metode klasificé darba meklétajus trijas
grupas atbilstosi iespéjai atrast darbu: personas ar augstu iesp&jamibu atrast darbu tuvako
septinu ménesu laika, personas ar vidéjam darba atrasanas iesp&jam un personas ar zemu
iespéjamibu atrast pastavigu darbu tuvako divu gadu laika. Publiskie pakalpojumi attiecigi tiek
mérkeéti uz to darba meklétaju grupu, kurai tie visvairak nepieciesami un kura tos paredzami
visvairak varétu izmantot — personam ar vidéjam darba atrasanas iespéjam. Tomér pilsoniskas
sabiedribas organizaciju koalicija saka kampanu, lai partrauktu $a algoritma izmantosanu. Lidz ar
to, pamatojoties uz Austrijas Datu aizsardzibas agenttras |Emumu, darba meklétaju profilésanas
sistéma tika atzita par neatbilstoSu likumam.

v’ lgaunijas Bezdarba apdrosinasanas fonda tiek izmantota uz masinmacisanas pieeju balstita
profilésana, lai darba meklétajiem piedavatu vinu kvalifikacijai atbilstosakas vakances un
sniegtu personalizétus ieteikumus parkvalifikacijai un prasmju pilnveidei. ST Ml sistéma
izmanto informaciju par vairak neka 100 000 klientu, lai noteiktu dazadu nodarbinatibas celu
iespéjamibu, sistematizétu klientus un sniegtu mérkétu atbalstu tiem klientiem, kuriem tas ir
visvairak nepiecieSams, vienlaikus palidzot lidzsvarot darba slodzi starp valsts parvaldes
darbiniekiem. Lidzigs risindjums tiek izstradats arf Danija un Vacija.

v/ Belgija Flandrijas sabiedriskais nodarbinatibas dienests, izmantojot M rikus, atjauninajis un
optimizéjis darba meklétaju orientacijas testu profesionalo intereSu prognozésanai.

v’ Danij3, lai salsinatu bezdarba periodu ilgumu un nodroginatu iedzivotajiem izdevigakus
pakalpojumus, socialajiem darbiniekiem pieejami atbalsta riki lémumu pienemsanai par
piemérotako mérkéto atbalsta programmu piedavasanu bezdarbniekiem. Viens no Siem
rikiem balstits uz Ml algoritmu, kas izstrada priekslikumus par konkrétam aktivitatém, kuras,
nemot véra informaciju par konkrétu individu, varétu samazinat vina prognozéto bezdarba
ilgumu. Savukart cits riks atbalsta mérktiecigaku darba iesp&ju meklésanu, kas pamatojas uz
darba meklétaja profesionalo un personigo prasmju saskanosanu ar aktualajos darba
piedavajumos noteiktajam prasibam.
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v’ Lombardijas regiona ltalija izveidota vieda karjeras pakalpojumu ekosistéma, kas |auj darba
meklétajiem izstradat savu dzivesgajuma un karjeras attistibas planu, meklét darba iespéjas un
pieteikties vakancém, tostarp sagatavojot motivacijas véstules un trenéjoties darba intervijam.

v/ Spanija ieviests Ml un lielo datu riks, kas bezdarbniekiem, pamatojoties uz vinu prasmém,
palidz pielagoties darba tirgus prasibam.

v/ Belgija istenots projekts, kura, tostarp ar Ml un dabiskas valodas apstrades metozu palidzibu,
dazadas institacijas tiek veikta prasmju vajadzibu kartésana.

v’ Danija izstradats lemumu pienemsanas atbalsta riks, kas palidz darbiniekiem, kuri strada ar
darba meklétajiem — bezdarbnieku pabalsta sanéméjiem. Sis riks palidz pienemt lemumus par to,
vai darba meklésanas procedaru parkapumu gadijuma, (pieméram, neierodoties uz darba
interviju) batu efektivi piemérot ekonomiskas sankcijas attieciba uz bezdarbnieku pabalsta
izmaksu.

Avoti: EC and JRC, 2024; llves, 2025; Luna-Reyes and Harrison, 2024

Attistoties Ml lietojumam cilvékresursu parvaldib3, tas varétu radit iespéju pastavigi novértét
darbinieku sniegumu. Ta viet3, lai to izvértétu dazas reizes gada, uz Ml balstitas sistémas nodrosinas
pastavigu uzraudzibu un atgriezenisko saiti. Organizacijas jau pakapeniski tiek ieviesti uz Ml balstiti
algoritmi, lai sadalitu darba uzdevumus, uzraudzitu darbiniekus un vinu sniegumu. Tomér janem
veéra, ka, ievieSot MI risinajumus cilvékresursu parvaldibas joma, jaiegulda daudz darba, lai izvairitos
no $o risinajumu negativas ietekmes uz darbiniekiem (De Stefano and Wouters, 2022).

2.6. Resursu un procesu parvaldiba

MI risindjumu funkcionalitate un lietojamiba |auj tos efektivi izmantot ari dazadu kompleksu
organizacijas izaicinajumu, tostarp resursu un procesu, pilnveidoSanai un parvaldibai. Tadéjadi
vairakas Eiropas valstis Ml tiek izmantots organizaciju darbibas procesu izvértésanai, pilnveidosanai,
automatizacijai un parvaldibai. ArT EK tiecas rast veidus, ka ar Ml palidzibu pilnveidot tas darbibas
procesu parvaldibu. Tiek apsvértas iespéjas izmantot Ml risinajumus finansu procesu nodrosinasana,
projektu priek3likumu novértésana, ka ar lai atklatu riskus, krapganu un neétisku ricibu. So darbibu
istenosana nozimigs devums var but M| spéjam attieciba uz anomaliju identifikaciju un parbaudi,
viedo informacijas meklésanu, parskatu ierosindsanu, informacijas un dokumentu parbaudi
(EC, 2024b). MI risinajumi var atbalstit arl organizaciju IKT sistému darbibu. Pieméram, Latvijas
uznémums ABC softaware izstradajis risinajumu eStepControl informacijas sistému lietotaju
aizdomigas darbibas identifikacijai (EC, 2024e).

MI spéj ne vien prognozét finansu plismas un to izmainas, bet ari sniegt organizaciju finansu
planosanai vértigu informaciju (Boiko un Vizbelis, 2024). Attistot vienoto pakalpojumu centru
Latvijas valsts parvaldé, taja paredzéts izstradat vienotu finanSu gramatvedibas un personala
lietvedibas sistemu, ka arf vienotu budzeta plano$anas un finanéu vadibas risinajumu. Sie risinajumi
paredz procesu un uzdevumu automatizaciju, ka ari ievérojamu gramatvedibas funkciju
nodros$inasana nodarbinato skaita samazinasanu. Finansu gramatvedibas procesu efektivitates un
atruma uzlabosSanai paredzéts izmantot risingjumu, kas izmanto ari MI elementus. Vienlaikus ar
vienota pakalpojumu centra attistibai Istenotajam aktivitdtém Valsts kase attista viedos paligus
lietotajiem, izstrada automatizétus gramatvedibas risindjumus un apzina iespéjas lietot Ml valsts
budzeta izpildes datu analizé (MK, 2023¢; VK, 2024e; Valsts kase, 2025). Jaunu biznesa risinajumu,
kas nodrosina értu dokumentu parvaldibu un efektivu projektu un uzdevumu vadibu, izstradajis
Latvijas tehnologiju uznémums Files.fm. Saja risinajuma integréts ari M, kas tiek lietots, lai atvieglotu
rékinu uzskaiti un ceku registraciju (DBS, n. d).
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v"  Laikposma no 2021. gada lidz 2023. gadam istenots starpvalstu projekts
AlPlan4EU, kura izstradata uz Ml balstita daudzfunkcionala planosanas un
lemumu pienemsanas platforma.

v Zironas pasvaldiba Spanija veikta atbalsta procesu analize, kura atklatas
procesu parvaldibas nepilnibas, ka arT ar simulaciju palidzibu identificéti jaunu

7 s {c}}’ procesu varianti un pilnveidota atbalsta pakalpojumu nodrosinasana.

v’ Vacija ieviesta uz noteikumiem balstita platforma MODUL-F (Modular Solution
for IT Specialist Procedures), kas paatrina un vienkarso valsts parvaldes
ieksejo administrativo digitalizaciju. Speciali valsts parvaldei izstradatas

Procesu vadiba modulu tipa programmaturas lietojumprogrammas, kuras paredzétas, lai
aizstatu analogus administrativos pakalpojumus, un kuras iesp&jams atkartoti
izmantot dazadas publiska sektora administrativajas struktaras. Francija un
Slovénija Sada pieeja tiek attistita arf attieciba uz Ml risinajumu izstradi
publiskas parvaldes vajadzibam.

v"  Udevallas pasvaldiba Zviedrija sakusi mérktiecigu virzibu uz tas procesu automatizaciju, tadéjadi
tiecoties samazinat pasvaldibas darbinieku skaitu. Planots automatizét kompensaciju un slimibas
pabalstu izmaksas, atlauju administréSanu, gramatvedibu, resursu sadali, IKT parvaldibu u. c.

v"  Somijas tiesu sistéma tiek izmantota robotizéta procesu automatizacija. Sobrid to izmanto
naudas sodu izpildes jom3, tostarp lai veiktu pieprasijumus bankam un Somijas ledzivotaju
registram, ka ari lai parskatitu datus un identificétu kJadainus maksajumus.

¥’ Beldijas Flamu revizijas iestade isteno projektu nolika metodologiski un tehnologiski
parveidot auditésanas procesu, lai to veiktu ar lielaku parliecibu, zemakam izmaksam, 1saka
izpildes laika, ar lielaku pievienoto vértibu un mazaku resursu patérinu. Savukart Valsts audita
agentdra meklé sadarbibas partneri no privata sektora, lai parskatitu revizijas procesu un
izstradatu jaunu pieeju, kas balstita uz MI, masinmacisanos un datizraci. Ari Griekija ar Ml
palidzibu planots uzlabot finansu reviziju efektivitati.

v'  Valstis tiek Tstenoti centieni uzlabot to darbibas procesu parvaldibu ari atseviskas specifiskas
jomas, pieméram, aluminija razosana (Norvégija), transportlidzek]u detalu razosana (Zviedrija),
mobilo robotu izstradé (Vacija), ka ari maizes un konditorejas izstradajumu recepsu pilnveidosana
(Belgija). Vacija tiek izstradats arm humanoids robots darbam industriala vide.

Avoti: EC and JRC, 2024; Tangi et al., 2022

MI devums organizacijas resursu parvaldiba saistams ar dazadu resursu uzraudzibas,
uzskaites un parvaldibas risinajumu lietojumu. Ipasi batisks tas var bat logistikas joma, palidzot
planot un parvaldit logistikas plismas un noslodzi. Pieméram, SIA "Elektroniskie sakari” resursu
planosanas noldka ieviests uz Ml balstits marsrutu planosanas riks infrastruktiras apsekosanai
(Liduma, 2025)

v’ Apvienotas Karalistes Devonas pasvaldiba izmanto resursu parvaldibas
sistému, kura tiek veikti pasvaldibas budzeta aprékini.

v Sveice Cirihes pilsétas Sabiedrisko pakalpojumu un transporta departamenta
Pakalpojumu nodala izveidojusi plasu lietu interneta sensoru tiklu. Tas
vienkarsa un izmaksu zina efektiva veida sniedz ieskatu dazadu iekartu un
objektu darbibas stavokli. Ari Italija publiskaja parvaldé pieejams risinajums
ConsolONE, kas ietver visu organizacijas resursu un infrastruktaras
uzraudzibas un vadibas sistéemu.

Resursu
parvaldiba

v'  Italija vienotai publiskas parvaldes digitala satura un resursu parvaldibai tiek izmantots /1BM
Watson Content Hub makonpakalpojums.

v’ lIgaunija izstradats uz Ml balstits riks muzeju krajumu inventarizacijai un parvaldibai. Tas
citstarp ietver muzeju objektu novecosanas prognozu modeli, kas |auj Tstenot vajadzibas
pamatotu inventarizaciju.

v’ Belgija izstradata platforma iepirkumu dokumentu analizei, kas salidzina IKT iepirkumu
tehniskos dokumentus ar institicijas riciba jau esosajiem IKT komponentiem.

60


https://www.aiplan4eu-project.eu/
https://www.digitale-verwaltung.de/Webs/DV/DE/onlinezugangsgesetz/rahmenarchitektur/basisdienste-basiskomponenten/modul-f/modul-f-node.html
https://data.jrc.ec.europa.eu/dataset/e8e7bddd-8510-4936-9fa6-7e1b399cbd92
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/7ed5aa59-dca1-11ec-a534-01aa75ed71a1/language-en
https://www.esakari.lv/lv
https://www.facebook.com/VARAMLATVIJA/videos/ilgtsp%C4%93ja-un-m%C4%81ksl%C4%ABgais-intelekts-pievienojies-tie%C5%A1raides-diskusijai/1275209143807896
https://consolone.com/

v’ Francijas valsts pasta dienesta La Poste tiek izstradats uz Ml balstits risinajums, lai prognozétu
kravas automasinu pieejamibu un kapacitati nakamajai darbdienai, tadéjadi optimizéjot pasta
transporta plismu.

v/ Vacija izstradata infrastruktara un tehniskie komponenti platformai, kas paredzéta piegades
kézu procesu digitalizacijai un automatizacijai.

v/ Polija atsevi$kas pavaldibas ieviestas viedas éku parvaldibas sistémas, kas aptver pieejamibas,
uzraudzibas, Gdens un elektroenergijas patérina parvaldibas, ugunsdrosibas aspektus u. tml.

v'  Belgija tiek izstradats uz MI un viedajiem algoritmiem balstits risinajums energijas patérina
samazinasanai publiskaja sektora. Tas sniegs iespéju atrak identificét energijas taupisanas
potencialu publiska sektora ékas, ka arT izstradat visaptverosas un ilgtspéjigas nekustama
TpaSuma parvaldibas stratégijas.

v'  Apvienotaja Karalisté tiek izstradata uz generativo Ml balstita bavniecibas izmaksu planosanas
platforma.

v/ Trija tiek izstradats uz MI balstits risinajums kadas makslas galerijas vajadzibam. Tas paredz
uzskaitit galerijas apmeklétajus un analizét vinu parvietoSanos galerijas telpas, lai uzlabotu
telpu izmantoSanu un nodrosinatu apmeklétaju drosibu.

Avots: EC and JRC, 2024

2.7. Drosiba un aizsardziba

MI sniedz plasas iespéjas procesu pilnveidei, parveidosanai un aizstasanai drosibas,
aizsardzibas un uzraudzibas joma. Nozimiga pievienota vértiba So jomu aktivitasu istenoSana ir uz
MI balstitu noziedzigas uzvedibas prognozésanas mode|u izstradei (Valle-Cruz et al, 2024).
Vienlaikus MI tehnologiju attistiba ir saistita ari ar jauniem drosibas riskiem (sk. 3.1. nodalu). Policijas
darba prognozésanas metodes tika izmantotas jau pirms MI risindjumu ievieSanas, tomér ar Ml
palidzibu $is aktivitates iespéjams vél vairak pilnveidot, it Tpasi preventivo pasakumu Tstenosanai,
draudu identificésanai un ricibai jau pirms nelabvéligd notikuma. Prognozéjosa noziedzibas
novérsana ietver prognostisku noziedzibas kartésanu, ar statistiskas informacijas palidzibu:

e identificgjot apgabalus, kur dazadu veidu noziegumu veikSanas iespéjamiba ir Tpasi augsta.
Izmantojot vésturiskos noziedzibas datus, iesp&jams prognozét noziedzigu notikumu vietu
un laiku. Sadas vietas var bat, pieméram, alkohola tirdzniecibas vietas, bari un parki, kuros
ieprieks notikusi noteiktu veidu noziegumi. Konkrétos laikos norikojot Sajas vietas
patrulgjosos policistus, var méginat noveérst turpmakos noziegumus;

e veicot individu risku novértéjumu atbilstoSi noziedzibas statistikai, lai prognozétu, kuras
personas vai to grupas visdrizak varétu bat iesaistitas noziegumos ka upuri vai parkapéji
(MacCarthaigh et al., 2024; OECD, 2019a).

Lidz ar Maksliga intelekta akta prasibu stasanos spéka nepiecieSams parskatit izstradato noziedzibas
prognozésanas risinajumu atbilstibu Sim prasibam. Proti, kops 2025. gada 2. februara aizliegtas
vairakas augsta riska MI lietoSanas prakses, tostarp aizliegts veikt fizisko personu radita riska
novértéjumu, lai noteiktu vai prognozétu risku, ka fiziska persona var izdarit noziedzigu nodarijumu.
Ir aizliegta Sada MI sistémas laiSana tirgl, nodosana ekspluatacija Sim konkrétajam mérkim vai
lietosana fizisku personu radita riska novértéjuma veiksanai, lai novértétu vai prognozétu risku, ka
fiziska persona varétu izdarit noziedzigu nodarjjumu, kura balstas vienigi uz fiziskas personas
profilésanu vai uz tas personisko 1pasibu un rakstura iezimju novértésanu, So aizliegumu nepieméro
MI sistémam, kuras izmanto, lai atbalstitu cilvéka veiktu novértéjumu par personas iesaistisanos
noziedziga darbiba, kurs jau ir balstits uz objektiviem un parbaudamiem faktiem, kas ir tiesi saistiti
ar noziedzigu darbibu (EC, 2025a; ljabs, 2025; VARAM, 2025d).

MI risindjumi var bat noderigi ari tadé, lai identificétu apdraudéjumus plasaka konteksta.
Pieméram, EK apzina iespéjas izmantot MI risindjumus kiberuzraudziba, kiberuzbrukumu sablonu
atklasana, drosibas informacijas analizé un uzraudziba, anomalas uzvedibas identifikacija, ka ari
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reagésana uz incidentiem. Tapat tiek apzinatas iespéjas Sos risinajumus izmantot, lai identificétu
kaitnieciskas informacijas kampanas un atklatu dezinformaciju gan tradicionalajos, gan socialajos
plassazinas Iidzeklos (EC, 2024b). Savukart NATO Stratégiskas komunikacijas izcilibas centrs (NATO
StratCom COE) péta Ml raditos riskus un iespéjas mérkétas komunikacijas, tostarp informacijas vides
un auditorijas izpratnes, konteksta (Bergmanis-Kordts et al, 2022; Bergmanis-Kordts et al,, 2024). M|
plasi tiek lietots arT digitalas drosibas risinajumos — tas palidz nodrosinat tikla drosibu, noteikt
anomalijas, automatizét drosibas operacijas un identificét draudus (OECD, 2019a). Pieméram, SIA
“BITE Latvija” ieviesusi aizsardzibas risinajumu, kas ar Ml palidzibu analizé un identificé potencialos
kiberuzbrukumus (Nikitins, 2025).

Starpvalstu pétijuma AIDA izstradata aprakstosas un prognozéjosas datu

v
—_ analitikas platforma un ar to saistitie riki, lai, izmantojot jaunakas MI metodes,
1 novérstu, atklatu, analizétu un apkarotu noziedzigas darbibas.
: vy’ Vismaz 25 Niderlandes pasvaldibas tiek testéti noziedzibu prognozéjosi

algoritmi.

Italija Tstenots projekts noziedzibas prognozésanas sistémas izstradei, kas

Noziedzibas ietver drosu un atbildigu MI risindjumu izmantosanu. Ari Niderlandé tiek
prognozésana izmantota noziedzibas prognozésanas sistéma. Ta, pamatojoties uz
un risku identificétajam sakaribam noziegumu notikumos, veic iknedélas noziedzibas
vértésana analizi, kuru iesp&jams izmantot, lai efektivi planotu policijas resursus un

Istenotu cinu pret noziedzibu.

v"  Spanijas policija izmanto algoritmu, kas novérté dzimumu vardarbibas upuru iesp&jamo risku un
nosaka nepiecieSamo aizsardzibas limeni gan pirms tiesas, gan péc tas, vai pat gadijumos, kad
tiesas process nenotiek.

v"  Ukraina tiek izstradata automatizéta riska novértéianas sistéma, kas, analizéjot likuma parkapéjus,
novérté atkartotu likuma parkapumu riska iespéjamibu. So aprékinu rezultati tiek izmantoti
pirmspravas un pirmssprieduma zinojumu sagatavosanai.

¥v" Vacija tiek izstradats risinajums cinai pret politiski motivétiem noziegumiem. Saja nolka
Federalaja kriminalpolicijas biroja jau kop$ 2022. gada izmantot riska novértésanas riku RADAR-
rechts. Tas veic uz noteikumiem pamatotu potenciali destruktivu parkapéju analizi, lai novértétu
akatu dzivibu apdraudosu, labgji motivetu vardarbigu noziegumu risku.

Igaunija valsts iek3gjas drosibas iestazu vajadzibam tiek izstradats uz Ml balstits izlakosanas,
novérosanas un izpétes riks.

Belgija Tstenots projekts augsta Iimena datu analizes modelu un tehniku izstradei
kiberdrosibas joma.

Vacija Federalais informacijas drosibas birojs izmanto Ml rikus kriptografisko algoritmu
drosibas ipasibu novértésanai.

S N X X

Starpvalstu projekta STARLIGHT tiek izstradati risinajumi tiesibsargajoso iestazu atbalstam cina ar
Ml iespéjotu noziedzibu un terorismu.

Avots: EC and JRC, 2024

V' Tiek Tstenoti vairaki starptautiski projekti, kuros ar Ml palidzibu tiek izstradati
risindjumi dezinformacijas apkarosanai:

‘\9 e projekta HYBRIDS tiek attistita uz Ml balstita pieeja un riki
‘ ‘ dezinformacijas apkarosanai tiessaisté;
‘ e projekta TITAN tiek veidota uz MI balstita platforma, kas veicina
iedzivotaju aktivu lidzdalibu, mudinot vinus kritiski izvértét, parbaudit un

Dezinformacijas izprast dazadu apgalvojumu patiesumu;
un dzilviltojumu o projekta SOLARIS péta dzilviltojumu izplatiSanas mehanismus un to, ka
identifikacija Sie dzilviltojumi gust iedzivotaju uzticésanos.

v’ Vacija istenota projekta FakelD mérkis bija izmantot Ml videoanalizi, lai atklatu viltotas un
manipulétas identitates.
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v’ Starpvalstu projekta TrueBees tiek izstradats uz Ml balstits risinajums, kas lauj atpazit, klasificét
un speciala registra uzglabat nepatiesus attélus.

Avots: EC and JRC, 2024

MI risinajumi sniedz plasas iespéjas uzlabot drosibas uzraudzibas un noziegumu analizes un
atklasanas veiktspéju. Uz sensoriem balstiti risinajumi spéj ne tikai pastavigi uzraudzit drosibas
situaciju publiskaja telpa, bet ari identificét parkapumus un zinot par tiem. Vairakas valstis
tiesibsargajosas iestades attista uz MI balstitas seju atpaziSanas sistémas. Vienlaikus atbilstosi
Maksliga intelekta akta prasibam tiesibaizsardzibas nollkos aizliegta reallaika biometriskas
talidentifikacijas sistemu izmantosana publiski pieklGstamas vietas. Tomér ES dalibvalstis ir tiesigas
noteikt gadijumus, kad Sos risindjumus var izmantot, lai:

e meérktiecigi meklétu nolaupisanas, cilvéku tirdzniecibas vai seksualas ekspluatacijas upurus,
ka ari pazudusas personas;

e novérstu konkrétus, batiskus un nenovérsamus, tostarp terorisma, draudus;

e identificétu vai lokalizétu personu, kas tiek turéta aizdomas par noteiktu noziedzigu
nodarijumu izdariSanu (EC, 2025a; VARAM, 2025d).

v/ Italija tiek izmantoti uz MI balstiti riki publisko telpu uzraudzibai. Tie palidz
identificét anomalas vai potenciali bistamas situacijas, pieméram, laupisanu,
agresiju vai kautinus, narkotiku tirdzniecibu, satiksmes negadijumus u. tml.
Lidzko Sadas situacijas tiek identificétas, pazinosanas sistéma izstta trauksmes
zinojumu vietéjas policijas iecirkna operativajam centram. Lidzigus risinajumus
izmanto ari Apvienotaja Karalisté un Polija.

Drosibas v Hagas pasdvaldiba Niderlandé tiek testéta iespéja izmantot ar Ml aprikotas

- kameras, lai atklatu smieklu gazes lietosanas gadijumus.
uzraudziba un

analize v Niderlandes pilséta Roterdama uz ielu apgaismojuma stabiem uzstaditi sensori
zadzibu identifikacijai.
Zviedrija izstradats uz MI balstits telpisks galvaspilsétas drosibas modelis.

Niderlandé izstradats prototips rikam AviaTor vardarbibas pret bérniem identificésanai un
noveérsanai.

Vacija 1stenots pétniecibas projekts, kura apzinatas iespéjas ar Ml palidzibu atklat, novérst un
izmeklét naida noziegumus. Projekta izstradats atbalsta riks policijas iestadém.

Vairakas Apvienotas Karalistes pilsétas cina pret nelegalu atkritumu izgasanu izmanto ar Ml
funkcionalitati aprikotas kameru sistémas.

Niderlandé izstradata platforma zinosanai, ja pastav aizdomas par parkapumiem.

Niderlandes policija izmanto seju atpaziSanas sistému Catch. Ari Londonas policija Apvienotaja
Karalisté plano izstradat un ikdienas darba ieviest inovativu seju atpaziSanas sistému.

Italija izstradats noziegumu analizes riks, lai noteiktu noziegumus, kurus pastradajis viens un tas
pats noziedznieks vai noziedznieku grupa.

Niderlandes policija izmanto uz Ml balstitu riku, lai audioierakstos identificétu vairakus
runatajus.

AN N N N N Y N NN

Lietuva tiek izstradats riks organizétas noziedzibas un nelegalo darbibu izmeklésanai un
mazinasanai. Tas |aus vizualizét noziedzigo attiecibu (criminal relations) kartes un nodrosinas
savietojamibu un integraciju ar citiem rikiem, kurus jau izmanto tiesibsargajosas iestades.

Avots: EC and JRC, 2024

Covid-19 pandémija bija laiks, kad daudzas valstis tika izstradati digitalie risinajumi ar So krizi
saistito izaicinajumu parvarésanai. Starp Siem risinajumiem bija ari noteikto socialas distancésanas
prasibu ievérosanas uzraudziba. Lai gan daudzus no Siem risindjumiem vairs neizmanto, tie var
kalpot ka labs piemérs specifisku sabiedriski aktualu problému risinasanai ar M| palidzibu.

63


https://www.trublo.eu/truebees/
https://data.jrc.ec.europa.eu/dataset/e8e7bddd-8510-4936-9fa6-7e1b399cbd92
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/commission-publishes-guidelines-prohibited-artificial-intelligence-ai-practices-defined-ai-act
https://www.varam.gov.lv/lv/jaunums/varam-stajusies-speka-vairaki-maksliga-intelekta-aizliegumi
https://www.senseablestockholm.org/sv/projects/kartlaggning-av-upplevd-trygghet-med-ai-1.1143132
https://aviatorproject.com/
https://www.met.police.uk/advice/advice-and-information/fr/facial-recognition-technology/
https://data.jrc.ec.europa.eu/dataset/e8e7bddd-8510-4936-9fa6-7e1b399cbd92

v"  Covid-19 pandémijas laika Francija Tslaicigi tika izmantotas novérodanas

o o kameras, lai uzraudzitu, vai sabiedriska transporta pasazieri ievéro prasibu
ﬂ valkat maskas. Tomér &1 prakse tika atzita par neatbilstoSu likumam un
partraukta.
/ v"  Cehija 2021. gada tika testéta sistéma, kas identificéja nepareizu masku
valkasanu, distancésanas prasibu parkapumus un kleposanu.
Covid-19 v’ Niderlandes galvaspilséta Amsterdama bija izstradats risinajums iedzivotaju

pandémijas laika

noteikto prasibu
ievérosanas
uzraudziba

fiziskas distancéSanas uzraudzibai publiskas vietas, savukart Italija —
distancésanas uzraudzibai lidostas.

v" Polija un Ungarija bija izstradatas lietotnes karantina esoo personu
uzraudzibai.

v’ Griekija robezkontroles punktos tika ieviesta sistéma, kas, nmemot véra ienako$o celotaju
demografisko informaciju un iepriekséjo celotaju testéSanas rezultatus, palidzéja ierobezZot
asimptomatisku inficéto celotaju piepladumu un sniedza reallaika novértéjumus par virusa
izplatibu.

v’ Apvienotaja Karalisté izstradata iedzivotaju uzvedibas analizes sistéma, lai identificétu apstak]us,
kad socialas distancésanas ievérosana ir apgratinata.

Avots: EC and JRC, 2024

Cits specifisks MI lietojums, kas saistits ar $is tehnologijas veiktspéju uzraudzibas
nodrosinasand, ir cilvéku drizmésanas parvaldiba. Liela cilvéku skaita atrasanas vienuviet un
drizmésanas var notikt gan organizétos pasakumos (pieméram, koncerti u.tml.), gan ari bat
nejausa, pieméram, cilvékiem pulcéjoties popularas apskates vietas aktivas tarisma sezonas laika.

v’ Francija olimpisko spé&ju un mazikas apvienibas Depeche Mode koncerta norises
laika tika lietotas ar MI aprikotas videonovérosanas sistémas liela méroga
YT TV paséllfumu dro§_ib§s uzral_JFIzibai. Sada risinajuma ievieéanai ti_ka izstradats ari
,‘%q‘ mﬂ\ specials normativais reguléjums, kas paredz astonu veidu apstakju
l’.ﬂ* identifikaciju: paja sablivésanas, parmérigi lieli pali, pamesti priekSmeti, ierocu
klatbGtne vai izmantosana, uz zemes guloSa persona, ugunsgréka izcelSanas,
satiksmes noteikumu parkapsana saistiba ar parvietosanas virzienu.

Drazmésanas vy~ Niderlandes galvaspilséta Amsterdama ieviests uz kameru novérojumiem
samazinasana balstits pala uzraudzibas risinajums. legQta informacija ir pieejama
un parvaldiba iedzivotajiem, ka ari tiek nosatita atbildigajiem dienestiem un izmantota,

pieméram, satiksmes plismas pielagosanai.
v"  Niderlandeé tiek istenots projekts, lai ar M palidzibu padaritu komfortablakas un drodakas
noslogotas gajéjiem paredzétas teritorijas Amsterdama.

v’ Spanija izstradats mehanisms pludmalu noslodzes uzraudzibai, lai nodroginatu dro$u atpatu
pludmalé ar apmeklétibas zina intensivakajos gada ménesos.

¥’ Somijas galvaspilséta Helsinkos izstradata interaktiva karte, kura reallaika attélots tarisma
nozarei nozimigu vietu, apskates objektu un pakalpojumu noslogojums. Tadéjadi gan taristi,
gan vietéjie iedzivotaji var izvairities no paliem un justies drosak apmekléjumu laika. Ari Italija
izstradats risinajums augstas intensitates tarisma plismu identificéSanai un prognozésanai.
Avots: EC and JRC, 2024

Eiropas pilsétas plasi tiek izmantotas ar MI aprikotas satiksmes droSibas uzraudzibas,
parvaldibas un analizes sistémas. Arl vairdkas Latvija pilsétds un citviet Eiropa tiek izmantota
uznémuma dots. izstradata satiksmes uzraudzibas platforma FitsTraffic, kas nodrosSina satiksmes
plismas uzraudzibu, transportlidzeklu monitoringu, atruma kontroli, transportlidzek]u svara kontroli
un cela seguma kvalitates uzraudzibu. Savukart Jelgava darbojas viedas videonovérosanas sistémas,
kuras ar MI palidzibu spéj nodrosinat autotransporta valsts numurzimju atpazisanu, transporta
plismas analizi, ka arf fiksét celu satiksmes noteikumu parkapumus. Sadas sistémas izmantojamas
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ne tikai uzraudzibai un parkapumu identifikacijai, bet ari satiksmes analizei un planosanai (sk. art
2.8. nodalu) pilsétas, regiona vai valsts méroga (LIAA, 2024b).

v"  Niderlandes pilséta Haga, izmantojot madinmacidanas pieeju un informaciju
par registrétajiem ceju satiksmes negadijumiem, veikta detalizéta satiksmes
drosibas risku izvértésana atsevisSkos celu posmos. Savukart Roterdama
izstradats autocelu drosibas prognozésanas modelis.

v/ Monmoussiras grafisté Apvienotaja Karalisté ar Ml palidzibu tiek izvértéta
jaunierikotu velojoslu ietekme uz satiksmes intensitati un drosibu.

Satiksmes v Belgija nepilngadigu ritenbraucéju drosibas uzlabo3anai izstradata platforma,
drogibas kas palidz izvértét velosatiksmes drosibu skolénu marsrutos no
uzraudziba dzivesvietas lidz izglitibas iestadei.
parvaldiba un v Vairakas pilsétas Apvienotaja Karalisté regul&jamos ielu krustojumos tiek
analize izmantoti viedie sensori, kas samazina gaidisanas laiku gajéjiem, tadéjadi

padarot ielu skérsosanu drosaku.

v/ Vairakas valstis, tostarp Austrija, Cehija, Italija un Niderlandé, tiek ieviestas automatizétas celu
satiksmes negadijumu un parkapumu identifikacijas sistémas. Sadu sistému darbibas pamata
ir sensoru novérojumi. Austrijas pilséta Graca ieviests uz Ml balstits riks ceJu satiksmes
uzraudzibai un iesp&jamo parkapumu identifikacijai, kuru izstradajis Latvijas uznémums LMT. Si
sistéma, analizéjot informaciju no ielu apgaismojuma stabos uzstaditiem sensoriem, uzrauga
pasazieru automasinu kustibu autobusu joslas, ka ari fiksé parkapumus, pieméram,
neatlautus pagriezienus un brauksanu pie sarkanas gaismas. Lidzigs LMT radits satiksmes
uzraudzibas risinajums darbojas Lietuvas galvaspilséta Vilna, ka ari vairakas pilsétas Latvija -
Riga, Jarmala, Daugavpili un Liepaja.

Norvégija tiek Tstenots projekts, lai ar Ml palidzibu uzlabotu automatiskas satiksmes tunelu
negadijumu identifikacijas sistéemas darbibu.

Portugalé Tstenots projekts celu satiksmes negadijumu modeléSanai un prognozésanai.

Cehijas galvaspilséta Praga ieviesta uz vairak neka 60 sensoru novérojumiem balstita brauksanas
atruma uzraudzibas sistéma.

DN NI N N

Igaunija stacionarie fotoradari pakapeniski tiek aizstati ar patrulmasinam, kas aprikotas ar Ml
braukSanas atruma mérisanas iericém, ka arl var registrét citus parkapumus, tostarp agresivu
braukSanu, braukSanu pie sarkanas gaismas, bistamus manevrus, drosibas jostu neizmantosanu
u. c

Rumanija ieviesta uz MI balstita sistéma, lai uzlabotu transportlidzeklu registracijas numuru
identifikaciju uz autoceliem ar lielu satiksmes intensitati.

Sloveénija ieviesta sistéma automatiskai vinjeSu parbaudei.

Vacijas pilséta Riselheima uzstaditi sensori, lai identificétu kravas automobilus ar parlieku lielu
masu.

< XX X

Apvienotaja Karalisté, Belgija, Niderlandé un Spanija tiek testétas satiksmes kameru sistémas, kas

registré, vai autovaditajs brauksanas laika izmanto viedtalruni, savukart Apvienotaja Karalisté un

Spanija tiek izstradata sistéma, lai identificétu gadijumus, kad netiek lietotas drosibas jostas.

v/ Vairakas Niderlandes pasvaldibas maksas autostavvietu izmantosanas uzraudzibai tiek
izmantotas skenésanas automasinas, kas, brauciena laika fiksé un atpazist maksas stavvietas
novietoto automasinu registracijas numurzimes.

v’ ltalijas pilséta Venécija ieviests viedais kontroles centrs idenstransporta satiksmes uzraudzibai.
Sistéma spéj automatiski noteikt visu veidu laivas, kas parvietojas Venécijas lica kanalos, aprékinat
atruma ierobezojumus un atlaujas parvietoties.

v' Vacija Hamburgas un Duisburgas ostas ieviestas viedas tidenstransporta satiksmes
parvaldibas sistémas.

v’ Vacija tiek izstradats risinajums uz dzilas maci$anas pieeju un attalinato novérojumu datiem

balstitai automatiskai kugu tipu klasifikacijai.

Avoti: EC and JRC, 2024; FCT, 2021; LMT, 2024; TVNET Auto, 2025
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RobeZapsardzibas joma apkopotie MI izmantoSanas pieméri nordda uz So risinajumu
izmantoSanu robezkontroles nodrosinasana un parvadajumu uzraudziba. Ari Latvija tiek istenots
Atveselosanas fonda projekts, kurad ar Ml palidzibu tiek pilnveidota dzelzcela kravu parbaudes
sistéma kontrabandas precu ieveSanas riska mazinasanai, nedeklarétu precu identifikacijai, ka ari
aizdomigu, bistamu un aizliegtu priekSmetu atpaziSanai muitas kontroles punktos “Indra” un

“Kraslava” (VID, 2024).

Lidz ar izaicindjumiem migrantu plasmu parvaldiba var tikt attistiti Ml lietojumi migracijas
plasmu analizei un prognozésanai, ka ari migrantu noltku izvértésanai (MacCarthaigh et al., 2024).

v" Kops$ 2021. gada Igaunija Tallinas lidosta un Narvas robezskérsosanas punkta
darbojas automatizéti biometriskie robezkontroles varti. Lidzigi risinajumi
izplatiti ari citu valstu robezskérsosanas punktos, tostarp Italija.

@ i v’ Niderlandé tiek izstradats risinajums, lai identificétu kugu konteinerus ar
potenciali nelegala satura kravu.

v/ Starpvalstu projekta BorderSens apzinatas augstas precizitates elektrosensoru
izmantosanas iespéjas narkotiku un citu aizliegto vielu noteikSanai
robezkontroles vietas.

Robezsardze un
muita

Avots: EC and JRC, 2024

v’ ES tiek izstradata automatizéta IT sistéma ETIAS, kuras mérkis ir identificat
drosibas, neregularas migracijas un epidémijas riskus, ko rada celotaji,
O kuri dodas uz §engenas valstim bez vizas. Personam, kuras nav ES
dalibvalstu pilsoni, pirms celojuma bus jaiesniedz elektronisks ceJosanas
atlaujas pieteikums ETIAS sistéma, kas veiks personas sakotnéjo parbaudi
celosanas atlaujas izsniegsanai.
v’ Griekija ieviesta un pastavigi tiek uzlabota sistéma patvéruma meklétaju
apmetnu drosibas uzraudzibai.

Migracijas )
pliasmu v" Sveices Valsts migracijas sekretariats testé jaunu, uz datiem balstitu metodi
uzraudziba un patvéruma meklétaju sadalei starp kantoniem, nemot véra katras
parvaldiba personas individualo profilu. Pilotprojekta patvéruma meklétaji tiek vertéti,

izmantojot algoritmu, kas izstradats noltka iespéjami palielinat vinu iespéjas
atrast darbu.

Avots: EC and JRC, 2024

MI iespéjota dokumentu un datu parbaude, Sablonu atpazisana, prognozéjosa analitika, ka
ari risku identificéSana un izvertésana var sekmét potenciali krapniecisku darbibu identifikaciju un
novérsanu (Ugale and Hall, 2024). Pieméram, analizéjot vésturiskos datus un identificéjot
anomalijas, iespé&jams atklat dublétus vai viltotus rékinus (Boiko un Vizbelis, 2024). Valsts zemes
dienests attista pieeju ar Ml un LiDAR (Light Detection and Ranging) sensoru novérojumu palidzibu
precizét Kadastra informacijas sistéma neprecizi iezimétas ékas, atklat neregistrétas un bdatiski
parveidotas ékas, ka ar identificét kadastra sistema registrétas, bet apvidi neesosas ékas (VZD,
2020). Savukart Finansu izlakoSanas dienests pasatijis pétijumu, lai apzinatu masinmacisanas
metozu lietojuma iespéjas ekonomisko noziegumu atklasanai (VK, 2025d). Vairakas Eiropas valstis
Ml risinajumi tiek izmantoti, lai identificétu krapsanos ar pabalstu sanemsanu un nodokliem.
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v/ Niderlandes pa3valdibas lidz 2020. gadam tika izmantots uz MI balstits
risinajums, lai identificétu krapsanos ar socialo pabalstu pieprasisanu.
Risindjuma pamata bija dazadi riska raditaji, kas iegati no jau esosajam valsts
informacijas sistémam, pieméram, nodok]u, veselibas apdrosinasanas,
dzivesvietas, izglitibas un citam datubazém, lai noteiktu adreses ar
paaugstinatu krapsanas vai socialo pabalstu Jaunpratigas izmantosanas risku.
Sistémas darbiba bija paredzéta informativiem un konsultativiem noltkiem.

Potenciali Tomér, nemot véra bazas par iespé&jamiem privatuma parkapumiem,
krapniecisku nepietiekamu informacijas parskatamibu un izsekojamibu, ka ari risku
darbibu diskriminét sociali ievainojamakas sabiedribas grupas, $a rika izmantos$ana tika
identifikacija un partraukta. Ari ieprieks lidzigi Niderlandé izstradati risinajumi cietusi neveiksmi
novérsana un radijusi nelabvéligas sekas (sk. 3.1. nodalu), tomér valsti joprojam tiek

v

Tstenoti centieni attistit iedzivotaju riska profilésanas sistémas.

Apvienotaja Karalisté tiek izmantota automatizéta sistéma, lai izvértétu socialo pabalstu
pieprasitajus, identificéjot potencialu krapsanu vai kliidas. Tomér $is risindjums sanéma
kritiku péc tam, kad tika konstatéts, ka ta Iemumus daléji ir ietekméjis pieteikuma iesniedzéju
vecums, tadéjadi radot iesp&jamu neobjektivitati IEmumu pienemsana.

Belgija tiek izstradats risindjums, lai atklatu iespéjamu krapsanos ar gimenes pabalstu
sanemsanu. Lidz Sim pabalstu pieskirsana notika automatizéti, nosakot pabalstu apméru
atbilstosi vecaku ienakumu Iimenim. Tomér péc tam, kad 2022. gada tika konstatéti liela apjoma
krapsanas gadijumi, tika aktualizéta nepieciesamiba péc uz Ml balstita risindjuma, kas spétu
identificét krapsanas pazimes un laikus informétu pabalstu pieskirSanas pakalpojumu sniedzé&jus.

Norvégija izstradats risinajums darbnespéjas ilguma prognozésanai noltka identificét
gadijumus, kad nepiecieSams organizét tikSanos ar iesaistitajam pusém situacijas apstakju
noskaidro$anai. Ari Italija planots izstradat risinajumu darbnespéjas patiesuma parbaudei.
Norvégija izstradats mehanisms, lai noveérstu situacijas, kad klidaini tiek izmaksatas
veselibas aprapes izdevumu atlidzibas.

Polija izstradats uz masinmacisanas algoritmiem balstits modulis, lai identificétu krapsanos ar
publiski finanséto pakalpojumu apmaksu un situacijas, kad rékinos tiek uzraditas augstakas
izmaksas neka faktiskas sniegto pakalpojumu cenas.

Vacija tiek izstradats uz MI balstits risindjums naudas atmazgasanas darbibu identifikacijai.

Lietuvas Muitas finansu noziegumu izmeklésanas dienests izmanto masinmacisanos, lai
identificeétu aizdomigas iezimes (patterns) tirdznieciba un finansu plasmas.

Italija izstradats risinajums personu fiskalas uzvedibas konsekvences parbaudei. Sis riks ar
dazadu algoritmu palidzibu parbauda publisko institlciju parzina esosas datubazes, lai atklatu
neatbilstibas personu patérina paradumos vai citas finansu operacijas un péc nepiecieSsamibas
veiktu padzilinatas parbaudes.

Francija nodoklu krapniecibas gadijumu identificésanas nolaka tiek analizéta informacija no
socialajiem plassazinas lidzekliem, sludindjumu vietném un izsoju platformam. Ari Ungarija tiek
izstradats risinajums nodokJu krapniecibas atklasanai.

Spanija izstradats uz datiem balstits risinajums, lai aprékinatu ienakumus pasnodarbinatajiem
un mazajiem un vidéjiem uznémumiem, kuri maksa nodoklus saskana ar modulu sistému.
Sis risinajums aprékina mérka populacijas ienakumus, apmacot modeli uz plasakas populacijas ar
lidzigam raksturojosam Tpasibam, ka ari izmantojot datus par nodoklu maksatajiem, kuri maina
izvéléto nodoklu maksasanas shému.

Francija un Spanija tiek izstradats uz Ml balstits risinadjums, lai identificétu biives, par kuram
netiek maksati nodokli.

Vacija tiek izstradats uz Ml balstits risindjums viltotu precu atpaziSanai un atbalstam cina pret
preczimju viltosanu.

Eiropas Komisija ar Ml palidzibu tiek atvieglots un pilnveidots konkurences lietu izmeklésanas
process.

Avoti: EC, 2024b; EC and JRC, 2024; Rzycki et al., 2024
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MI potencials plasi tiek izmantots ari aizsardzibas nozaré, tomér par konkrétiem ta
lietojumiem informacija parasti nav publiski pieejama. Pédéjo gadu laika ievérojams progress
panakts autonomo sistému, jo ipasi dronu un bezpilota transportlidzek|u, attistiba. Sis sistémas spéj
veikt dazadus uzdevumus, sakot no izlikosanas misijam un atbalsta logistikai Iidz pat tieSam kaujas
operacijam. Savukart prognozéjosas analitikas lietoSana var palidzét paredzét potencialos draudus
vai nepieciesamibu péc tehnikas apkopes, tadéjadi veicinot proaktivu aizsardzibas stratégiju izstradi
un efektivu resursu izmantosanu (Cohen, 2023).

v' Igaunijas aizsardzibas tehnologiju uznémums SensusQ izstrada risinajumu, kas
paredz karavirus aprikot ar sensoriem, kuru sniegtie dati nodrosina
o informaciju izluko$anas parvaldibas sistémai. Sads risinajums komandieriem
nodrosina labaku situacijas izpratni lemumu pienemsanai, analitikiem Jauj
efektivak apstradat un analizét datus, savukart karaviri iegust értus zinoSanas
rikus un piekluvi informacijai.

v"  Vacijas Federalo brunoto spéku projekts paredz ar Ml palidzibu uzlabot kaujas
Aizsardziba simulacijas izmantotos attélus, lai paaugstinatu simulaciju fotorealisma
[fmeni.
v’ Griekija salu uzraudzibai un draudu identificé$anai planots izmantot autonomus novérosanas
tornus, kuros ar Ml palidzibu tiek lokalizéti, klasificéti un izsekoti dazadu veidu draudi, tostarp
personas, droni, kugi, lidaparati, transportlidzek]i un sadamojumi.

Avots: EC and JRC, 2024

MI lietoSanas iespéju izpéte ir aktuadla arl dabas katastrofu parvaldibas konteksta. Uz Ml
balstiti risindjumi tiek izmantoti gan apdraudéumu un risku identificésanai un analizei, gan
katastrofu risku parvaldisanai. Turklat Ml tehnologiju integracija katastrofu risku parvaldiba sniedz
iespéju civilas aizsardzibas ietvaros uzrunat gados jaunako sabiedribas dalu, ka ari nodrosSinat
informacijas vaksanu un analizi gan pirms, gan péc arkartas notikumiem (Valle-Cruz et al., 2024).

Atseviska MI lietojumu kategorija katastrofu parvaldiba ir saistita ar robotizétu autonomo
sisttmu izmantosSanu katastrofu parvaldibas reagéSanas un seku novérsanas posma. Ari Latvija tiek
istenoti centieni, lai attistitu Sadus uz MI balstitus lietojumus: Latvijas zinatnieki strada pie robotu
Spéju orientéties sarezgitas un nestrukturétas vidés attistisanas, lai tos citstarp varétu izmantot mezu
ugunsgréku apkarosana (Greitans u. ¢, 2024). Savukart Jelgavas pasvaldiba planots izmantot dronu
sistémas apdraudé&jumu, pieméram, pladu, identificésanai un parvaldibai (LIAA, 2024b).

v’ Starpvalstu projekta LEAD-PRo tiek izstradata uz Ml balstita platforma

. katastrofu prognozésanai, kuras mérkis ir optimizét datu apstradi katastrofu
C)' 'CD riska mazinasanai un piedavat risinajumus krizes un katastrofu seku
" It likvidésanai.

v’ Vacija istenots projekts, kura izstradats uz Ml balstits datu analizes riks un
simulaciju modelis arkartas dienestu vajadzibam.

NN
vy~ talija SAFERS projekta izstradata inovativa platforma mezu ugunsgréku riska
Katastrofu parvaldibai.
parvaldiba

Igaunija tiek izstradats uz Ml balstits riks viegli uzliesmojosu dzivojamo éku
noteiksanai.

v"  Lietuva tiek izstradats uz inovativam datu ieguves un apstrades metodém balstits risinajums, lai
ievaktu un analizétu informaciju par nelabvéligu laikapstaklu raditajiem zaudéjumiem.

v'  Starpvalstu projekta AI-OBSERVER planots Ml integrét Zemes novérojumu lietojumos, lai
uzlabotu iespéju monitorét un izvértét vairaku apdraudéjumu vienlaicigas iedarbibas
gadijumus.

v" Polija un Spanija MI un maginmacidanas pieejas tiek integrétas pliadu riska analizé, modelésana
un prevencija.
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v’ lgaunija izstradats uz datorredzes pieeju balstits risinajums sniega segas mérianai. Savukart
Norvégija tiek izstradati algoritmi, lai apstradatu informaciju par Gdeni un sniegu, kas
nepieciesama bridinajumu par lavinam un pladiem sagatavosanai.

v/ Niderlandg, integréjot M| meteorologiska radara datu apstradé, tiek ne tikai novérota, bet ari
augsta telpiskaja izSkirtspéja prognozéta atmosféras nokriSnu intensitate. Savukart Vacija Ml
integréts skaitliskajos hidrometeorologisko prognozu modelos, tadéjadi uzlabojot
laikapstakju prognozu precizitati.

v/ Trento provinceé ltalija ieviesta bistamu laikapstaklu bridinasanas sistéma vietéjas
administracijas darbiniekiem. Sistéma, nemot véra precizu lietotaja atrasanas vietu, izstta
bridinajumus par augstas intensitates bistamam paradibam, kas prasa talitéju ricibu.

v'lgaunijas Arkartas centra tiek izmantots uz M balstits draudu novértésanas paligs. Tas,
transkribéjot arkartas talruna linija ienakosos zvanus un nemot véra informaciju par ieprieks
notikusiem lidzigiem arkartas gadijumiem, sniedz atbalstu operatoram riska izvértéjuma,
nepiecieSamo resursu apzinasana un operativa arkartas zvana apstradé. Savukart Norvégija tiek
Tstenoti vairaki projekti, lai izstradatu lemumu pienemsanas atbalsta sistému arkartas zvanu
apkalposanai medicinas joma.

v’ Portugalé izstradata publiski pieejama platforma, kas reallaika iedzivotajiem sniedz augstas
telpiskas izskirtspéjas informaciju par viniem aktualajiem veselibas riskiem ekstremalu
laikapstaklu — karstuma un aukstuma vilnu — laika.

v/ Apvienotaja Karalisté pladu riskam paklautas teritorijas pieejami interaktivi vides objekti
komunikacijai jautdjumos par pladu apdraudéjumu.

v’ Vacija tiek izstradata daéji automatizéta mobilo paligrobotu sistéma, lai nodrosinatu materialu
transportésanu grati pieejamos apstaklos, pieméram, glabsanas operaciju laika dazadu katastrofu
scenarijos. Savukart Trijas galvaspilséta Dublina tiek apzinatas iespéjas izmantot dronus civilas
aizsardzibas, arkartas situaciju reagésanas, sabiedriskas drosibas un vides uzraudzibas joma.

Avots: EC and JRC, 2024

2.8. Viedo pilsétu attistiba, transporta un infrastruktiiras parvaldiba

MI var sniegt batisku ieguldijjumu viedo pilsétu attistiba, uzlabot mobilitates un satiksmes
plasmu parvaldibu, ka arT atvieglot infrastruktlras uzturéSanu un parvaldibu. Ar Ml risinajumu
palidzibu iespéjams ari ievérojami paaugstinat éku energoefektivitati, veicinat efektivu energijas
parvaldibu, parskatamibu un atjaunigo energoresursu izmantosanu (Valle-Cruz et al.,, 2024). Lidz ar
to Eiropas valstis tiek attistiti daudzveidigi risindjumi pilsétu planosanas un parvaldibas stiprinasanai,
ka arT éku projektésanas, buvniecibas un apsaimniekosanas pilnveidosanai, izmantojot MI. Tapat EK
péta iespéjas, ka ar Ml palidzibu pilnveidot tas éku parvaldibu, tostarp nodrosinot energoefektivitati
un vieda apgaismojuma risinajumu ievieSanu (EC, 2024b). Aktuala ir ari pilsétu digitalo dvinu
izstrade, kas sniedz iespéjas ar lielo datu analizes un prognozésanas palidzibu uzlabot pilsétu
planosanas un parvaldibas procesus, ka ari risinat dazadus izaicinajumus. Ari Latvija tiek attistiti
pilsétu digitalie dvini. Pieméram, Kurzemes planosanas regions plano attistit Kurzemes pasvaldibu
digitalo dvini, kas veidotu vienotu platformu pasvaldibu datu apstradei, atbalstam Iémumu
pienemsana un lémumu izpildes kontrolei (Spalans, 2024).
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v’ ltalijas pilséta Florencé ieviesta daudzpusiga pilsétas parvaldibas sistéma.

v~ Polija tiek apzinatas iespéjas ar Ml un spélu teorijas palidzibu modelét viedo
pilsétu attistibu.

v Bulgarija, Griekija un Kipra tiek istenots projekts METACITIES, kura tiek
apzinatas iespéjas izmantot masdienu digitalas tehnologijas viedaja
mobilitate, zalajas pilsétas un pilsétplanosana.

Viedie risinajumi

pilsétu attistibai
un parvaldibai

v

Vairakas Somijas pilsétas, ka ari Igaunijas pilsétd Narva organizéti pasakumi
iedzivotajiem un uznéméjiem, kuros ar Ml platformas UrbanistAl palidzibu
analizétas pilsétu attistibas iespéjas.

Projekta PoliRuralPlus tiek attistiti uz MI balstiti risinajumi, lai kartotu ar pilsétu un nomalu
savstarpéjo savienojamibu saistitos izaicinajumus. $adi planots mazinat, pieméram
administrativo sadrumstalotibu, nevienlidzibu, neefektivu sabiedrisko pakalpojumu koordinaciju
u. C

Spanijas pilséta Barselona istenots sabiedriskas zinatnes eksperiments, kura iedzivotaji tika
iesaistiti masinmaciSanas algoritmu apmacisana noltka radit objektivas zinasanas un atvértos
datus par pilsétvidi un padarit to atbilstoSaku iedzivotaju vajadzibam.

Vairakas valstis izstradati pilsétu digitalie dvini, kas sniedz iespéju apvienot lielo datu analizes
un MI prognozésanas iespéjas, lai uzlabotu pilsétas planosanu un parvaldibu, ka arf lai risinatu
izaicinajumus atseviskas jomas, pieméram, mobilitaté, energétika, uznéméjdarbiba, drosiba,
sabiedribas lidzdaliba u. c. Pilsétas digitalais dvinis izstradats Cehijas pilsétai Pilzenei, Italijas
pilsétai Bolonai, Niderlandes pilsétam Hagai un Roterdamai, Slovénijas pilsétai Kranai, ka ari
Spanijas pilsétai Barselonai. Savukart ES digitalas desmitgades ietvaros Tstenotaja iniciativa
citiVERSE planots savietot atseviSkas valstis izstradatos pilsétu digitalos dvinus. Ari Latvija
piedalas $Ts iniciativas Tstenosana.

Somijas galvaspilséta Helsinkos izstradata karsu parlikprogramma, kas nodrosina plasu un
precizu karSu un geotelpisko datu klastu par Helsinkiem un to apkartni. ledzivotajiem pieejami
reallaika dati par satiksmi, ka ari informacija par nekustamajiem ipasumiem, ékam, ielu
apgaismojumu, pastaigu un velo marsrutiem, pilséta sniegtajiem pakalpojumiem u. c.

Griekija tiek izstradata centralizéta lietu interneta parvaldibas platforma, kas nodrosinas
elektroenergijas un citu resursu patérina datu uzraudzibu, ierakstiSanu un analizi ékas un
pasvaldibu infrastruktdras objektos.

Starpvalstu projekta DATAWISE tiek izstradati uz Ml balstiti @ku apsaimniekosanas risinajumi.

Lai risinatu ar pieaugoso karstuma ietekmi pilsétas saistitos izaicinajumus, Francija istenots
projekts, kura mérkis ir izstradat rikus, kas sniedz uzticamus raditajus par sabiedrisko politiku
objektivo ietekmi, ka ari iedzivotaju uztverto karstumu un subjektivo termalo komfortu. Projekta
Tstenosanai nepieciesama informacija tiek ieglta, izmantojot pilsétvidé izvietotus sensorus.

Starpvalstu projekta ZEBAI tiek izstradata uz Ml balstita éku projektésanas metodologija, kas
veicinas energoefektivitati, uzlabos iekstelpu vides kvalitati un palielinas izmaksu efektivitati,
vienlaikus samazinot ietekmi uz vidi.

Niderlandé ar algoritmu palidzibu tiek izvértéts, vai noteiktu éku izbave vai nojaukSsana sekmé
dzives kvalitates uzlabosanos.

Polija tiek attistita uz sensoru novérojumiem balstita ielu apgaismojuma parvaldibas sistéema,
kas pielago apgaismojuma intensitati satiksmes intensitates izmainam, registrétajam kustibam un
laikapstakliem. Lidzigs risinajums tiek izstradats ari Belgija. Savukart Vacijas pilséta Badhersfelde
apgaismojuma sistéma |auj pielagot gaismas spilgtumu un krasas temperatiru, nemot véra
savvalas dzivnieku vajadzibas.

Belgijas pilséta Lévena tiek stradats pie risinajuma, kas Jaus mazinat troksnus nakts stundas,
balstoties uz reallaika kontroli un mérktiecigu datu vaksanu. Sis risinajums ietver nakts trokénu
definésanu, atpaziSanu, kartésanu, ka ari prognozésanas modelu izstradi intervences planosanai.
Savukart Genkas pilséta ar Ml palidzibu tiek apzinats troksna piesarnojuma limenis
noslogotako pilsétas autoce|u tuvuma.
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Lietuva izstradats uz attalinato novérojumu informacijas, masinmacisanas un Ml algoritmiem
balstita risinajuma prototips Vilnas apstadijumu un zalo zonu stavokla uzraudzibai. Tas sniedz
iespéju identificét nokaltusus augus, ka ari zonas, kuras nepiecieSama laistisana, plausana vai citu
veidu kopsana.

Avoti: EC, 2024l; EC and JRC, 2024

v/ Vacija istenots projekts nolika pétit, ka lietotaju pieredze un uzvediba
ietekmé energijas patérinu un ka noskaidrotas likumsakaribas batu

- O - izmantojamas energ@étikas sistému darbibas optimizacijai.
ot v Danija tiek attistits uz Ml balstits risindjums energijas patérina samazinasanai
. A pasvaldibas ékas. ST pieeja Jaus samazinat CO, emisijas, ka ari apkures un
I 3 elektroenergijas izmaksas, vienlaikus nodrosinot iekstelpas kvalitativu klimatu.
Papildus tam valsti istenots projekts, kura izstradats viedais telpu pieskirsanas
Energijas algoritms, lai optimizétu energijas patérinu pamatskolas.
patérina Soaniia tiek izstradats 11 .
anija tiek izstradats riku kopums elektroenergijas paspatérina
parvaldiba v/ >paniy p gijas pasp 4

v

A N N NN

optimizésanai dzivojama sektora. Tas pamatojas uz lietotaju patérina

paradumiem un atjaunigas energijas razosanas sadalljuma koeficientiem.

Vairakas valstis istenotas projekta Al4Cities aktivitates lai ar Ml palidzibu paatrinatu oglekla

neitralitates sasniegsanu:

e Danijas galvaspilséta Kopenhagena un Francijas galvaspilséta Parizé izstradata jaunas
paaudzes siltumnicefekta gazu emisiju informacijas sistéma, kas uzrauga, prognozé un
parvalda emisijas pilsétas, apkaimes un ékas vai ielas méroga;

¢ lgaunijas galvaspilséta Tallina un Norvégijas pilséta Stavangera istenota iniciativa, lai
saskanotu koplietosanas mobilitates politiku ar siltumnicefekta gazu emisiju samazinasanas
mérkiem;

e Niderlandes galvaspilséta Amsterdama un lgaunijas galvaspilséta Tallina izstradats riks MPAT,
lai optimizétu pilsétu mobilitates politiku potencialu samazinat CO; emisijas;

e projekta HOLONI analizéts un prognozéts Saules energijas potencials Danijas galvaspilséta
Kopenhagena;

o projekta SPIKE izstradats riks, kas |auj reallaika pielagot eku energijas patérinu un saskanot to
ar energijas patérina paradumiem plasakas kopienas limenr;

e Somija Istenota projekta BEE izstradata sistéma, kas automatiski pielago eku apkures,
ventilacijas, dzesésanas, idens uzsildes, elektromobilu uzlades un citu elastigo iekartu
darbibas grafiku, nemot véra prognozes par nakamas dienas laikapstakliem, telpu
noslogojumu, enerdijas piegadatajiem un patérinu.

Spanija tiek attistiti uz Ml balstiti modeli, lai izvértétu nakotné prognozéto klimata parmainu
ietekmi uz energijas patérinu un atjaunigas energijas potencialu.

Somija ar simulaciju palidzibu planots izvértét dazadu bavniecibas ieceru scenariju un
energijas nodrosinasanas risindjumu ietekmi uz eku un apkaimju energijas patérinu.
Somija tiek istenots projekts nollka ieviest virtualo spékstaciju (virtual power plant) un
demonstreét tas efektivitati dekarbonizacijas un energoefektivitates mérku sasniegsana.
Francija ar Ml palidzibu pilnveidots elektroenergijas parvades tikla planosanas process.

Norvégija projekta izstradata un testéta neinvaziva ilgstosas darbibas sensoru sistéma, kas
paredzéta elektroparvades kabelu stavokla novértésanai un uzraudzibai.

Norvégija istenots projekts jaras véja parku vadibas algoritmu izstradei, kas, precizi
prognozéjot véja lauku un nemot véra prognozu nenoteiktibu, veicina ekspluatacijas izmaksu
samazinasanu un energijas razosanas palielinasanu.

Norvégija tiek izstradats uz Ml balstits risinajums hidroelektrostaciju darbibas un kritisko
iekartu uzraudzibai, lai nodrosinatu, ka hidroelektrostacijas darbojas rentabli un bez
nevélamiem dikstaves periodiem.

Avoti: EC and JRC, 2024; Valle-Cruz et al, 2024
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Intelektiskas transporta sistémas ir vél viena joma, kura publiskaja sektora iespéjams izmantot
MI tehnologijas. Ml var palidzét pilnveidot satiksmes parvaldibu, sabiedriska transporta sistémas,
satiksmes drosibu un tas parvaldibu, ka art intelektisko transporta sistému izbavi un logistiku (Valle-
Cruz et al., 2024). Saja joma tiek Tstenotas aktivitates arf Latvija. Pieméram, Jelgava ieviesta vieda
transporta vadibas sistéma, kas ar sensoru un MI palidzibu |auj reallaikd pielagot satiksmes
regulaciju atbilstosi satiksmes intensitatei (LIAA, 2024b). Savukart LMT sadarbiba ar Ceju satiksmes
drosibas direkciju Bikernieku trasé izveidojis digitalo dvini, kas tiks izmantots dazadu inovativu
risindjumu izpétei, attistibai un testéSanai, pieméram, autonomo transportlidzek|u, satiksmes
vadibas, droSibas un citu digitalo risinajumu izméginajumiem (Binde, 2023; LMT, 2021a).

v"  Apvienotaja Karalisté, Cehija, Polija un Somija tiek izstradatas uz sensoru
t o 7 novérojumiem balstitas satiksmes intensitates uzraudzibas un analizes
( o 7 sistémas.
( 0 7 vy’ Vacijaistenots projekts, kura, izmantojot ar LiDAR sensoru aprikotus
T autobusus, ievakti dati par satiksmes intensitati pilsétvidé. Savukart
Mobilitate un Niderlandé LiDAR dati tiek izmantoti, lai iegQtu precizu Amsterdamas ielu
satiksmes telpisko reprezentaciju.
plasmu vy’ Vacija ar Ml palidzibu pétitas un uzlabotas mobilitates plismas pilsétu un
parvaldiba lauku teritoriju saskarsmes regionos.

v'  ltalija ar Ml palidzibu pilnveidots iedzivotaju mobilitates plismu prognozésanas modelis. Ari
Niderlandé tiek izstradats uz Ml balstits risinajums satiksmes intensitates prognozésanai.
Savukart atseviskas Belgijas, Niderlandes un Somijas pilsétas tiek monitoréta un prognozéta
gajéju plasmas intensitate.

v"  Apvienotas Karalistes pilséta Lidsa ieviesta ar Ml aprikotu 180 sensoru sistéma satiksmes
sastréegumu identificésanai, savukart Italija tiek izstradats risindjums satiksmes sastregumu
prognozésanai.

v’ ltalijas galvaspilséta Roma planots Tstenot viedo redzamibas sensoru izméginajumu, lai
samazinatu transporta radito piesarnojumu un negadijumu skaitu uz gajéju parejam.

v"  Niderlandes galvaspilséta Amsterdama tiek izmantoti Ml risinajumi, lai apzinatu un uzlabotu
pilsétvides pieejamibu un gajéju mobilitati, pieméram, analizéjot ietvju, Skérsju, celinu, apmalu,
nobrauktuvju un gajéju pareju izvietojumu. Savukart Utrehta tiek Tstenots projekts, lai izvértétu
un uzlabotu izglitibas iestaZzu pieejamibu, izmantojot veloinfrastruktaru.

v/ Vairakas valstis, tostarp Apvienotaja Karalisté, Polija un Vacija, ieviesti MI kontroléti luksofori, kas
pielago satiksmes gaismu rezimu dazadu satiksmes dalibnieku vajadzibam un uzlabo
transporta pliismu pilsétas. Vairakas Eiropas pilsétas tiek testéta IX3 sistéma, kas Jauj optimizét
luksofora gaismas un samazinat nevajadzigu apstasanos. Konstatéts, ka $is sistémas ievieSana
visa pilséta var samazinat ar transportu saistito siltumnicefekta gazu emisiju apméru pat par 2 %.

v"  Niderlandeé tiek izstradata vieda gajéju lietotne cilvékiem ar parvietosanas gritibam. Ta Jauj
pagarinat zalas gaismas signala ilgumu pie luksoforiem, cilvékiem ar parvietosanas gratibam
nodrosinot pietiekami ilgu laiku drosai ielas $kérsosanai. Savukart Vacija tiek apzinatas iespéjas
uzlabot drosibu un komfortu cilvékiem ar kustibu ierobezojumiem, kuri izmanto
nemotorizétus individualos transportlidzeklus, izmantojot automatiskas identifikacijas,
satiksmes luksoforu viedas pielago$anas un autovaditaju informésanas pieejas.

Avots: EC and JRC, 2024

MI risindjumi tiek integréti sabiedriska transporta parvaldibas sistémas, tadéjadi uzlabojot
sabiedriska transporta plismu uzraudzibu un pielagojot tas pasazieru vajadzibam. Sadu risinajumu
piemérs ir Rigas starptautiskaja autoosta uzstadita inovativa reisu vadibas sistéma, kas lauj lielako
daju ar pasazieru parvadajumiem saistitas informacijas apstradat digitalaja vidé. Sistéma spéj
automatizét vairakus autoostas darbibas procesus, tostarp ar Ml un datorredzes palidzibu atpazit
un fiksét visus autoostas teritorija esoSos autobusus un apzinot pasazierus (Binde, 2023;
LMT, 2021b). Citas Eiropas valstis ar Ml palidzibu tiek attistitas pieejas ari koplietosanas transporta
sisttmu attistibai un sabiedriskd transporta nodrosindsanai péc pieprasijuma. Cits Ml lietojuma
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virziens ir autonomo transportlidzeklu sistéemu izstrade, kas tiek aktivi attistita vairakas Eiropas
valstis. So sistému attistiba ir saistita ne tikai ar tehniskiem izaicinajumiem, tostarp infrastruktaras
izbavi, bet arf jautajumiem, kas saistiti ar autonomo transporta sistému drosibu, atbilstosa normativa
reguléjuma izstradi, ka ari ietekmi uz transporta nozares darbaspéku (OECD, 2019a).

o)

v/ Polija un Vacija tiek izstradatas digitalas sabiedriska transporta parvaldibas

sistémas.
= v Italija Trentino regiona sabiedriska transporta sistémas parvaldiba ietverta Ml
O funkcionalitate, kas lauj reallaika noteikt sabiedriska transporta atraSanas
vietu un nosutit pasazieriem aktualu informaciju par brauciena laikiem, ka ari
Sabiedriska prognozét un planot sabiedriska transporta kustibas grafikus. Ari Polija
transporta izstradats risinajums automatizétai un datos balstitai sabiedriska transporta
sistému attistiba kustibas grafiku izstradei.
v/ Spanijas pilséta Madridé izstradata mobilitates lietotne, kas iedzivotajiem sniedz iespéju

AN

aprékinat faktiskajai un prognozétajai satiksmes intensitatei atbilstosu atrako un értako
marsrutu noklasanai jebkura galameérki, izmantojot sabiedrisko transportu, koplietosanas
auto vai velosipédu. Lidzigi risinajumi tiek ieviesti ari Vacijas pilsétas.

Cehijas galvaspilséta Praga, Niderlandé Hagas pasvaldiba un Vacija tiek attistita pieeja
sabiedriska transporta nodrosinasanai péc pieprasijuma.

Vacija tiek stradats pie augsti automatizétu auto koplietosanas risinajumu attistisanas.

Vairakas valstis, tostarp Apvienotaja Karalisté, Polija, Vacija un Zviedrija, tiek apzinatas iespéjas
autonomo sabiedrisko transportlidzeklu izmantosanai. Niderlandes galvaspilsétd Amsterdama
tiek Tstenots projekts, lai apzinatu autonomu laivu izmanto3anas iespéjas pilsétas kanalu sistéma.
Autonomo transportlidzek|u izmantoSanas iespéjas testétas ari Eiropas limena sadarbibas
projekta ELASTIC. Savukart Vacija tiek Tstenoti projekti noluka attistit autonomo
transportlidzeklu darbibas nodrosinasanas infrastruktiiru, tostarp autonomu tramvaju depo
un infrastruktdras uzraudzibas risindjumus.

Dublinas Universitaté Trija tiek istenots projekts nolika uzlabot elektrisko skrejritenu drosibu,
aprikojot tos ar datorredzes tehnologijam. Savukart Apvienotaja Karalisté un Francija planots
ieviest uz Ml balstitus risinajumus, lai noteiktu, vai skrejritenis parvietojas pa ielu, vai ietvi, ka
ari to, vai tas ir pareizi novietots stavésanai.

Avots: EC and JRC, 2024

Planojot un uzturot celu infrastruktdru, Eiropas valstis MI risindjumus izmanto celu
infrastruktdras informacijas parvaldibai, celu stavokla uzraudzibai un infrastruktdras bojajumu
identificésanai. Uz MI balstitus risinajumus var izmantot ari citu veidu transporta infrastruktaras
parvaldibas pilnveidosanai — Eiropas valstis ieviesti risinajumi dzelzcela un gaisa satiksmes plismu
un infrastruktaras parvaldibai.

[ ] ! v’ Belgija tiek izstradats risinajums celu infrastruktiiras biivniecibas

informacijas parvaldibai, lai vienota datubazé apkopotu, parvalditu un
izmantotu precizu, pilnigu un aktualu informaciju par ceju infrastruktaras

(] objektiem visa to dzivescikla laika.
] v/ lgaunijas Celu parvalde izstrada prognozésanas modelus, lai noteiktu celu
stavokli un investiciju atdevi.
Celu . . y S
infrastrt'lktﬁras v Vacija celu infrastruktdras parvaldibas un uzturésanas pilnveidosanai tiek
arvaldiba izstradats uz digitalo dvinu pieejas balstits risinajums. Savukart Niderlandé

P izstradats veloinfrastruktaras digitalais dvinis.
v' Vacija un Spanija tiek izstradati risinajumi automatizétai un pastavigai celu stavokla un

drosibas uzraudzibai un izvértésanai. Savukart Apvienotaja Karalisté ieviesta uz Ml balstita celu
infrastruktairas bojajumu registrésanas un kartésanas sistéma.

Belgija tiek izstradats uz augstas izskirtspéjas attalinato novérojumu datiem balstits risindjums
tiltu konstrukciju deformaciju identifikacijai un uzraudzibai. Savukart Niderlandé tiek
izstradats risinajums tiltu uzturésanas darbu prognozésanai.
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v’ Belgija tiek izstradats Iemumu pienemsanas atbalsta riks autocelu uzturétajiem, kas sniegs
ieteikumus celu apledosanas apdraudéjuma mazinasanai: par piemeérotakajiem celu kaisisanas
materialiem, to daudzumu un optimalo lietoSanas laiku.

v’ Somijas galvaspilséta Helsinkos izméginatas autonomas ielu tirisanas ierices. Secinats, ka i
tehnologija efektivi darbojas da)éji slegtas teritorijas, pieméram, stavlaukumos, ka ari tas
efektivitate ir augstaka neka standarta tehnologijam.

v’ Apvienotas Karalistes Hartfordgiras grafisté darbu sacis robots, kas izmanto M, lai atklatu un
automatiski aizpilditu bedres cela seguma. Sis robots spéj veikt minétos cela remontdarbus
par 70 % atrak neka cilvéki.

v’ Apvienotaja Karalisté izstradata elektroauto uzlades staciju informacijas sistéma, savukart

v"  Polijas pilséta Vroclava tiek izstradats uz sensoru novérojumiem balstits risinajums brivo
autostavvietu atrasanai. Arl Francija izstradata uz sensoru novérojumiem balstita stavvietu
noslodzes informacijas sistéma. Savukart Vacija Tstenots pétijums par kravas automasinu
stavvietu noslogojuma harmonizacijas iespéjam, lai atbilstosi stavvietu noslodzes prognozém
noteiktu katram transportlidzeklim optimalas novietosanas zonas.

Avots: EC and JRC, 2024

v/ Vacija tiek istenoti projekti, lai izstradatu automatizétas vilcienu vadibas un
dzelzcela satiksmes parvaldibas sistémas. Augstas veiktspé&jas Ml risingjumi
Jaus laikus identificét skérslus uz sliezu celiem, apzinat apdraudéjumus
pasazieriem, ka ari noteikt dzelzcela infrastrukttras izmainas.

v" Norvégija tiek izstradati risinajumi, lai ar attélu analizes palidzibu identificétu

Dzelzcela dzelzcela infrastruktiiras bojajumus un citas problémas.
satiksmes un v"  Niderlandé Tstenota iniciativa, lai apzinatu uz sensoriem balstitu sistemu
infrastruktaras izmanto$anas iespéjas vilcienu sarakstu uzlabos$anai, dzelzcela
parvaldiba infrastruktaras izmantosanai un drosibas uzraudzibai.

v’ Apvienotaja Karalisté tiek izstradats uz sensoriem un geografiskas ierobezo3anas (geofencing)
tehnologijas balstits risinajums dzelzcela infrastruktaras darbinieku aizsardzibai.

v' Madrides metro sistéma, kas ir viena no pasaulé senakajam, ieviesti Ml algoritmi nolaka par
ceturtdalu samazinat ikgadéjo energijas patérinu. Ar So algoritmu palidzibu tiek analizéti lieli
datu apjomi — no gaisa temperattras mérjjumiem un vilcienu kustibas biezuma lidz pasazieru
plasmas modeliem un elektroenergijas cenam.

Avoti: EC and JRC, 2024; Vohra et al., 2022

v’ Starpvalstu projekta ARTIMATION izstradati izskaidrojami Ml algoritmi, kas
uzlabo gaisa satiksmes vadibas sistému darbibas parskatamibu un veicina Ml
risinajumu plasaku lietojumu $aja joma.

v"  ES méroga tiek Tstenoti vairaki projekti, kuru mérkis ir izstradat regul&jumu
drosai un efektivai dronu ka satiksmes dalibnieku integrésanai gaisa telpa.
Viena no Siem projektiem Vacijas pilséta Hamburga tiek veidota realo pasauli
simuléjosa laboratorija, kura tiks demonstréta individualo gaisa telpas
dalibnieku mijiedarbiba, ka ari jaunizveidota reguléjuma tehniska, procedurala
un operativa ieviesana.

Gaisa satiksmes
un parvadajumu
parvaldiba

v’ Belgija tiek izstradata sistéma pasazieru skaita prognozésanai lidostu registracijas zona.
Papildus tiek izstradats risinajums bagazas plismu prognozésanai, ka ari atbalsta personala
pieejamibas prognozésanai un parvaldibai pasaZieriem ar parvietosanas gratibam.

v" Norvégija tiek izstradatas robotizétas sistémas bagazas parvaldibai lidostas.

v/ Vacija izveidota digitala izméginajumu vide, lai rastu risinajumus gaisa kravu parvadajumu
kédes efektivitates un veiktspéjas palielinasanai.
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v’ Norvégija tiek izstradats uz Ml balstits risinajums zinosanai par incidentiem uz lidostu
peroniem.

Avots: EC and JRC, 2024

Eiropas valstis aktivi tiek izstradati risinajumi infrastruktiras stavokla uzraudzibai un
automatiskai uz sensoru novérojumiem balstitu infrastrukttras avariju identificéSanai. Vairaki sadi
risinajumi saistiti ar Gdenssaimniecibas parvaldibu. Ari Latvijas uznémums Waterson Technologies
izstrada Ml risinajumus ddens kvalitates uzraudzibai (EC, 2024e).

v' Somijas galvaspilséta Helsinkos pieejama lietotne Crowdsorsa, kas, izmantojot
spélu pieeju, apkopo datus par publisko infrastruktiiru, tostarp celiem,
ener@étikas un Gdenssaimniecibas infrastruktaru. Ar 3is lietotnes palidzibu
ieguta informacija batiski atvieglo inventarizacijas un jebkura veida fizisko
objektu stavokla novértésanas procesu.

Citu veidu v Polija un Spanija tiek izstradatas datos balstitas idenssaimniecibas
publiskas parvaldibas sistémas. Savukart 1talija, Niderlandé un Polija tiek izstradatas

infrastruktaras sistemas adens attirisanas iekartu un staciju uzturésanai, darbibas
parvaldiba uzraudzibai un parvaldisanai.

v/ Portugalé izstradati uz Ml balstiti modeli prognozéjosas un analitiskas informacijas iegtsanai
par regionalo tdens sistému tiklu darbibu.

v/ ltalijas galvaspilséta Roma tiek izstradats risinajums, lai ar zemu izmaksu sensoru un Ml palidzibu
veiktu pilsétas idenssaimniecibas infrastruktaras uzraudzibu un identificétu nopliades.
NoplGzu identifikacijas pieeja ir balstita uz skanas analizi un nopladém raksturigo skanas iezimju
detektésanu. Savukart Bulgarijas pilsétad Burgasa agrinai Gdens noplazu atklasanai un lokalizacijai
tiek izmantoti vibraciju sensori.

v" Somija kop$ 2020. gada darbojas uz MI balstits risinajums kanalizacijas tikla aizsprostojumu
prognozésanai Helsinku apgabala. Izmantojot So viedo risinajumu un mérktiecigi veicot tiriSanu
tajos kanalizacijas tikla posmos, kurus Ml risinajums identificéjis ka Tpasi paklautus aizsprostojuma
riskam, ik gadu izdodas novérst lidz pat tresdalai potencialo aizsprostojumu.

Vacija tiek izstradats autonoms robots juras iekartu stavokla zemiidens inspekcijas veiksanai.

Niderlandé izveidotas sensoru sistémas dambju stavokla uzraudzibai.

XX

Niderlandes pilséta Haga pazemes konteineru sadzives atkritumiem (underground container
for residual waste) sastava noteiksanai tiek izmantotas ar ipasu skenésanas aparatdru
aprikotas automasinas.

Avots: EC and JRC, 2024

2.9. Uzdevumi citas valsts parvaldes darbibas jomas - veselibas un socialaja
apruapé, izglitiba, vides aizsardziba, lauksaimniecibas, mezsaimniecibas un
zivsaimniecibas nozaré

Veselibas aprUpe ir viena no jomam ar 1pasi augstu potencialu Ml tehnologiju lietojuma
(Kaplan, 2024). MI lietojumi veselibas apripé var palidzét agrini atklat veselibas problémas,
nodrosinat preventivos pakalpojumus, optimizét klinisko [Emumu pienemsanu, ka ari atklat jaunus
arstésanas un aprupes veidus (OECD, 2019a). Digitalo tehnologiju nozime veselibas apripé aizvien
vairak pieaug, un to apzinas arl iedzivotaji. 2024. gada veiktas Eiropas valstu iedzivotaju aptaujas
rezultati liecina, ka 81 % respondentu no Latvijas (79 % respondentu vidéji ES) uzskata, ka lidz
2030. gadam digitalajam tehnologijam, tostarp MI, bus liela loma veselibas apripes pakalpojumu
pieejamiba un sanemsana (EC, 20240).

Eiropas valstis tiek attistiti daudzveidigi uz Ml balstiti risinajumi, lai pilnveidotu procesu un
pakalpojumu parvaldibu veselibas apripé. levérojama $adu risindjumu grupa ietver mediciniskas
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informacijas apstrades un parvaldibas risinajumus. To attistibai ir augsts potencials ar Latvija, jo
valsti notikusi strauja mediciniskas informacijas digitalizacija un iedzivotaju pieeja digitalajiem
veselibas datiem kopuma ir augstaka par vidéjo ES (Page et al, 2024). Ml risinajumi tapat plasi tiek
lietoti veselibas aprupes pakalpojumu parvaldiba — tie sniedz iespéjas optimizét pacientu plasmas,
planot un parvaldit personala darbplismu, ka ari efektivak izmantot mediciniskas iekartas.

v"  Serbijas Republikas valdiba vienojusies par sadarbibu ar Microsoft veselibas
aprapes digitalas transformacijas un procesu optimizacijas joma.
(_A/\,— vy Zviedrija izveidota digitala platforma mediciniskas informacijas
— strukturésanai, interpretacijai un izmantosanai lemumu pienemsana.
Savukart Francija tiek ieviesta semantiska meklésana digitalajos iedzivotaju
mediciniskajos datos, kas veselibas apripes personalam sniegs iespéju atrast

Procesu un un vizualizét informaciju par pacientiem.
pakalpojumu

v~ lgaunija tiek izstradata [Emumu pienem3anas atbalsta sistéma, kas veselibas

parvall_xti)lba aprupes specialistiem nodrosina piekluvi jaunakajai zinatniskajai
veselibas literatairai un Jauj meklét informaciju un arstésanas ieteikumus gan
aprapes joma

starptautiskajas, gan vietéjas arstésanas vadlinijas un datubazés.

v’ Italija planots ieviest automatizétu un standartizétu kalendaru veselibas apriipes resursu
(personala, telpu, iekartu, krajumu) parvaldibai, planosanai un uzraudzibai. Sa risinajuma
meérkis ir izstradat jaunu medicinisko vizisu prioritizésanas logiku, ka ari kopuma optimizét
veselibas apripes procesu.

v’ Danija istenots projekts, lai optimizétu gimenes arstu nositijumu uz izmekléjumiem vai
stacionaro aprapi apstradi. Valsti izstradats ari uz Ml balstits risinajums medicinisko
paligiericu pieteikumu apstrades procesa uzlabosanai. Savukart Norvégija istenots projekts
patologijas jomas darbpliismas optimizacijai.

v'  Italija Vimerkates pilsétas Veselibas parvaldé tiek izmantots masinmaci$anas algoritms, kas
atbalsta arstus kliniskaja novertejuma. Sis riks palidz lidzsvarot mérki nodrosinat augstas
kvalitates apriipi ar nepiecieSamibu optimizét veselibas aprapes izmaksas un mazinat
administrativo slogu arstniecibas personam. Algoritms arstiem sniedz atbalstu, prognozéjot
pacientu izrakstiSanas laiku, iespéjamo komplikaciju risku, ka arT nepiecieSamibu péc atkartotas,
tostarp neatliekamas, hospitalizacijas.

v’ Italija péc vairakus gadus ilgas testésanas ekspluatacija nodota platforma un lietotne, kas
nodrosina piekjuvi Trentino regiona tiessaistes veselibas apriipes pakalpojumiem un
pastavigu datu apmainu starp pacientiem un arstiem.

v'  ltalija Apalijas regiona tiek izstradata M| platforma un pakalpojumu parvaldibas dizains
primaras veselibas aprapes joma.

v’ Norvégija istenots projekts, lai izstradatu uz pacienta vajadzibam orientétus, integrétus un laikus
sniegtus veselibas apriipes pakalpojumus pacientiem ar vairakam slimibam.

v" Norvégija un Portugalé tiek attistiti uz MI balstiti risinajumi, lai no teksta formata kliniskajiem
materialiem generétu diagnozu un procediru klasifikacijas kodus atbilstosi Starptautiskajai
statistiskajai slimibu un veselibas problému klasifikacijai.

v/ Portugalé Nacionalais veselibas dienests nodroina talruna konsultaciju un nosatijumu
pakalpojumu. Kops$ 2021. gada tiek izstradats uz Ml balstits lemumu pienemsanas atbalsta riks,
kas talruna Iiniju apkalpojo$ajam mediciniskajam personalam palidzés izvéléties piemérotako
klinisko algoritmu un Jaus optimizét nosatijumu izsniegsanu.

v/ Vairakas ES valstis tiek Tstenots projekts ESCORT, kura mérkis ir ar Ml palidzibu uzlabot veselibas
aprapes pakalpojumu nodrosinasanu starptautisku medicinisku arkartas gadijumu
apstakjos un regularai pacientu aprapes pakalpojumu nodrosinasanai. Projekta planots
izmantot lietu interneta, valkajamo iericu, Ml un masinmacisanas sasniegumus, lai uzlabotu
pacientu arstésanas pakalpojumus, veicinatu pacientu pieredzes uzlabo$anos un stiprinatu
Eiropas veselibas un aprapes pakalpojumu noturibu arkartas situacijas.

v’ Portugalé veikts pétijums, lai uzlabotu asins ziedo$anas un transplantacijas parvaldibu.
Apvienotaja Karalisté izstradata uz Ml balstita pieeja iekSéjo organu analizei, kas lauj novértét
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to piemérotibu transplantacijai. Savukart Spanija tiek apzinatas iespé&jas izmantot dronus
biologisko materialu transportésanai starp veselibas apripes iestadem.

Vairakas valstis izstradati arl informativa atbalsta risinajumi. Pieméram, Igaunijas Tartu
Universitates slimnicas timeklvietné ir pieejama klientu atbalsta térzéSanas iespéja. Savukart
Italija izstradats risinajums Parkinsona slimibas pacienu atbalstam, bet Vacija - demences
slimnieku un vinu tuvinieku atbalstam. Italija Turinas slimnicas tiek testéti attalinati vadami
roboti videosazinai starp pacientiem un vinu tuviniekiem, kuriem nav iespéjas apmeklét
pacientus klatieng, ka ari veselibas apripes personala ikdienas sazinai.

Avots: EC and JRC, 2024

MI spéja apstradat lielu sarezgitas informacijas apjomu sniedz iespéjas ta izmantosanai
veselibas risku noteiksana, slimibu profilaksé un rehabilitacija. Vairakas valstis izstradati uz Ml balstiti
risindjumi arstésanas atbalstam arpus staciondra un pastavigai veselibas stavokla uzraudzibai.
Pieméram, Sigulda, Latvija, tiek attistits inovativs risinajums demences pacientu apripei, kas ietver
uz telpa izvietotu un valkajamas iericés integrétu sensoru novérojumiem balstitu pastavigu pacientu
uzraudzibu, ka ari zalu izdales robotizacijas risindjumu (Tolpigins, 2024). Savukart Latvijas
uznémuma APPLY izstradata uz MI balstita runas terapijas datorspéle CheeksUP sniedz atbalstu
logopédiem ikdienas darba ar pacientiem (APPLY, n. d.).

NV

v’ ES programma “Apvarsnis 2020" Tstenots pétniecibas projekts WARIFA, kura
meérkis bija izstradat visparéju personas individualo veselibas risku
l:D] apzinasanas modeli un lietotni, lai atbalstitu profilakses pasakumus un
mudinatu iedzivotajus mainit dzivesveidu.

v' Savukart Apvienotas Karalistes pilséta Lestera istenota kampana pret

Rehabilitacija, aptaukosanos, kura ar Ml palidzibu izstradati personalizéti svara zaudésanas
slimibu plani iedzivotajiem.
profilakse un v/ Danija istenots projekts, kura mérkis bija identificét seniorus ar nepietiekama
veselibas uztura risku, lai novérstu vinu arkartas hospitalizaciju.
stavokla v’ ltalija istenots pétijums, lai identificétu geografiskos apgabalus, kuros
uzraudziba visbieZak tiek sniegta palidziba pacientiem ar elpce]u slimibam.

v’ Portugalé istenots pétijums arodveselibas joma, kura analizéta arodslimibu saistiba ar
konkrétam profesijam un tam raksturigajiem darba riskiem, ka ari veikta So slimibu attistibas un
ietekmes prognozésana.

v’ Italija izstradata socialo plassazinas lidzeklu sarunu monitoringa platforma, lai noskaidrotu
iedzivotaju attieksmi pret vakcinaciju.

v'  Italija darbojas telemedicinas centrs, kas pacientiem ar hroniskam slimibam nodrosina iespé&ju

sanemt arstésanos majas. Sada pieeja nodrogina slimibas pasparvaldi, ka arf Jauj pacientus
pastavigi uzraudzit un arstét attalinati.

Danija izstradata vieda monitoringa sistéma pacientiem péc izrakstiSanas no stacionara,
kuriem nepiecieSama turpmaka veselibas stavokla uzraudziba. Ml risinajumus izmanto ari, lai
uzlabotu rehabilitacijas procesa nodrosinasanu un parvaldisanu sadiem pacientiem. Izstradats
arT lemumu pienemsanas atbalsta riks senioru rehabilitacijas procesu parvaldibai, tostarp, lai
veicinatu efektivu medicinisko paliglidzeklu izmantoSanu un novérstu kritienus.

Italija tiek testéta humanoidu robotu ka zemu izmaksu asistentu izmantosana rehabilitacijas
centros, lai papildinatu tradicionalas metodes, sniegtu atbalstu personalam, ka ari nodrosinatu
pacientu aprapei majas.

Niderlandé tiek apzinatas iespéjas izmantot eHealth tehnologiju — viedpulksteni un lietotni, ar
kuru var izsekot pacientu atrasanas vietu —, lai nodrosinatu senioriem ar Alcheimera slimibu
lielaku brivibu un Jautu pastavigi iegat datus par vinu veselibas stavokli.

Starpvalstu projekta MELISSA paredzéts izstradat kliniski apstiprinatu un izmaksu zina efektivu uz
MI balstitu digitalu diabéta vadibas risinajumu, kas darbotos neatkarigi no glikozes llmena
uzraudzibas iericém. Savukart Niderlandé izstradata Ml vadita programmatara, kuru diabéta
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pacienti var izmantot majas apstaklos, lai uzraudzitu un agrini noteiktu nopietnu pédu problému
attistibas pazimes un tadéjadi samazinatu So diabéta blaknu izpausmes.

v/ Pandémijas laika atseviskas iestadés Vacija tika izmantots risinajums, kas, pamatojoties uz
sensoru veiktajiem gaisa kvalitates mérijumiem iekstelpas, analizéja to iespéjamo saistibu
ar Covid-19 virusa klatbatni. legQtie rezultati |ava pielagot iekstelpu gaisa kvalitati un samazinat
apmeklétaju inficésanas risku.

Avots: EC and JRC, 2024

Jau kop$ pagajusa gadsimta 80. gadiem medicinas nozaré tiek izmantotas kliniskas lemumu
pienems3anas sistémas, kuru attistibu musdienas veicina ari Ml tehnologijas (MacCarthaigh
et al, 2024). Sadas sistémas, kas, balstoties uz MI iespéjotiem slimibu diagnostikas, risku
izvértéSanas un prognozésanas risindjumiem, sniedz atbalstu [Emumu pienemsana par pacientu
arstéSanu un tas gaitu, tiek plasi izmantotas daudzas Eiropas valstis, tostarp Latvija. Ml risindjumu
lietojums un ta pieméru klasts Sobrid jau ir Joti plass, un to izstradé un attistiba darbojas gan Latvijas
zinatniskas institlcijas, gan uznémumi. Pieméram, Rigas Tehniskaja universitaté 2023. gada
izstradata uz dzilas apmacibas principiem balstita kliniska Iémuma pienemsanas sistéema
neinvazivam ventilacijas iekartam Covid-19 pacientu arstéSanai (RTU, 2023), savukart Latvijas
biotehnologiju uznémums SmartOmica izstrada risinajumus MI izmantoSanai onkologisko slimibu
arstéSanai (EC, 2024e). Vienlaikus nozaré pastav atskirigi viedokl|i par pieejamo MI risinajumu
precizitati un spéju visaptverosi raudzities uz cilvéka organisma notiekosajiem procesiem, ka ari $o
risinajumu izmanto$anu veselibas aprapes iestadés ierobezo to augstas izmaksas (Borisova, 2025b).

v Izstradatas uz Ml balstitas pieejas slimibu un komplikaciju attistibas riska
prognozésanai, pieméram:
e slimibu saasindjumu prognozésanai pacientiem ar vairadkam hroniskam
slimibam (Danija);

e mirdzaritmijas (sirds ritma trauc&jumi, kas izraisa sirdslekmes)
@ prognozésanai (Belgija);
pr— e sirds mazspéjas riska prognozésanai (Danija un Norvégija);
p— e smadzenu audzéju recidivu prognozésanai (Norvégija);
—J e pécoperacijas bracu infekciju prognozésanai (Norvégija) un komplikaciju
Slimibu novérsanai péc zarnu véza operacijas (Danija);
diagnostika un e ar miokarda infarkta operacijam saistito risku prognozésanai (projekts
arstésana ORACLE);
e Parkinsona slimibas riska novértésanai un prognozésanai (projekts Al-
PROGNOSIS);

e zidainu un jaunieSu mirstibu ietekméjoso faktoru identifikacijai un
prognozésanai (Portugale).

v’ Zviedrija veikta pé&tijuma pieradits, ka maksligais neironu tikls spé&j génu datos identificét ar
slimibam saistitu génu grupas. Zinatnieki cer, ka So metodi nakotné varés izmantot medicina
un individuali pielagota arstésana. Art Italija tiek Tstenots pétniecibas projekts, kura ar Ml
palidzibu tiek analizéti genétiskie dati, lai iegltu batisku informaciju retu slimibu diagnostikai un
arstésanai.

v’ Starpvalstu projekta WISDOM tiek izmantoti datorizéti riki un MI modeli, lai, integréjot medicinas
un pétniecibas datus un nodrosinot drosu datu koplietosanu, rastu risindjumus hronisku
imanmediétu slimibu ietekmes mazinasanai.

v" Norvégija istenots projekts, lai, izmantojot pacientu mediciniskas véstures informacija
pamatotu agrinu veselibas probléemu diagnostiku, samazinatu senioru hospitalizaciju.

v' Norvégija tiek veikti pétijumi, lai ar Ml palidzibu un izmantojot Iidz dim uzkratas strukturétas
veselibas aprupes datu kopas, precizak diagnosticétu un arstétu vézi. Valstis tiek Tstenotas
aktivitates, lai:

e pilnveidotu krats (Apvienota Karaliste, Norvégija) un prostatas (Danija, Zviedrija) véza
diagnostiku;

e novértétu dzemdes glotadas prieksvéza bojajumus (Norvégija);

e izstradatu datorizétu adas veidojumu diagnostikas sistemu (Norvégija, Portugale);
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e jeviestu automatizétu datortomografijas attélu apstradi onkologija (Norvégija);

e novértétu véza pacientu riska grupas un attiecigi pielagotu arstésanu (Danija);

e prognozétu neoadjuvantas kimijterapijas efektivitati krits véza pacientiem (projekts
RadioVal);

e identificétu depresijas pazimes cilvékiem péc véza arstésanas kursa (projekts FAITH);

e krats véza pacientém simulétu operacijas rezultatu attélus (projekts CINDERELLA);

e identificétu hroniskas slimibas pacientiem, kuri parcietusi krats vézi (projekts ARTILLERY);

o izstradatu kunga véZa riska novértésanas indeksu (projekts AIDA). Saja projekta Latvijas
Universitates Kliniskas un profilaktiskas medicinas institita pétnieki izstradajusi Ml modeli, kas
lauj ar 92 % precizitati atpazit véza skartas Stnas;

e samazinatu starojuma dozu véza arstésanas laika (Danija).

Italija ar inovativu Ml tehnologiju palidzibu paredzéts sniegt atbalstu pacientiem ar atriju

fibrilaciju un citam sarezgitam slimibam, tostarp izstradajot uz pacientu datiem balstitus

personalizétus riska novértésanas un vadibas rikus. Ml lietojumi arf tiek attistiti, lai diagnosticétu
un arstétu citas slimibas, pieméram:

e genétiskas diagnostikas procesa uzlabosanai (Norvégija) un genétisko riska faktoru, kas
saistiti ar respiratori sincitiala virusa izraisitu astmu, analizei (projekts CLARITY);

e ar demences attistibu saistitu agrinu kognitivu traucéjumu identificésanai (Norvégija) un
pacienta arstésanas cela iezimésanai (Italija);

e agrinai Covid-19 izraisitas pneimonijas diagnostikai un uzraudzibai, pacienta riska limena
novértésanai un nepiecieSamibas péc mehaniskas ventilésanas noteiksanai (Italija);

e |émumu pienemsanas atbalsta sistémas izstradei infekciju un sepses uzraudzibai (Norvégija),
ar vecumu saistito makulas dedgeneréaciju arstésanai (Danija), ka ari diagnozes noteiksanai,
prognozes izstradei un arstésanas cela iezimésanai bérniem ar unilateralo cerebralo trieku
(Italija);

e hroniskas obstruktivas plausu slimibas personalizétas arstésanas uzlabosanai (projekta
TOLIFE);

e biomarkieru izmanto$anai neiropsihiatrisko slimibu diagnostika (Portugale);

e gratnieCu ultrasonografijas izmekléjumu uzlabosanai (Danija).

Italija planots izstradat uz Ml balstitu informacijas sistému neatliekamas mediciniskas
palidzibas nodrosinasanas vajadzibam. Sistéma ietvers ari sejas un balss analizes iespé&jas
agrinai slimibu atpazisanai.

Norvégija tiek izstradata uz sensoru novérojumiem balstita pieeja jaundzimuso preciza
dzimsanas laika un apriapes dokumentésanai dzemdibu zalé.

Italija tiek izstradats paplasinatas realitates riks, kas paredzéts neirologisku traucéjumu
identificésanas, uzraudzibas un arstésanas komunikacijai ar pacientiem. Viena no $a rika
funkcijam ir medicinisko datu automatiska apstrade, 3D modela generésana un projicéSana
reallaika uz pacienta kermena.

Projekta [RE tiek stradats pie inteligento robotikas risinajumu izstrades endoskopijas
procediru veikSanai, savukart Norvégija tiek izstradata uz Ml balstita bronhoskopijas
navigacijas sistéema.
Italija tiek Tstenots projekts ar mérki prognozét digitalas radiologijas attélu kvalitates
pasliktinasanos un tas izmainas laika iekartu nolietojuma dé|.
Apvienotaja Karalisté izstradata masSinmacisanas sistéma bistamu Covid-19 vakcinu blaknu
identificésanai.

Avoti: Agency for Digitisation, Denmark, 2021; EC and JRC, 2024; Delfi Campus, 2024; FCT, 2021

Uz sensoru novérojumiem balstiti risinajumi, kas nodroSina personas veselibas stavok|a
uzraudzibu, tiek izmantoti gan rehabiliticija, gan arstéSanas atbalstam arpus stacionara
(sk. ieprieks), bet sada funkcionalitate ir izmantojama ari socialas aprapes nodrosinasana. Papildus
valkajamo ieri¢u izmantosanai atseviskas valstis tiek apzinatas iespéjas senioru apripé izmantot
socialos robotus. Pétijumi liecina, ka iedzivotaju attieksme pret veselibas un socialaja aprapé
izmantotajiem robotiem kopuma ir pozitiva. Tomér bazas attieciba uz So tehnologisko risinajumu ir
saistitas ar to Iidzdalibu kritisku [Emumu pienemsana, personas privatuma ievérosanu un sensitivu
datu apstradi (Aymerich-Franch and Gomez, 2024).
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v’ Danija istenots projekts, lai sekmétu koordin&tu un drosu senioru apriipi,

9 palielinot darbinieku esibas nepartrauktibu un nodrosinot, ka iedzivotaji tiekas
% ar vieniem un tiem pasiem darbiniekiem, ka ari izstradajot risinadjumu optimalu
) \ apmekléjuma planu sagatavosanai.
w v~ Griekija ar ipasu uzraudzibas - tostarp kritienu identifikacijas, izsekoSanas un
lokalizacijas — ieri¢u palidzibu tiek nodroSinata nepartraukta senioru
Sociala aprape uzraudziba, tadéjadi atbalstot Sis riska grupas iedzivotéju neatkarigu dzivi

majas apstaklos. Lidziga iniciativa istenota ari Portugaleé.

v"  Spanija tiek veikts pétijums, kura vientuli seniori tiek aicinati dzivot kopa ar socialajiem
robotiem, lai izvértétu, kdda meéra $adu robotu pieejamiba varétu uzlabot senioru dzives kvalitati.
Pétijuma meérkis ir noskaidrot, vai robotu klatbatne var, pieméram, samazinat izolaciju, nodrosinat
veselibas stavokla uzraudzibu un novérst to, ka klients aizmirst lietot zales vai svarigu tiksanos
laiku. Lidziga pieeja tiek attistita Apvienotaja Karalisté un Danija, kur socialos robotus ievie$
socialas aprapes centros.

Avots: EC and JRC, 2024

Izglitiba ir vél viena nozare ar ievérojamu potencialu Ml risindjumu lietoSanai. Eiropas valstis
attistijusas uz Ml balstitus risinajumus gan izglitibas iestdzu tikla un resursu optimizésanas
vajadzibam, gan pieteikumu apstradei un izglitojamo sadalei pa izglitibas iestadém. Tapat tiek
attistitas iespéjas integrét MI risindjumus izglitibas procesa, tostarp nodrosinot personalizétas
macisanas iespéjas. Ml potencialu atbalstit personalizétu macisanos uzsver ari OECD, vienlaikus
noradot uz nepiecieSamibu izvértét So tehnologiju izmantosanas étiskos aspektus. Lai veicinatu
pardomatu Ml risinajumu integraciju izglitibas procesa, vairakas valstis tiek izstradatas vadlinijas Ml
izmantoSanai izglitiba (IZM, 2024; OECD, 2023e). Ari Latvija pedagogiem ir pieejami atbalsta
materiali par Ml izmantoSanu izglitiba. Savukart augstakas izglitibas iestades, pieméram, Latvijas
Universitate un Rigas Stradina universitate, ir izstradajusas vadlinijjas M| izmantoSanai studiju
procesa. Savukart Rigas Tehniska universitate izstradajusi uz Ml balstitu adaptivu macibu un
zindsanu parbaudes riku ALEKS PPL vidusskoléniem pasvadita macibu procesa atbalstam
matematika. Savukart SIA “Tilde” sadarbiba ar lzglitibas un zinatnes ministriju izstradajusi
pilotprojektu risinagjumam, ar kura palidzibu skolas tiek atbalstita bérnu ar dzirdes traucéjumiem
apmaciba. Ar $a risinajuma palidzibu reallaika tiek transkribéta skolotaja runa, tadéjadi bérniem ar
dzirdes trauc&jumiem palidzot uztvert informaciju, ka ari vienlaikus atbalstot citus skolénus macibu
procesa (Intervija, Vasilevskis un Kaulins, 18.03.2025.).

v/ Vacija ar Ml palidzibu veikta skolu tikla optimizacija kada no Berlines
apkaimém. Saja iniciativa skolu tikls tiek planots ta, lai skolam batu péc

iespéjas vienmérigaka noslodze, un attalumi no bérnu dzivesvietas lidz skolai
batu péc iespé&jas mazaki.
vy~ ltalija ieviests algoritms, kas skolotajus ar istermina ligumiem automatiski

sadala pa skolam.

v~ lgaunija Tartu pilséta pirmsskolas izglitibas iestazu un bérnu apripes
pieteikumu parvaldibai tiek izmantota sisttma ARNO. Ta, izmantojot
automatizétu lemumu pienemsanas algoritmu, nosaka bérna pirmsskolas
izglitibas iestadi, nemot véra vina deklaréto dzivesvietas adresi. Savukart Belgija
tiek izmantots algoritms skolénu sadaliSanai pa vidusskolam.

Izglitiba

v’ Belgija ieviesta centralizéta tieSsaistes sistéma bérnu registrésanai skola, kura ar Ml algoritma
palidzibu tiek noteikts, kura skola bérnu uznems. Algoritma tiek nemts véra bérna mates izglitibas
[Tmenis, bérna tiesibas sanemt izglitibas pabalstu, dzivesvietas attalums lidz skolai, vecaku veikta
skolas izvéle u. c.

v'  Apvienotaja Karalisté tiek apzinatas iespéjas macibu procesa izmantot generativo MI, tostarp
péc iespéjas automatizéjot un tadéjadi atvieglojot skolotaju darbu. Viena no sadas
automatizacijas iespéjam ir skolénu darbu labosanas asistents, kas atvieglo skolotaju darbu,
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sniedzot atbalstu macibu sasniegumu novértésana atbilstosi nacionalajam macibu planam, ka ari
sniedz atgriezenisko saiti skoléniem.

Helsinki Somija tiecas k|at par globala méroga veiksmigako macibu vidi, uzlikojot visu pilsétu
ka macibu ekosistému. Lai sasniegtu So mérki, paredzéts, citstarp ar Ml risinajumu palidzibu,
personalizét macisanos katram skolénam, atzistot vinu individualas vajadzibas un uzlabojot
skolotaju darba efektivitati.

Italija atbalstu STEM (zinatnes, tehnologiju, inZenierzinatnes un matematikas) jomu apguvé sniedz
digitalais skolotajs. Tas nodrosina uzdevumus, videostundas, padomus un simulacijas, kas ir
noderigas gan skolotajiem, gan skoléniem, ka ari, izmantojot inovativu spéju pieeju un
tehnologijas, veicina veseligu konkurenci starp dazadu vecuma grupu bérniem.

Vacija tiek Tstenots projekts “120 vardi minGté”, kura mérkis ir uzlabot skolénu lasitprasmi.
Projekta paredzéts izstradat lietotni, kas ar Ml runas atpazisanas algoritma palidzibu
parbaudis bérnu lasitprasmi.

Igaunija Ml tiek izmantots, lai sagatavotu igaunu valodas zinasanu parbaudes testus un
automatizétu to vérteésanu.

Igaunija ar Ml palidzibu tiek izstradati uz prototipu modelu pieejas balstiti personalizéti
studentu individualie studiju celi (study path) un izglitibas materialu un aktivitasu ieteikumi.
Savukart Niderlandé tiek izstradats risinajums, lai identificétu un analizétu faktorus, kas sekmé
macibu pabeigsanu, ka art lai noteiktu katram izglitojamam nepiecieSamo atbalsta veidu.
Niderlandé tiek izmantots risindjums Proctorexam, lai augstakas izglitibas iestadés apkarotu
krapsanos tiessaistes eksamenu laika. Izmantojot So programmataru, studenti eksdmenu laika
tiek uzraudziti, izmantojot timekla kameru, mikrofonu vai timekla parldkprogrammu. Lidzigs
risinajums — Respondus — tiek izmantots ar Italija.

Avots: EC and JRC, 2024

Ml risinajumus var izmantot ari vides aizsardzibas un parvaldibas pilnveidei, pieméram, vides
monitoringa sistému uzlabosanai, noteiktu vides zonu kartésanai un vides stavok|a prognozésanai.
Tapat Sis tehnologijas var izmantot automatiskai piesarnojuma identifikacijai un atkritumu
apsaimniekosanai. MI un robotizétu risindjumu lietoSanai atkritumu Skirosana ir liels potencials
veicinat augstas kvalitates sekundaro izejmaterialu razo$anu no atkritumiem, vienlaikus sekméjot
poligonos noglabato atkritumu apjoma samazinasanos (Wilts et al., 2021).

- - v~ Niderlandé Tstenots projekts, kura izvértétas Ml izmantoSanas iespéjas vides

monitoringa joma, ka ari izstradati un ieviesti praktiski uz Ml balstiti risinajumi

e vides monitoringa pilnveidei. Ml metodes izmantotas ari Vacijas vides

novérosanas satelitu programmas EnMAP Tstenosanai. Vairakas Apvienotas
Karalistes pilsétas ar sensoru palidzibu tiek uzraudzita tidens kvalitate
piekrasté, savukart Italija izstradats risinajums ledaju kusanas adenu plismas
Vides monitoringam un prognozésanai.
aizsardziba un Italija izstradats modelis klimata parmainu ietekmes uz ledaju resursiem
parvaldiba apzinasanai.

v/ Vacija istenots projekts pazemes Gidenu limena prognozésanai, izmantojot Ml metodes.

v/ Starpvalstu projekta MAREGRAPH tiek nodroginatas augstvértigas un savstarpéji savietotas datu
kopas jiiras vides parvaldibas nodrosinasanai.

v" Norvégijas Vides agentura izstradajusi neskarto dabas nogabalu (teritorijas, kur tuvaka
iejauksanas daba atrodas vismaz viena kilometra attaluma) karti. Sim noltkam tika izstradatas uz
dziJo neironu tiklu balstitas metodes, kas attalinato novérojumu datos Jauj identificét bavniecibu
un meza celus.

v’ Belgija izstradata metode, ar kuras palidzibu no gaisa uznemtos attélos iespéjams identificét
azbestu saturosus jumta segumus.

v’ Belgija tiek istenots projekts Pirma pasaules kara municijas identificé$anai Ziemeljara.

Projekta aktivitates aptver municijas atrasanas vietas precizu noteiksanu, nepartrauktu vides
stavokla uzraudzibu, virséjo nogulumu nonemsanu, municijas padzilindsanu un drosu
transportésanu uz sauszemi, izmantojot robotikas tehnologijas. ArT Vacija tiek istenotas aktivitates
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noldka apzinat, uzraudzit un analizét ar municiju piesarnotas jaras zemadens teritorijas un
izstradat efektivas to parvaldibas politikas.

v’ Vacija tiek izstradats uz Ml balstits risinajums zuduso zvejas tiklu identifikacijai jara.

v’ Apvienotaja Karalisté un Niderlandé izstradatas pieejas uz dronu, sensoru un kameru
novérojumiem balstitai piegruzojuma identificésanai pilsétvidé. Savukart Cehija tiek izstradats
uz datorredzes pieeju balstits risinajums parpilditu atkritumu konteineru identificéSanai.

v/ Vacija istenots projekts atkritumu apsaimnieko$anas sistémas uzlabosanai, izmantojot
automatizétus atkritumu skiroSanas risinadjumus. Lidziga iniciativa tiek istenota arf Italija.

v"  Danija Orhisas osta tiek izmantots autonoms peldoss drons, kas savac atkritumus no jaras
virsmas.

v"  Trija un vairakas Apvienotas Karalistes pilsétas ar Ml iespé&jotu sensoru un kameru sistému
palidzibu tiek uzraudzita artelpu gaisa kvalitate.

Avoti: EC and JRC, 2024; Zalane, 2025

Lauksaimnieciba ir joma, kura pastav plasas iespéjas integrét Ml risinajumus, to funkcionalitati
pielietojot gan lauksaimniecibas procesu parvaldibai un informacijas apmainai, gan audzésanai
piemérotu kultdraugu izvélei, gan ari praktiski uz lauka — novértéjot augu stavokli un identificéjot
slimibas vai kaitékJus. Vienlaikus MI integracija lauksaimnieciba ir saistama ar vairakiem
izaicinajumiem, pieméram, infrastruktdras un kvalitativu datu trokumu, augstam izmaksam un
lauksaimnieku piesardzigu pieeju inovaciju ievieSana (OECD, 2019a). Eiropas valstis izstradati dazadi
risindjumi mezu uzraudzibai, ka arT dazadu problému risinasanai lopkopiba un zivsaimnieciba. Ari
Latvija Lauku atbalsta dienests apzina iespéjas izmantot datorredzes tehnologijas, lai attélos
identificétu Latvija audzétas kultdras un veiktu to uzraudzibu (Kramins, 2021).

v’ Rumanija tiek veidots lauksaimniecibas sektora Ml ekselences centrs.

v Starpvalstu projektd FARMWISE tiek izstradata uz Ml balstita Iemumu
pienemsanas atbalsta sistéma lauksaimniecibas joma.

vy~ Vacija ar Ml palidzibu uzlabota procesu parvaldiba lauksaimniecibas
sektora, ka ari izstradata [Emumu pienemsanas atbalsta sistéma

lauksaimniekiem.

Lauksaimnieciba, i m e L s — A -
Belgija tiek izstradata platforma zinaSanu apmainai un sadarbibai starp

mezsaimnieciba S S
un pétniekiem lauksaimniecibas joma.
zivsaimnieciba vy~ Beldgija, Igaunija un Lietuva izstradati risinajumi lauksaimniecibas subsidiju

sanémeéju atbilstibas uzraudzibai.

v’ Vairakas valstis ar Ml palidzibu pilnveidota satelitu novérojumu izmantosana
lauksaimnieciba, pieméram, vedetacijas stavokla uzraudzibai (Niderlande), attalinatai
lauksaimniecibas kultaru identifikacijai (Igaunija), lauksaimniecibas zemju platibu uzraudzibai un
kontrolei (Belgija), lauksaimniecibas zemju un mezu ekologiska stavokla uzraudzibai (Vacija) un
razas novaksanas laiku prognozésanas metozu pilnveidosanai (Spanija).

Vacija istenots pétniecibas projekts nolaka izstradat Ml algoritmus, lai noteiktu katram
apgabalam audzésanai atbilstoSakos kultaraugus.

Vacija tiek izstradatas uz M| balstitas pieejas automatizétai kultaraugu stavokla novértésanai
un atbilstosa laistiSanas un méslosanas rezima piemérosanai.

A NN

Norvégija un Vacija tiek izstradats risindjums automatiskai nezalu atpazisanai un to augsanas
blivuma novértésanai, lai sniegtu lauksaimniekiem pielagotus un konkrétajai situacijai
atbilstoSus ieteikumus. Vacija izstradata ari pieeja automatiskai nezalu kontroles sistemu
kvalitates izvértésanai.

v"  Niderlandeé tiek izstradati uz dronu novérojumiem balstiti risinajumi anomaliju, pieméram,
kaiteklu izplatibas uzliesmojumu, identificésanai lauksaimnieciba. Savukart Vacija tiek
izstradats uz MI balstits risinajums invazivo kukainu identificéSanai un ievakto paraugu
apstradei.
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Vacija izstradats uz MI balstits modelis, kas |auj prognozét ekstremalu laikapstaklu nelabvéligo
ietekmi uz lauksaimniecibas razu. Izstradats ari modelis vinogu razas prognozésanai.

Vacija izstradata pusautomatiska mobila sistéma autonomai auglu razas novaksanai.

Vacija tiek izstradats uz dronu novérojumiem balstits risindjums dzivnieku mazulu pasargasanai
no lauksaimniecibas tehnikas.

Vacija istenots projekts automatizétai uz Ml balstitai auglu un darzenu kvalitates novértésanai,
lai aprékinatu to uzglabasanas terminu.

Vairakas valstis izstradati uz attalinato novérojumu datu analizi balstiti mezu uzraudzibas
risinajumi, pieméram, koku sugu izplatibas raksturosanai (Belgija, lgaunija), koku augsanas
blivuma noteikSanai (Belgija), mezu resursu raksturosanai (Igaunija) un mezu stavokla uzraudzibai
(Vacija).

Starpvalstu projekta SWIFTT tiek izstradati uz attalinatiem novérojumiem un masinmacisanas
modeliem balstiti riki ar klimata parmainam saistito mezu risku uzraudzisanai un
parvaldibai.

Vacija izstradata uz automatiskas attélu atpazisanas pieejas balstita metode koksnes sugu
parbaudei.

Portugalé izstradati algoritmi ganibu CO; uzkrasanas kvantificéSanai un parbaudei.

Vacija izstradata agrinas bridinasanas sistéma par govju saslimsanu vai atrasanos stresa
stavokli. Sistéma balstita uz automatiski veiktiem govju veselibas stavok|a uzraudzibas
novérojumiem.

Vacija tiek izstradats ar Ml aprikots elektriskais Zogs, kas, identificgjot un atbaidot pléséjus,
Jautu nodrosinat labaku ganampulka aizsardzibu.

Portugalé Tstenots projekts, lai ar statistikas un masinmacisanas prognozésanas riku palidzibu
mazinatu algu ziedésanas nelabvéligo ietekmi uz gliemenu akvakultaru.

Apvienotaja Karalisté tiek izstradata uz zemadens sensoru novérojumiem balstita akvakultiiru
uzraudzibas sistéma.

Niderlandé tiek izstradati uz dronu novérojumiem balstiti Ml risinajumi zivju nozvejas inspekciju
vajadzibam.

Avoti: EC and JRC, 2024; Misuraca and van Noordt, 2020
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3. AR MAKSLIGA INTELEKTA LIETOJUMU VALSTS PARVALDE SAISTITIE
IZAICINAJUMI UN RISKI

Publiskaja parvaldé arvien vairak vérojams pastiprinats spiediens attieciba uz inovaciju
ieviesanu, kas var uzlabot tas veiktspéju, samazinat izmaksas un izpildit iedzivotaju pieprasijumu
péc kvalitativiem, personaliz&tiem un nepartraukti pieejamiem publiskajiem pakalpojumiem.
Sekmigai Ml integracijai publiskas parvaldes darba nepiecieSamas batiskas strukturalas, procesu un
procediru izmainas. Vienlaikus So tehnologiju aizvien plasaka izmantoSana publiskaja parvaldé var
veicinat arl negaiditas un transforméjoSas parmainas, Ml ar laiku k|astot plasi izplatitam visa
publiskaja sektora. Sadam scenarijam piepildoties, publiskas parvaldes institiiciju panakumi Mi
ieviesana liela méra noteiks to, cik efektivi valsts iestades spés istenot to funkcijas un sasniegt
izvirzitos mérkus. Tadéjadi Ml lietojums publiskaja sektora ir atkarigs ne tikai no pasu tehnologiju
attistibas, bet ari — un, iespéjams, pat lielaka méra — no étiskiem apsvérumiem, politiskiem
[émumiem un socidlam izvélém (Madan and Ashok, 2023; Milakovich, 2022; Tangi et al., 2024a; Van
Buren et al.,, 2020). MI, salidzinot ar citiem valsts parvaldé izmantotajiem IKT risinajumiem, var bat
ievérojami lielaka ietekme uz iedzivotajiem. Tas saistits ar o risindjumu darbibas tieSo ietekmi uz
[éBmumu pienemsanu jautajumos, kas skar iedzivotajus (Van Noordt et al, 2024). Lidz ar to
iedzivotaju viedoklim par datu koplietosanu un to izmantosanu algoritmiska lemumu pienemsana
ir liela nozime publiskas vértibas diskusijas, kas saistitas ar inovaciju, tostarp Ml tehnologiju,
ievieSanu publiskaja parvaldé un publisko pakalpojumu nodrosinasana (Madan and Ashok, 2023).

MI izmantoSanu valsts parvaldé caurauz étiska spriedze attiecibd uz taisnigumu,
parskatamibu, privatumu un cilvéktiesibam. Sada spriedze rodas konflikt&josu vértibu apstak]os.
Automatizacija pret papildinasanu. Starp pétniekiem valda vienpratiba, ka
pilniga automatizacija, izmantojot M|, ir piemérota tikai atkartotiem uzdevumiem,
kuru izpilde paredz nelielu izvéles brivibu.

Mudinasana (nudging) izmantot Ml pret autonomiju. So spriedzi var uzltkot
ka kolektivo tiesibu un individualas brivibas pretnostatijjumu. ledzivotajiem nav
instrumentu, ka iebilst pret tddu publisko pakalpojumu sanemsanu, kuros
integréts Ml.

Datu pieejamiba pret drosibu un privatumu. Datu aizsardziba ir viens no
stridigakajiem ar Ml izmanto3anu saistitajiem aspektiem.

Prognozu precizitate pret diskriminaciju, aizspriedumiem un iedzivotaju
tiesibam. ST spriedze visizteiktak izpauzas gadijumos, kad prognozésanas
precizitates nodrosSinasana tiek istenota uz iedzivotaju tiesibu ierobezosanas vai
aizspriedumu un diskriminacijas pastiprinasanas rékina.

Prognozésanas precizitate pret parskatamibu un atbildibu. M| darbibas
rezultatu atgriezeniska analize ir apgratinata.

% X, b X, b

Avots: Madan and Ashok, 2023

MI tehnologiju lietojums publiskaja sektora, no vienas puses, rada ievérojamas gaidas par ta
potenciali sniegtajiem ieguvumiem. No otras puses, $o tehnologiju pozitiva ietekme nav nedz
passaprotama, nedz garantéta (Misuraca and van Noordt, 2020). Tadéjadi valdibai cela uz jauno
tehnologiju integraciju publiskas parvaldes institlciju darba jatiek gala ar izaicinadjumu nodrosinat
tadus risinajumus, kas vienlaikus ir gan orientéti uz izvirzito mérku sasniegSanu, gan atbilst
sabiedribas vajadzibam un gaidam (Milakovich, 2022). Literatdra identificéti vismaz astonu veidu
izaicinajumi, kas jarisina, integréjot Ml publiska sektora ikdienas darba: ® sabiedriskie (pieméram,
iedzivotaju uzticéSanas vai bazas par darbaspéka aizstasanu), ® ekonomiskie, ® tehnologiskie, ® ar
datiem saistitie, ® ar publiskas parvaldes darbinieku un sabiedribas loceklu prasmju pilnveidi
saistitie, ® &tiskie (pieméram, diskriminacija Ml atbalstitd lemumu pienemsana), ® organizatoriskie
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un parvaldibas izaicingjumi, ka arT @ politiskie, tiesiskie un ar politikas veidoSanu saistitie. Savukart,
raugoties plasaka konteksta, aktuali ir ari izaicinajumi, kas saistiti ar So tehnologiju attistibas
nelabvéligo ietekmi uz drodibas apstakliem un vidi. Sos izaicinajumus lidztekus Ml sniegtajam
iespéjam var skatit ari detalizétaka dazadu valsts parvaldes darbibas lTmenu griezuma (3. tabula).
Minéto izaicinajumu tvérums ievérojami parsniedz MI darbibas tehnisko dimensiju un citstarp
aptver dinamisku MI sistému darbibas vides parvaldibu, ekspertizes nodrosSinasanu, ka ari
masinmacisanas aizspriedumu pienemsanu un parvaldibu atkariba no informacijas turpmakas
izmantosanas mérka (Al-Besher and Kumar, 2022; Rzycki et al., 2024; Tangi et al., 2022; UNEP, 2024).

3. tabula
Ar Ml izmantosanu publiskaja parvaldeé saistitas iespéjas un izaicinajumi individa, organizacijas un
valsts liment
Balstits uz: Brioscu et al., 2024; David, 2024

Limenis lespéjas lzaicinajumi

MIKRO jeb individualais limenis

Standartizéta publisko pakalpojumu izpilde
Mazakas pienemto lémumu variacijas
Lémumu pienemsanas un rezultatu
uzlabosana

Augstaka informacijas analizes veiktspéja
MI nav Tpasi jutigs pret atlidzibu, kas saistita
ar pienemto [émumu

MI nav Tpasi jatigs pret korupcijas iespéju
izmantosanu

Augstaks anonimitates [Tmenis

Palielinata psihologiska distance no veicama
uzdevuma

Samazinats garlaicigu uzdevumu daudzums
Samazinata darba slodze

Profesijas degradacija

Izmainas ricibas briviba vai tas zaudésana
pavisam

Digitalo tehnologiju ierobezota ricibas briviba
Lémuma pienemsanai joprojam nepieciesams
cilvéks

Izmainas attiecibas starp iedzivotajiem un
publiskas parvaldes darbiniekiem
Nepietiekama digitala pratiba

Parskatamibas trikums

MEZO jeb organizacijas limenis

Paaugstinata veiktspéja organizacijas
Efektivaka pieejamas informacijas un datu
izmanto$ana

Labaka planosana un resursu sadale
Administrativo uzdevumu apjoma
samazinasanas

lespéja nodrosinat lietotajam pielagotus
pakalpojumus

Pastaviga darbibas procesu un pakalpojumu
pilnveide

Novirzu no ierastas prakses identificésana

Parskatamibas trikums

Spéja izprast un interpretét Ml risinajumu
darbibas pamatprincipus

MI risindjumu sniegto rezultatu vai uz to
bazes pienemto Iémumu izskaidrojamiba
NepiecieSamiba iegut sabiedribas uzticéSanos
Kvalificéta personala trakums

Resursu sadale

Atbildibas par Ml sistému darbibu, IEmumiem
un to sekam nodrosinasana

NepiecieSsamiba nodrosinat pastavigu
uzraudzibu un izvértésanu

MAKRO jeb starpnozaru,
starpinstitucionalais vai valsts

Iimenis

Potencials lielakd méra nodrosinat vienlidzibu,
taisnigumu un ieklausanu

MI dzives cikls prasa ievérojamas finansu
investicijas

Datu un personiskas informacijas
konfidencialitate un drosiba

Parskatamibas nodrosinasana Ml parvaldiba
Sadrumstalota un vaji koordinéta pieeja Ml
parvaldibai

Datu kvalitates nodrosinasana un tajos
ietverto aizspriedumu parvaldiba
NepiecieSsamiba ieglt sabiedribas uzticésanos
Ekspertizes koncentrésanas privata sektora
organizacijas

Aktuals ir arT jautajums par to, cik liels automatizacijas limenis publiskaja sektora vispar
batu pielaujams. Personam, kuras ietekmé MI pienemtie Iemumi, vajadzétu bat iespéjai noskaidrot,
kurd Iémumu pienemsanas posma bijis iesaistits MI, ka arl janodrosSina iespéja Sos lemumus
apstridet (MacCarthaigh et al., 2024). Tas savukart nozimé to, ka publiskaja parvaldé izmantotajiem
MI risindjumiem janodrosSina augstaks parskatamibas un izskaidrojamibas limenis neka lidzigiem
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risindjumiem privataja sektora (Tangi et al, 2022). Tomér parskatamibas un izskaidrojamibas
nodro$inasana ir batisks ar MI tehnologiju izmantoSanu saistits izaicinajums, kas apgratina
izstradato riku atbilstibas, juridiskas atbildibas un uzticamibas nodrosSinasanu (Misuraca and van
Noordt, 2020; Purmalis, 2022). OECD Padomes ieteikumos par maksligo intelektu ka viens no ricibas
virzieniem, lai veicinatu MI attistibu un ievieSanu, tiek izcelta tadas politiskas vides veidosana, kas
sekmé gan inovacijas un konkurenci uzticama MI joma, gan pareju no pétniecibas uz ievieSanu
praksé. Valsts varas instittcijam tiek ieteikts parskatit un nepiecieSsamibas gadijuma pielagot politiku
un tiesisko ietvaru, lai veicinatu inovacijas un konkurenci uzticama Ml joma (OECD, 2019b).

Izskaidrojamais Ml (XAl — eXplainable Al)

MI tiek izmantots daudzveidigas un sarezditas lietojumprogrammas, tacu ir problematiski
parliecinaties par So lietojumu darbibas principiem un tadéjadi parbaudit to darbibu un atbilstibu,
ka ar izprast lemumu pienemsSanas pamatojumu. Lidz ar to, lai uzlabotu uzticéSanos Ml
risindjumiem un veicinatu to izskaidrojamibu, pédéjo gadu laika par aktualu pétijjumu objektu
kluvusi izskaidrojamu Ml risinajumu attistiba.

Avots: Ali et al., 2023

Pastav steidzama vajadziba nodrosinat parskatamibu, uzticamibu un atbildibu MI tehnologiju
un datu parvaldiba un izmantosana, ka ari nodrosinat atbildigai Ml tehnologiju izmantosanai
atbilstosu politikas un normativa reguléjuma ietvaru gan nacionalaja, gan starptautiskaja
limeni (Millard, 2023; Rossi et al, 2024). Lai veiksmigi parvarétu izaicindjumus un realizétu Ml
potencialu publiskaja parvaldé, jaizstrada visaptverosa stratégija, kas ietvertu vairakus galvenos
virzienus labvéligas vides radiSanai Ml tehnologiju attistiba un ieviesana, nodrosinot Ml sistému
parskatamibu (audita un verifikacijas mehanismus) un novérsot aizspriedumus un diskriminaciju to
darbiba. Vel viens svarigs aspekts ir normativa un tiesiska reguléjuma izveide MI izmantosanai
publiskaja sektora, nemot véra étiskas un juridiskas prasibas, ka ari nosakot kontroles un atbildibas
mehanismus, bet vienlaikus nodrosinot lidzsvaru starp reguléjumu un tehnologiju attistibas
sekmésanu (Dziundziuk et al., 2024; ljabs, 2025). Turklat jaapzinas, ka ne visi izaicinajumi, kas
saistiti ar Ml tehnologiju integraciju publiska sektora darba, ir unikali un raksturigi vienigi Sai
tehnologiju grupai — daudzi no tiem atspogulo plasakas problémas, kuras valsts parvalde regulari
risina digitalas transformacijas kontekstd (Tangi et al., 2024a). Lidz ar to, tiecoties ieviest Ml
risindgjumus, publiskas parvaldes institacijam jaizsver un efektivi japarvalda to prioritates, neatstajot
novarta arf citu ar digitalizaciju saistitu izaicinajumu risinaSanu (Molinari et al., 2021).

Stratégiski parvaldot MI tehnologiju izmantoSanu valsts parvaldes institlcijas, nepiecieSsams
nodrosinat:
v" politikas ietvaru Ml integracijai publiskas parvaldes institucijas;
v Ml integracijas parvaldibu publiskas parvaldes institlcijas;
v" Ml tehnologiju integraciju publiskas parvaldes institaciju darba, sekméjot inovacijas un
eksperimentalu praksi;
v likumigu un drosu Ml izmantosanu publiskaja parvaldé (Tangi et al., 2024a).
Lai Tstenotu efektivu, pamatotu un ilgtspéjigu Ml tehnologiju integraciju publiskas parvaldes darba,
valsts iestadém tas butu jauzliko ne tikai ka pétniecibas un inovaciju joma, bet gan vienlaikus ka
stabils un pieejams tehnologiju kopums, lai uzlabotu administrativas sistémas darbibu, ka ari
jarada priekSnosacijumi plasai un izplatitai M| izmantoSanai visas publiskas parvaldes darbibas
jomas (Tangi et al., 2022). Sagaidams, ka tuvako gadu laika aizvien aktivak tiks veicinata saskanota
un uzticama MI tehnologiju izstrade, ievieSana, ka ari to lietojums publiskaja parvaldé, tostarp
darbojoties $ados virzienos:
r—Tﬁ visaptveroSas pieejas nodrosSinasana valsts parvalde - izstradajot stratégiskas
%ﬂ‘ vadlinijas, skaidrus mérkus un uzraudzibas sistému, lai vaditu Ml integraciju dazadas
¥  nozarés, ministrijas un citas institlcijas;
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lidzdalibas mehanismu ieklausana institucionalaja struktira - lai veicinatu
sabiedribas un citu ieintereséto pusu iesaisti, ka ari nodrosSinatu uzraudzibu MI
izstrades, attistibas un ievieSanas procesos publiskaja sektora;
stingras datu parvaldibas sistemas izveide visa publiskaja parvalde - lai
nodrosinatu piek|uvi augstas kvalitates datiem un veicinatu to koplietosanu, ka ari lai
nodros$inatu uzticamu Ml izmantosanu;
Ml sistemu uzticamibas nodrosinasana publiskaja sektora - izstradajot un
izmantojot atbilstoSus raditajus, metodes un rikus, lai sistematiski uzraudzitu un
parbauditu MI sistémas un modejus un nodrosinatu to sniegto rezultatu atbilstibu
étikas principiem (21. attéls). Sie principi nosaka to, ka MI risinajumiem jabat
izstradatiem un izmantotiem, ievérojot individa tiesibas uz privatumu un pilsoniskajam
brivibam, ka ari nodrosinot personu kontroli par saviem datiem un to izmantoSanu.
Vienlidz svarigi ir nodrosSinat drosu, godigu un iek|aujosu Ml izmantosSanu. Lai par to
parliecinatos, japastav mehanismiem, kas nodrosina atbildigu ricibu visa Ml risinajumu
izstrades, ievieSanas un izmantoSanas dzives cikla, tostarp paredzot iespéjas cilvékam
kontrolét un parskatit automatizétus Iémumus;

@ atbildibas pastiprinasana Ml ievieSana publiskaja sektora — veicinot parskatamibu,

izskaidrojamibu un izsekojamibu, pieméram, ievieSot algoritmiskas atbildibas

@ standartus un atvértus publisko pakalpojumu nodrosinasana ietverto algoritmu
registrus. Pieméram, Slovénija 2024. gada oktobrT atklats Publiska sektora Ml registrs.
Tas sniedz iedzivotajiem iespéju gut ieskatu, ka Ml sistémas tiek izmantotas Slovénijas
valsts iestadés, tadéjadi uzlabojot parskatamibu un atbildibu MI ieviesana valsts
parvaldé (Luna-Reyes and Harrison, 2024; Nettel et al., 2024; OECD, 2024c; Ubaldi, 2024;
WB, n. d.).
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Privatums un datu aizsardziba
Atbildiba

Drosiba un aizsardziba
Parskatamiba un izskaidrojamiba
Godigums

Cilveka kontrole par tehnologiju
Atbilstiba un zinatniska precizitate

Atbilstiba sabiedribas vertibam

21. attéls. Etikas principi Ml izmantosanai publiskaja parvaldé
Avots: WB, n. d.

Apzinoties Sos izaicinajumus, gan Eiropas valstu valdibas, gan ari starptautiskas organizacijas
veido pamatu Ml ievieSanai, izstradajot vadlinijas, politikas un parvaldibas ietvarus, kas veicina
drosu, étisku un likumigu Ml izmantosanu (Tangi et al., 2024b). Galvenas ES politikas, kas ietekmé
Ml integraciju dalibvalstu publiska sektora darba, ir Eiropas Datu stratégija, programma "Digitala
Eiropa”, Datu akts, Digitalo pakalpojumu akts, Digitalo tirgu akts, Sadarbspéjigas Eiropas akts (Tangi
et al., 2024a). Savukart Maksliga intelekta akts nosaka visaptverosu ietvaru Ml regulésanai, galveno
uzmanibu pievérsot Ml sistému paredzétajam lietojumam. Sis reguléjums nosaka Ml sistému riska
klasifikaciju un atbilstoSos juridiskos pienakumus izstradatajiem, izplatitajiem, lietotajiem un citam
iesaistitajam pusém, ka ari ievieS MI prakses kodeksu, kas atbalsta étisku visparéja lietojuma Ml
izstradi. Vienlaikus tas paredz pamattiesibu, demokratijas, tiesiskuma un vides ilgtspé&jas aizsardzibu
pret Ml sistému kaitigo ietekmi un atbalstu inovacijam. Regulas piemérosanas joma neattiecas uz
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tadam Ml sistémam, kas izstradatas, laistas tirgl, nodotas ekspluatacija vai tiek izmantotas
militariem, aizsardzibas vai valsts drosibas mérkiem vai ari vienigi zinatniskas pétniecibas un
izstrades nolakiem (EP_un Padome, 2024; Tangi et al, 2024b). AtbilstoSi ES politikam un
normativajam reguléjumam dalibvalstis attista to nacionalas politikas, stratégijas un vadlinijas, ka
ari normativo reguléjumu, kas saistits ar Ml izmantoSanu un attiecigo risku parvaldibu. Latvija sads
planosanas dokuments, kas apraksta MI izmantoSanas attistibu valsti, ir 2020. gada informativais
zinojums “Par _maksliga intelekta risinajumu attistibu”. Savukart Digitalas transformacijas
pamatnostadnes 2021.-2027. gadam ietver ricibas virzienus, attistot M| izmantosanu, tostarp
Latvijas valsts parvaldé (sk. arm 1.2. nodalu). Vienlaikus Valsts kontrole norada, ka Latvija trikst
vienotas un koordinétas Ml politikas. Savukart 2020. gada sagatavoto informativo zinojumu “Par
maksliga intelekta risinajumu attistibu”, kas nereti tiek pasniegts ka Latvijas valsts stratégija Ml jom3,
Valsts kontrole verté ka neatbilstosu stratégijas prasibam un tvérumam (LRVK, 2025a). Saskana ar
pastavoso politikas un normativo ietvaru ES valstis izvietojusas globala atbildiga Ml indeksa (Global
Index on Responsible Al) vértibu ranga augigala. Sis indekss raksturo atbildiga Ml ekosistémas
darbibu un kompetenci trijas dimensijas — parvaldiba, publiskas parvaldes riciba un citu iesaistito
pusu iesaisté. Visaugstakos rezultatus uzrada Niderlande, Vacija un Irija, kas ienem $a ranga pirmas
tris vietas. Igaunija ierindota 6. vietd, Lietuva ienem 29. vietu, savukart Latvija — 45. vietu 138 valstu
grupa (Adams et al., 2024).

Vienlaikus janem véra, ka 2019.-2021. gads bija laikposms, kuram rakstariga aktiva nacionalo
MI stratégiju izstrade (Nettel et al., 2024; Russo and Oder, 2023), tomér kops ta laika novérots batisks
MI attistibas un lietojuma pieaugums. Lidz ar to jaatzist, ka Ml tehnologiju attistibas temps
apsteidz valstu spéju izstradat aktualajai situacijai atbilstoSu So tehnologiju parvaldibas
politikas un normativo ietvaru (UN DESA, 2024). Lidz ar to daudzi no izstradatajiem politikas
planosanas dokumentiem ir pagaidu rakstura, tadéjadi atspogujojot MI mainigo dabu un dalibvalstu
eksperimentalo pieeju ar to saistito izaicinajumu parvaldibai (Tangi et al., 2024b). Strauja Ml attistiba
rada nepiecieSamibu ta parvaldiba ietvert prognozéjosu un uz MI tehnologiju attistibu nakotné
vérstu un adaptivu pieeju (OECD, 2025¢).

Vairakas valstis, pieméram, Apvienotaja Karalisté, Francija, Norvégija un Portugalé
izstradatas vadlinijas par MI attistiSanu un izmantosanu publiskaja sektora, ietverot ari
parskatamibas prasibas. Tapat izstradatas vadlinijas par MI risindjumu izmantoSanu atseviskas
nozarés. Pieméram, Francija izstradats étikas kodekss par Ml izmantosanu veselibas aprapes
sektora.

Savukart Lietuva 2024.gada Seims pienéma rezoliciju par MI tehnologiju
izmantoSanu publiskaja sektora, aicinot valdibu nodrosinat, lai tiktu ievéroti 11 MI
tehnologiju izmantosanas pamatprincipi. Viens no Siem principiem noteic atbildibas
uznemsanos par pienemtajiem |émumiem. Saskana ar So principu publiska sektora iestades
uznemas atbildibu par to darbibas sekam neatkarigi no ta, vai Iémumi pienemti ar cilvéka
starpniecibu vai izmantojot MI tehnologijas. Cits dokumenta ietvertais princips ir vienlidzibas
ievéroSana, izmantojot Ml tehnologijas. Tas paredz vienlidzigas attieksmes nodrosSinasanu pret
visam personam, nepielaujot diskriminaciju vai priekSrocibu pieskirSanu, pamatojoties uz
dzimumu, rasi, tautibu, valodu, izcelsmi, socialo statusu, dzivesvietu u. c. apstakliem. Tapat viens
no principiem ir nepielaut Ml tehnologiju launpratigu izmantosanu. Saskana ar So principu
iestddes nodrosina, ka MI tehnologijas tiek izmantotas strikti atbilstigi to nolikam un ievérojot
tiesisko reguléjumu, kas attiecas uz konkréto iestazu darbibu.

Avoti: EP un Padome, 2024; OECD, 2023f; OECD, 2024j; Seimas, 2024

No deterministiska skatpunkta raugoties, nekavéjosa MI risinajumu ieviesana publiskaja
sektora varétu bat solis preti talitéjai valsts parvaldes efektivitates palielinasanai. Tomér publiskas
parvaldes specifiskais konteksts, ka ari daudzveidigie ar MI tehnologijam saistitie riski prasa
kompleksu pieeju, izvértéjot So tehnologiju izmantosanu (Valle-Cruz et al, 2024). Publiskajai
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parvaldei jademonstré izpratne par savstarpéjo saistibu starp apsvértajam Ml izmantoSanas
stratégijam, Sobrid pieejamo vai jauniegito datu butibu un MI lietoSanas potencialajam sekam
(Luna-Reyes and Harrison, 2024). Globala méroga joprojam pastav ierobezota izpratne par to, ka
parvaldit un izmantot MI potencialu, vienlaikus nodroSinot ilgtspéju, taisnigumu, informacijas
asimetrijas kontroli un neveiksmju risku mazinasanu (Misuraca and van Noordt, 2020). Tadéjadi M,
ta lietojumu, ietekmes un risku sarezgitiba akcenté nepiecieSamibu péc cieSas sadarbibas starp
politikas veidotajiem un akadémisko kopienu: politikas veidotajiem Iémumi batu jabalsta uz
pétijumos gutajam atzindm, savukart pétnieciskajai kopienai japiedava tadi risinajumi, kas potenciali
lautu risinat publiskas parvaldes aktualos izaicinajumus (Tangi et al., 2024a). Lidz ar to nepiecieSams
palielinat publiska sektora pasatijumu pétniecibai IKT joma, ka ari jomas, kuras ir ciesi
saistitas ar Ml izmantoSanu — biznesa ekonomika, likumdoSana, publiskaja administracija un
jomas, kuras digitala transformacija nav pilniba integréta ar noteiktam funkcijam un kuras raksturo
augsts regul&juma limenis, sarezgitas birokratiskas procedidras, zemas digitdlas prasmes vai
nepietiekams tehnologiskais nodrosinajums (Berryhill et al, 2019; EC, 2024j; Milakovich, 2022;
MK, 2021¢; OECD, 2022b; Valle-Cruz et al., 2024). Japéta, ka MI parveido valsts parvaldi, un ta
izmantoSanas pieejai jabut divpuséjai: MI jaizmanto ka katalizators pozitivdm parmainam
administrativajos procesos, vienlaikus stingri ievérojot publiska sektora pamatvértibas, tostarp
vienlidzibu, proporcionalitati, lldzdalibu, ieklausanu, parskatamibu un atbildibu (Misuraca and van
Noordt, 2020; Tangi et al., 2024b).

Latvijas Maksliga intelekta centrs

2025. gada 6. marta tika pienemts Maksliga intelekta centra likums, ar kuru Latvija tiek
veidota MI tehnologiju ekosistéma un tiesiskais ietvars publiska sektora, privata sektora un
augstskolu sadarbibai, ka ari izveidots nodibinajums “Maksliga intelekta centrs”. Lietpratgji
norada, ka Latvija Sada publiskas un privatas partneribas izveide nodibingdjuma forma, kur katra
puse sniedz savu ieguldijumu kopiga mérka istenosana, ir lidz Sim nebijis risinajums. Maksliga
intelekta centra struktaru veidos padome, direktors un sekretariats, kura funkcijas nodrosinas
VDAA. Padomes locekli bls parstavji no universitatém, Latvijas Informacijas un komunikacijas
tehnologijas asociacijas, ka ari trim ministrijam — VARAM, Ekonomikas ministrijas un Aizsardzibas
ministrijas. Maksliga intelekta centra izveides un darbibas mérki ir Sadi:

e apvienot publiska sektora, privata sektora un augstskolu intelektualos un finansu
resursus, lai sekmétu savstarpéjo partneribu, inovaciju ievieSanu un attistibu;
e veicinat Ml iniciativu TstenoSanu jomas ar augstu potencialu atbilstosi nacionalajam
interesém;
e veicinat valsts konkurétspéju;
e sekmét sabiedribas prasmes un vienlidzibu M| joma;
e nodrosinat to, ka Ml sistémas tiek izmantotas é&tiski, atbildigi un drosi, ievérojot cilvéka
pamattiesibas;
e Tistenot pasakumus ar Ml lietosanu saistito risku mazinasanai.
Maksliga intelekta centra uzdevumu loka ir ari Ml lietojuma publiskaja sektora veicinasana, ar Ml
saistito prasmju pilnveide un ar Sim tehnologijam saistitu inovacijas projektu istenosana un
koordinésana. Paredzéts, ka tiks sniegtas konsultacijas un izstradatas vadlinijas MI joma, ka ar
sagatavoti priekslikumi par Ml jomas attistibu Latvija. Tapat centrs darbosies ari risku apzinasanas
un ar $o risku parvaldibu saistito sp&ju un pétniecibas attistibas joma, ka ari sniegs atzinumus par
MI sistému vai dzilviltojumu izmantoSanas gadijumiem saistiba ar vélésanu norisi. Vienlaikus
centram bus arl tiesibas izstradat ieteikumus un piedalities normativo aktu izstradé, tostarp
identificéjot MI jomas attistibu kavéjosu reguléjumu un sagatavojot ta pilnveides priekslikumus.
Istenojot Ml lietojumu attistibas projektus, $i institlcija veidos un uzturés Ml modeju trenésanai
nepiecieSamas datu kopas, ka ari nodrosinas specialo regulativo vidi Ml sistému attistibai. Minéto
aktivitasu TstenoSanai Maksliga intelekta centrs veicinas latviesu valodas ilgtspéju un kultdras
datu iekJausanu Ml risinajumos.
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Ari citas Eiropas valstis ir izveidoti Ml attistibas centri, lai veicinatu pétniecibu,
izstradi un inovacijas Ml joma. Sadu centru uzdevums parasti ir attistit Ml tehnologijas, veicinat
sadarbibu starp akadémisko kopienu, nozari un publisko sektoru, ka ari veicinat plasakas Ml
ekosistémas attistibu. Tomér valstu izvélétie risinajumi atskiras, jo dazas valstis sadi centri ir
izveidoti ka atseviskas struktaras, savukart citds — pie zinatniskajam instittcijam vai augstakas
izglitibas iestadém. Pieméram, Vacija ir izveidoti sesi Ml izcilibas centri, tostarp Vacijas Maksliga
intelekta pétniecibas centrs DFK/, ka ari Cetri Ml pakalpojumu centri. Tapat Francija Saja joma
darbojas vairdkas struktdras. Savukart Italija, lai veicinatu pétniecibu un inovaciju Ml jom3,
izveidots nacionalais pétniecibas tikls FAIR, kura ietilpst Cetras valsts limena pétniecibas iestades,
12 universitates un pieci uznémumi.

Latvija, lai veicinatu MI sistemu attistibu, ir izvéléta lidziga pieeja ka Zviedrija, kur
MI centrs darbojas ka bezpelnas organizacija, kura parstavéti publiska un privata sektora,
ka ari augstakas izglitibas iestazu parstavji. Zviedrijas Ml centra timeklvietné noradits, ka tikai
nedaudzas Zviedrijas organizacijas ir pietiekami lielas, lai patstavigi veicinatu Ml ieviesanu. Tadél,
lai veidotu nepieciesamo kompetenci, izstradatu Ml risinajumus un nodrosinatu resursus, batiska
ir sadarbiba un dalisanas ar rezultatiem. Lidzigi ka Latvija, ari Zviedrijas MI centra sakotnéji
stradaja tikai dazi cilvéki, bet Sobrid taja darbojas jau vairak neka 80 specialistu, tostarp vadosie
MI eksperti, datu pétnieki, valodnieki, matematiki, politikas eksperti, juristi u. c. jomu parstavji.
Savukart partneru tikla iesaistijusies vairak neka 160 parstavju no dazadam nozarém.

Uz jaunizveidoto Maksliga intelekta centru Latvija tiek liktas lielas ceribas ari
attieciba uz ta lomu publiskas parvaldes Ml risinajumu attistiba, sekméjot darba efektivitates
paaugstinasanu, ka ari resursu parvaldibas pilnveidi un centralizaciju un prioritizéjot Ml
risinajumu ievieSanu efektivitates un pakalpojumu kvalitates paaugstinasanai veselibas, izglitibas
un iek$éjas drosSibas joma. Lietpratéji norada, ka Maksliga intelekta centram batu jaiesaistas
informésana par to, kadi Ml risinajumi ir pieejami un kddam noldkam tos var izmantot, ka ari tam
bdtu japalidz identificét tas funkcijas valsts parvaldé, kuras potenciali varétu pilnveidot vai aizstat
ar MI. Maksliga intelekta centra darbiba ka vienu no pirmajam paredzéts organizét publiskas
parvaldes regulativo smilSkasti, kura tiks izstradati Ml lietojumu prototipi publiskas parvaldes
vajadzibam. Vienlaikus publiska parvalde nav primarais Maksliga intelekta centra izveides
un darbibas fokuss, ka ari Sis centrs nav vienigais publiskajai parvaldei pieejamais atbalsta
sniedzéjs Ml joma, jo, pieméram, ari Latvijas digitalaja akseleratora tiek sniegta iesp&ja uznéméju
un akadémiskas vides parstavju vadiba eksperimentét ar Ml lietojumu izstradi publiskas parvaldes
vajadzibam.

Avoti: Al Sweden, n. d.; Diezina, 2024; FAIR, n. d.; Intervija, Celmins u. c., 26.11.2024.; Intervija,
Liopa u. c., 20.03.2025.; Intervija, Vasilevskis un Kaulins, 18.03.2025.; LETA, 2024; LSM Zinu
redakcija, 2024; Mertena, 2025; OECD, 2024j; Saeima, 2025; VARAM, 2025c

OECD norada, ka bez akadeémiska un privata sektora iesaistes nav iespéjama efektiva Mi
risinajumu integracija publiskaja sektora (Ubaldi, 2024). Tapat vienlidz nozimiga loma ir
sadarbibai publiskas parvaldes ieksiené. Veicinot sadarbibu starp dazadam valsts parvaldes
iestadem, var panakt to, ka pakalpojumi tiek sniegti koordinétak un efektivak. Daloties ar resursiem,
informaciju un zinaSanam, publiska sektora organizacijas var izvairities no uzdevumu dubléSanas un
sadarboties, tadéjadi nodrosSinot augstaku kopéjo darbibas efektivitati. Savukart partneriba ar
privato sektoru un nevalstiskajam organizacijam var sniegt jaunu skatijumu un resursus publisko
pakalpojumu uzlabosanai (Jennifer, 2024). Turklat nozares parstavji Latvija atzist — sadarbiba var bt
abpuséji izdeviga, jo ari privatais sektors var gut vértigas atzinas no publiska sektora, parnemot
valsts institlciju praksé aprobétus risinajumus (Intervija, Kupris, 07.03.2025.). Tadéjadi Ml risinajumu
attistiba ir joma, kura efektivas un jégpilnas sadarbibas rezultata ieguvéjas ir visas iesaistitas puses.

Turpmakajas nodalas apkopota informacija par galvenajiem riskiem un izaicinajumiem, ar
kuriem jarekinas, integréjot M risinajumus parvaldes ikdienas darba. Sie izaicinajumi ietver gan
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kavéklus MI risinajumu efektivai izmantosSanai publiskaja parvaldé, gan ari priekSnosacijumus tam,
lai So tehnologiju integracija noritétu veiksmigi un sniegtu ieceréto atdevi.

3.1. Ar maksliga intelekta izmantosanu valsts parvaldé saistitie riski

Lai gan Ml risinajumu izmanto$ana publiskaja sektora potenciali var ieviest daudzas pozitivas
parmainas, aizvien vairak pétijumu bridina par riskiem un nelabvéligajam ietekmém, kas var
bat saistitas ar So tehnologiju izmantosanu valsts parvaldes konteksta. Lidz ar to nepiecieSams
rapigi uzraudzit Ml ievieSanu un ta lietojuma pieaugumu publiskaja sektora, lai izprastu un savlaicigi
rastu risindjumus izaicinajumiem un riskiem, ko Sis tehnologijas var radit. Ir batiski apzinaties
potencialos riskus, kas saistiti ar Ml tehnologiju izmantosanu, un istenot atbilstosus drosibas
pasakumus So risku mazinasanai un novérsanai. Vienlaikus batiski ir arT centieni identificét tos
potencialos riskus, kas paslaik vél nav aktualizéjusies, tacu, attistoties M| tehnologijam, varétu radit
bazZas tuvakaja nakotné. Nemot véra Ml straujo un grati prognozéjamo attistibas virzienu, $ada risku
prognozésana ir nopietns izaicinajums. Proti, M| veiktspéja palielinas tik atri, ka pétijjumus par ta
ietekmi nav iespéjams veikt pietiekami operativi, lai savlaicigi novértétu Ml potencialo ietekmi
(Bengio et al., 2025; Dei, 2025; EC, 2024a; Intervija, Liopa u. ¢, 20.03.2025.; Kupris, 2025; OECD, 2023f;
OECD, 2024d; Tangi et al., 2024b; Timan et al, 2021; Valle-Cruz et al., 2024; Van Noordt et al., 2024;

VARAM, 2024).

Lai nodrosinatu politikas veidotajiem, Ml praktikiem un citiem interesentiem pieradijumu
bazi par MI sistému raditajiem riskiem un iespéamo kaitéjumu, OECD ir izveidojusi Ml
incidentu un apdraudéjumu monitoringa platformu (A/ Incidents and Hazards Monitor).
Platforma tiek apkopota informacija par gadijumiem, kuros Ml sistémas radijusas vai potenciali
varétu radit kaitéjumu. Lai gatu informaciju par $adiem gadijumiem, tiek izmantota speciala
platforma, kas uzrauga un apkopo pasaules zinas, apstradajot vairak neka 150 000 zinu rakstu
diena.

Savukart Eiropas Komisijas pasparné izveidots Maksliga intelekta birojs, kura mérkis ir
nodrosinat MI turpmaku izstradi, ievieSanu un izmantosanu tada veida, kas veicina socialos un
ekonomiskos ieguvumus un inovaciju, vienlaikus mazinot riskus. Tam ir batiska nozime Maksliga
intelekta akta Tstenosana, jo Tpasi attieciba uz visparéja lietojuma MlI, uzticama MI izstrades un
izmantosanas veicinasana un starptautiskaja sadarbiba. Lai nodrosinatu uz informaciju balstitu
[éemumu pienemsanu, birojs sadarbojas ar ES dalibvalstim un lietpratéju kopienu, izmantojot
Tpasus forumus un lietpratéju grupas.

Avoti: EC, 2025¢; EC, 2024¢; OECD, 2025b

3.1.1. Ar individa pamattiesibu ievérosanu saistitie riski

MI izmantosana valsts parvaldé var palielinat risku, ka tiks parkaptas ES Pamattiesibu
harta nostiprinatas pamattiesibas. Starp tam minamas, pieméram, privatas un gimenes dzives
neaizskaramiba, personas datu aizsardziba, ka ari diskriminacijas aizliegumus (ES Pamattiesibu
agentara, 2021). Atkariba no MI konkréta lietojuma apstakliem, tehnologiskas attistibas pakapes un
izmantoSanas meérka, tas var radit riskus un nodarit kaitéjumu sabiedribas interesém un
pamattiesibam. MI sistémas nav pilnigi drosas, un tas, lidzigi ka citas tehniskas sistémas, var
kladities. Nepareizi projektétas, izstradatas un lietotas MI sistémas, ka ari to izstrade
izmantoto datu specifika var novest pie neobjektiviem rezultatiem, parkapt tiesibas uz
nediskriminésanu un nostiprinat veésturiskos diskriminacijas modelus, pieméram, pret
sievietém, noteiktam vecuma grupam, personam ar invaliditati, personam ar noteiktu rases
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vai etnisko izcelsmi vai dzimumorientaciju. Ml sistému neobjektivitate izpauzas kad nosliece uz
aizspriedumiem (bias) — gan individa, gan sabiedribas grupu limeni. Ta var radit vai pastiprinat
nevienlidzibu un vésturiskos stereotipus, radit neobjektivus rezultatus un tadéjadi ari netaisnigus
[émumus ar diskrimingjosam sekam. Kaitéjums var bat materiadls vai nematerials, tostarp fizisks,
psihologisks, sabiedrisks vai ekonomisks, un tas var radit nopietnas sekas. Seviski tas izpauzas tadas
nozarés, ka, pieméram, veselibas apripe un finansu sektors, kur algoritmiski pienemtie IEmumi var
batiski ietekmét individu labklajibu un dzives kvalitati. Valsts parvaldé izmantoto MI tehnologiju
raditd diskriminacija var ietekmét ari sabiedribas attieksmi pret Sim tehnologijam, radot
neuzticéSanos ne tikai konkrétajam Ml risinajumam, bet ari M| tehnologijam kopuma. Tapat ta var
magzinat sabiedribas uzticéSanos valsts parvaldei. Ml sistéma var radit diskriminéjosu rezultatu,
ja ta nav apmacita ar augstas kvalitates datiem, neatbilst attiecigam veiktspéjas, precizitates
vai robustuma prasibam vai nav pienacigi projektéta un testéta pirms laiSanas tirgi vai
citadas nodosanas ekspluatacija. 1zSkirosa nozime tam, lai Ml sistéma darbotos korekti, ir tas
apmaciba izmantoto datu kopu kvalitatei. Ja Ml sistéma netiek apmacita ar augstas kvalitates
datiem vai ievades dati satur neobjektivitati, tad ari M| sistéma var reproducét un pastiprinat so
neobjektivitati, tadéjadi radot diskrimingjosus rezultatus. Lidz ar to batiska nozime ir rlpigai datu
atlasei, lai nodrosinatu, ka tie nesatur aizspriedumus. Attistot jaunus Ml mode]us uz vecaku mode]u
bazes, sakotnéjie datos ietvertie aizspriedumi var tikt parnesti uz jaunajiem modeliem. Nepilnigi,
neprecizi un kladaini dati, ka ari dati, kas satur vésturiskus aizspriedumus, rada algoritmisku
neobjektivitati. Neobjektivitati var radit armi MI sistému izstradataji, pieméram, pielaujot kladas
algoritma izstradé vai td programmeésana (Al ALEG, 2018; EP un Padome, 2024; Intervija, Vasilevskis
un Kaulins, 18.03.2025.; VARAM, 2020; OECD, 2024j; OECD, 2024d). Lidz ar to ir svarigi nodrosinat,
lai MI sistemas tiktu izmantotas étiski, atbildigi un drosi, ievérojot pamattiesibas. Ml
algoritmiem ir jabat atbildigi un étiski izstradatiem un labi apmacitiem, savukart to darbibas
principiem un rezultatiem — izskaidrojamiem (Gailitis, 2024).

Arvalstu prakse liecina, ka ne vienmér MI risinajumi, kas izmantoti publisko
pakalpojumu joma, izstradati pietiekami atbildigi, ievérojot cilvéktiesibas. Pieméram,
tragiskas sekas ir radijusi algoritmiska |émumu pienemsanas sistéma jeb riska klasifikacijas
modelis, kas tika ieviests 2013. gada Niderlandg, lai atklatu krdpSanas gadijumus bérnu pabalstu
joma. Riska klasifikacijas modelis darbojas ka melnas kastes sistéma, kas ietver masinmacisanas
algoritmu. Sistéma izveidoja riska profilus bérnu apripes pabalstu pieprasitajiem, kuri potenciali
varétu biezak iesniegt neprecizus pieteikumus un to atjaunojumus, tadéjadi krapjoties. Ml
sistéma izraisija diskriminaciju ienakumu un etniskas izcelsmes déJ. Ta uzskatija dubultpilsonibu
par augsta riska faktoru un atzZiméja vairak neka 20 tukstoSus vecaku ka personas, kuras,
pieprasot bérna kopsanas pabalstu, ir krapusas. Tika uzsakta vesela virkne izmekléSanu un
tiesvedibu pret gimeném ar migracijas izcelsmi. Daudziem vecakiem tika partraukta bérna
kopsanas pabalstu izmaksa vai pieprasita jau izmaksato lidzeklu atmaksa. Nereti Sis summas
sasniedza vairakus desmitus tukstoSus euro, tadéjadi radot gimeném nopietnas finansialas
gratibas. Vairdk neka tokstotis bérnu tika nodoti audZzugimeném. Zinots arl par vairakiem
pasnavibas gadijumiem. Péc $a gadijuma Niderlandé valsts iestadém tika ieviesta obligata
prasiba veikt pamattiesibu un algoritmu ietekmes novértéjumu pirms algoritmu izmantosanas.

2024. gada Francija organizacija Amnesty International kopa ar 14 partneriem no
apvienibas La Quadrature du Net iesniedza oficialu sidzibu Francijas augstakaja administrativaja
tiesa — Valsts padomé —, pieprasot nekavéjoties apturét algoritmiskas risku novértésanas sistémas
izmanto$anu. So sistému izmanto, lai atklatu parmaksas un klidas pabalstu maksajumos. Ta
balstds uz algoritmu, kas klasificé socialo pabalstu sanéméjus péc to riska limena veikt
parkapumus vai krapnieciskas darbibas, tadéjadi nosakot prioritari parbaudamos pabalstu
sanéméjus. Francija aptuveni 32 miljoni cilvéku dzivo majsaimniecibas, kas sanem 3o pabalstu.
Lidz ar to periodiski tiek apstradati ne tikai pasu pabalstu sanéméju, bet ari vinu gimenes loceklu
sensitivie dati, lai pieskirtu riska raditaju. Stdzibas iesniedzéji pauda bazas par iespéjamu
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diskriminaciju un pamattiesibu parkapumiem, tostarp privatuma un vienlidzigas attieksmes
principa parkapsanu. Vini noradija, ka sistéma jau kop$ tas ievieSanas médz ar aizdomam
izturéties pret atseviskam personu grupam — personam ar invaliditati, vientulajiem vecakiem un
personam ar zemiem ienakumiem.

Lietpratéji piesardzigi vérté ari lgaunijas Nodarbinatibas valsts agentras izmantoto Ml
sistemu, kas grupé darba meklétajus atbilstosi vinu nodarbinatibas iesp&jam un nepiecieSamajam
apmacibam, pieskirot katrai kategorijai specifisku krasu kodu. Zala krasa tiek pieskirta individiem,
kuriem ir potencials atgriezties darba tirgQ, dzeltena krasa — tiem, kuriem varétu bat nepieciesams
papildus atbalsts, savukart sarkana krasa — personam, kuru atgrieSsanas darba tirgu varétu bat
problematiska. Nemot véra to, ka, pieméram, MI attistiba ietekmé profesiju parmainas, pastav
risks, ka personai, kurai butu nepiecieSsama parkvalifikacija vai papildu zinasanas un prasmes,

=1

sistémas novértéjuma var tikt saglabata “zalaja” kategorija.

Vairakas valstis ir izveidotas Ml uzraudzibas iestades, lai nodrosinatu atbildigu Mi
izmantosanu. 2022. gada decembri Spanija pazinoja par Ml uzraudzibas agentiras izveidi, kurai
batu javeicina atbildiga, ilgtspéjiga un uzticama Ml izmantos$ana, ka ari sadarbiba un koordinacija
ar citam valsts un parnacionalajam MI uzraudzibas iestadém. Savukart Niderlandes Datu
aizsardzibas iestadé izveidota algoritmu uzraudzibas nodala. Tas mérkis ir uzlabot algoritmu
parraudzibu dazados sektoros, ka ari koordinét sadarbibu un risku atklasanu.

Avoti: Amnesty International, 2021; Amnesty International, 2024; Barkane, 2024; Heikkild, 2022;
llves, 2025; OECD, 2024j

Nozimigs solis MI sistému radito risku mazinasana attieciba uz pamattiesibam ir
Maksliga intelekta akta pienems$ana 2024. gada 13. janija. Saja reguléjuma izmantota uz
riskiem balstita pieeja, proti, jo MI sistémai ir potenciali lielaks risks nodarit kaitéjumu
sabiedribai, jo stingrakas prasibas un pienakumi attieciba uz sistémas laisanu tirgii, nodosanu
ekspluatacija un lietosanu. Ml akta MI sistému raditie riski ir klasificéti Cetros [lmenos un katram
no tiem ir paredzéti atskirigi noteikumi, tddéjadi nodrosinot, ka reguléjuma Iimenis atbilst Ml
sistémas raditajam potencialajam riskam. Uz MI sistémam, kas rada tikai ierobezotu risku, attiecas
salidzinosi vienkarsi un viegli izpildami parskatamibas pienakumi. Savukart attieciba uz augsta
riska Ml sistemam - sistémas, kuras rada augstu kaitéjuma risku cilvéku veselibai, drosibai vai
pamattiesibam - noteikts, ka tas jalaiz tirga, janodod ekspluatacija vai jalieto tikai tad, ja sis
sistemas atbilst konkrétam obligatam prasibam. Pieméram, augsta riska MI sistému
nodrosinatajiem jaizveido kvalitates vadibas sistému, kas nodrosina atbilstibu regulai. So sistému
sistematiski un pienacigi jadokumenté rakstisku nostadnu, procediru un instrukciju veida, un taja
jaieklauj virkne aspektu, citstarp ari riska parvaldibas sistéma. Savukart, lai efektivi nodrosinatu
pamattiesibu aizsardzibu, augsta riska Ml sistému uzturétajiem, kas ir publisko tiesibu subjekti, vai
privatam vienibam, kas sniedz sabiedriskos pakalpojumus, un konkrétu regulas pielikuma uzskaititu
augsta riska Ml sistému uzturétajiem pirms nodosanas ekspluatacija javeic novértéjums par ietekmi
uz pamattiesibam. Sa novértéjuma meérkis ir panakt, lai uzturétajs identificétu konkrétos riskus to
personu vai personu grupu tiesibam, kas varétu tikt skartas, un identificétu pasakumus, kas javeic
minéta riska iestasanas gadijuma (EP_un Padome, 2024; ES Padome, 2024). Lidz ar jauna reguléjuma
stasanos spéka nepiecieSams parskatit ari jau izstradato uz MI balstito risindjumu (sk. 2. nodalu)
atbilstibu taja definétajam prasibam. Maksliga intelekta akts noteic, ka augsta riska sistémas ir,
pieméram:

o biometriskas talidentifikacijas sistémas. Sadu sistemu tehniskas neprecizitates var radit
neobjektivus rezultatus un tadéjadi ari diskriminéjosas sekas;

e Ml sistemas, kuras izmanto ka drosibas komponenti kritiskas digitalas infrastruktiras
parvaldiba un darbiba, celu satiksmé vai Gdens, gazes vai elektroapgadé vai apkures
nodrosinasana. Sadu sistemu darbibas atteice vai traucéjumi var plasa méroga apdraudét
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cilvéku veselibu un dzivibu, ka ari radit ievérojamus traucéjumus socialo un saimniecisko
darbibu ierastaja norisé;

MI sistemas, kuras izmanto nodarbinatiba, darba némeéju parvaldiba un piekluve
pasnodarbinatibai, jo ipasi personu darba ligsana un atlasé, Iemumu pienemsana, kas
skar darba attiecibu, paaugstinasanas amata un darba ligumattiecibu izbeigsanas
kartibu, uzdevumu sadalé, pamatojoties uz individualo uzvedibu vai personibas
iezimém vai ipasSibam, un darba ligumattiecibas esoSu personu parraudziba vai
izvértésana. Sadas sistémas var ievérojami ietekmét karjeras iespéjas nakotné minéto
personu labklajibu un darba néméju tiesibas. Tas var nostiprinat vésturiskos diskriminacijas
modelus, pieméram, attieciba uz sievietém, noteiktdm vecuma grupam, personam ar
invaliditati vai personam ar noteiktu etnisko vai rasisko piederibu vai dzimumorientaciju.
Tapat Ml sistémas, ko lieto $adu personu snieguma un uzvedibas parraudzibai, var apdraudét
vinu pamattiesibas uz datu aizsardzibu un privatumu;

Ml sistemas, kuras izmanto publiskajas iestadés vai to varda, lai izvértétu fizisku
personu tiesibas sanemt pamata socialas palidzibas pabalstus un pakalpojumus, tostarp
veselibas aprapes pakalpojumus, ka ari lai pieSkirtu, samazinatu, atsauktu vai atgiitu
sadus pabalstus un pakalpojumus. Fiziskas personas, kuras piesakds pamata socialas
palidzibas pabalstiem un pakalpojumiem vai sanem tos no publiskdm iestadém, proti,
veselibas apripes pakalpojumus, socialas nodrosinasanas pabalstus, socialos pakalpojumus,
kas nodrosina aizsardzibu tados gadijumos k& maternitate, slimiba, nelaimes gadijumi darba,
atrasanas apgadiba vai vecums un darba zaudésana, ka ari sociala palidziba un palidziba
majokJa joma, parasti ir atkarigas no minétajiem pabalstiem un pakalpojumiem un atrodas
neaizsargata pozicija attieciba pret atbildigajam iestadem. Ja Ml sistémas lieto, lai noteiktu,
vai iestadem $adi pabalsti un pakalpojumi batu japieskir, jaatsaka, jasamazina, jaatsauc vai
jaatgast, tostarp, lai noteiktu, vai labuma guvéji ir tiesigi sanemt Sadus pabalstus vai
pakalpojumus, minétajam sistemam var bat ievérojama ietekme uz individa labklajibu un
iztikas iesp&jam. Tapat $adu sistému lietojums var radit tadu individa pamattiesibu ka tiesibas
uz socialo aizsardzibu, nediskriminésanu, cilvéka cienu vai efektivu tiesibu aizsardzibu
parkapumus.

Ml sistémas, kuras izmanto fizisku personu arkartas palidzibas izsaukumu novértésanai
un klasificesanai vai arkartas pirmas reagésanas dienestu, tostarp policijas,
ugunsdzéséju un mediciniskas palidzibas sniedzéju, nosatiSanai vai nosuatiSanas
prioritaSu noteiksanai, ka ari neatliekamas mediciniskas apriapes pacientu triazas
sistemam. Sadas sistémas pienem lemumus personu veselibai un dzivibai un to ipadumam
izSkirigi svarigas situacijas;

MI sistémas, kuras izmanto tiesibaizsardzibas konteksta, nemot véra, ka Saja joma
precizitate, uzticamiba un parskatdamiba ir 1pasSi svariga, lai novérstu kaitéjosu ietekmi,
saglabatu sabiedribas uzticéSanos un nodrosinatu parskatatbildibu un efektivu tiesisko
aizsardzibu. Pieméram, MI sistémas, ko paredzéts izmantot tiesibaizsardzibas iestadés vai to
varda, vai Savienibas iestadeés, struktaras, birojos vai agentaras, kas atbalsta tiesibaizsardzibas
iestades, vai to varda, lai novértétu risku, ka fiziska persona varétu klat par cietuso personu
noziedzigos nodarijumos;

MI sistémas, kuras izmanto migracijas un patvéruma joma, ka ari robezkontroles
parvaldiba. Sadas sistemas ietekmé personas, kuri nereti atrodas Tpasi neaizsargata situacija
un ir atkarigas no atbildigo iestazu pienemtajiem lémumiem un ricibas. Sadu sistému
precizitate, nediskrimingjosais raksturs un parskatamiba ir batiski priekSnoteikumi skarto
personu pamattiesibu nodrosinasanai — it Tpasi, lai Tstenotu vinu tiesibas brivi parvietoties,
tiesibas uz nediskriminéSanu, privatumu un personas datu aizsardzibu, starptautisko
aizsardzibu un labu parvaldibu. Pieméram, ka augsta riska Ml sistémas klasificétas sistémas,
ko paredzéts izmantot, lai novértétu risku, tostarp droSibas risku, neatbilstigas migracijas
risku vai veselibas risku, ko rada fiziska persona, kas vélas iecelot vai ir iecelojusi valsts
teritorija.
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Atbilstosi Maksliga intelekta akta prasibam kops 2025. gada 2. februara aizliegtas MI
sistémas, kas rada nepienemamu risku. Pieméram, Maksliga intelekta akts aizliedz sistémas, kas
tiek izmantotas fizisko personu socialajai novértésanai. Sadas Ml sistémas, kas izvérté vai
klasificé fiziskas personas vai personu grupas noteikta laikposma, pamatojoties uz vairakiem datu
punktiem, kas saistiti ar to socialo uzvedibu dazados kontekstos vai zinamam, izsecinatam vai
prognozétam personas vai personibas Tpasibam, var radit diskrimingjoSus rezultatus un noteiktu
sabiedribas grupu atstumtibu, parkapt tiesibas uz cienu un nediskriminéSanu un lidztiesibas un
tiesiskuma veértibas. So sistému raditais sociala novértéjuma rezultats var izraisit kaitéjosu vai
nelabveéligu attieksmi pret fiziskam personam vai veselam fizisku personu grupam tados socialos
kontekstos, kas nav saistiti ar to kontekstu, kura dati tika sakotnéji generéti vai savakti, vai kaitéjosu
attieksmi, kas nav pamatota vai samériga ar personu socialas uzvedibas smagumu. Tapat Maksliga
intelekta akts aizliedz tadas sistemas, kas tiek izmantotas fizisku personu reallaika
biometriskajai talidentifikacijai publiski piekliistamas vietas tiesibaizsardzibas noliakos, nemot
véra, ka $adu sistému lietoSana var ietekmeét lielas sabiedribas dalas privato dzivi, izraisit pastavigas
novérosanas sajatu un netiesi atturét no pulcésanas brivibas un citu pamattiesibu istenosanas. Tapat
$adu Ml sistému tehniskas neprecizitates var radit neobjektivus rezultatus un diskriminéjosas sekas
ierobezotas iespéjas veikt turpmakas parbaudes vai labojumus attieciba uz $adu reallaika
darbojosos sistému lietoSanu palielina risku attiecigo personu tiesibdm un brivibam
tiesibaizsardzibas darbibu vai to ietekmes konteksta. Maksliga intelekta akts noteic, ka batu
jaaizliedz Sadu sistéemu izmantoSana tiesibaizsardzibas noltkos, iznemot to izmantoSanu tikai
atseviskas, stingri noteiktas situacijas, kur tas ir absolati nepiecieSams, lai aizstavétu buatiskas
sabiedribas intereses, un kur to izmanto3ana atsvértu riskus. Pieméram, konkrétu noziegumos
cietuso, tostarp pazudusu personu, meklésana, teroristu uzbrukumu draudu novérsana, kritiskas
infrastruktdras trauc&jumu vai iznicindSanas gadijuma, ja nenovérsami tiktu apdraudéta personas
dziviba vai fiziska drosiba, tostarp nopietni kaitéjot pamatapgades nodrosinasanai iedzivotajiem vai
valsts pamatfunkciju istenos$anai. Lidztekus citiem nosacijumiem attieciba uz So sistému lietosanu,
Maksliga intelekta akts noteic, ka reallaika biometriskas talidentifikacijas sistému lietosana publiski
pieklastamas vietas atlauta vienigi gadijumos, kad attieciga tiesibaizsardzibas iestade ir veikusi
noveértéjumu par ietekmi uz pamattiesibam. Tapat tiek akcentéts, ka neviens [émums, kas personai
rada nelabvéligas tiesiskas sekas, nebutu japienem, balstoties vienigi uz biometriskas
talidentifikacijas sistémas rezultatu. Aizliegtas ari tadas Ml sistémas, kas tiek izmantotas fizisku
personu radita riska novértéjuma veiksanai. Proti, ir aizliegti tadi riska novértéjumi, ko veic
attieciba uz fiziskam personam, lai prognozétu to iespéjamo nodarijuma izdarisanas risku vai
faktisko vai iesp&jamo noziedziga nodarijuma notiksanu, pamatojoties tikai uz personu profilésanu
vai personiskajam TpasSibam un rakstura iezimém, pieméram, valstspiederibu, dzimsanas vietu,
dzivesvietu, bérnu skaitu, parada apméru, automobila veidu. Saskana ar nevainiguma prezumpciju
fiziskas personas vienmér batu javérté péc to faktiskas uzvedibas. Tapat aizliegtas MI sistémas,
kuras izveido vai paplasina sejas atpaziSanas datubazes, nemérkorientéti rasmojot sejas attélus
no interneta vai videonovéroSanas sistému video, nemot véra, ka to izmantoSana pastiprina
masveida novéroSanas sajatu un var izraisit rupjus pamattiesibu, tostarp tiesibu uz privatumu
parkapumus. Aizliegtas ir ari tadas MI sistémas, kas tiek izmantotas, lai novértétu personu
emocionalo stavokli darbavieta vai izglitibas iestadé. Emociju izpausmes ievérojami atSkiras ne
tikai dazadas kultQras un situacijas, bet pat viena persona var demonstrét Joti atSkirigu emocionalo
stavokli. Lidz ar to sadas sistémas, kas identificé vai izsecina fizisku personu emocijas vai nodomus,
pamatojoties uz to biometriskajiem datiem, var radit diskriminéjosus rezultatus, izraisit kait&josu vai
nelabvéligu attieksmi pret konkrétam fiziskdm personam vai to grupam un aizskart personu tiesibas
un brivibas. Sis aizliegums gan neattiecas uz tadam Ml sistémam, kas tiek izmantotas medicinisku
vai drosSibas iemeslu dél, pieméram, uz sistémam, kas paredzétas lietoSanai terapeitiskos nollkos
(EC, 2025a; EP un Padome, 2024). Tomér pastav Saubas par to, cik sekmigi praksé izdosies novérst
Sis nepienemamas prakses. Reguléjuma efektivitati varétu mazinat vairaki faktori — pirmkart, parlieku
Saurs un precizs aizliegumu defingjums; otrkart, risku pasdeklarésanas pieeja; un, treskart, ES
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dalibvalstu atskirigas pieejas un resursu pieejamiba MI sistému uzraudzibas nodrosinasanai
(Kazoka, 2025).

Uz risku balstita pieeja attiecas ari uz visparéja lietojuma MI modeliem. Uz tiem visparéja
lietojuma MI modeliem, kas nerada sistémiskus riskus, attiecas dazas konkrétas prasibas, pieméram,
attieciba uz caurskatamibu. Savukart attieciba uz modeliem, kas rada sistémiskus riskus, jaievéro
stingraki noteikumi (EP_un Padome, 2024; ES Padome, 2024).

3.1.2. Halucinacijas un faktu klidas

Nemot véra, ka liela dala publiskaja parvaldeé izstradato risinajumu ir balstiti uz valodas
tehnologijam, nozimigs izaicinajums ir Ml raditas halucinacijas un faktu kladas. Viens no Mi
risinajumu veidiem, kam raksturiga tendence uz halucinacijam, ir ari valsts parvaldé izmantotie
sarunboti. Ml modeli var generét saturu, kas skiet ticams, tacu faktiski tas ir neprecizs, kladains vai
pilniba izdomats. Sadas halucinacijas rodas netidi, un tas nereti var konstatét situacijas, kad Ml
apmacibas datos nav pieejama konkrétajai situacijai atbilstoSa informacija vai ta ir pretruniga.
Lielaka halucinaciju iespéjamiba ir sarezgitakiem modeliem. Ml sistému halucinésanu ir iesp&jams
mazinat, pieméram, veicot informacijas attiriSanu un identificéjot robezsituacijas, tomér jarékinas,
ka tas ir laikietilpigs process, kas prasa papildu cilvékresursus (Berger, 2024; Intervija, Jakubovics,
24.03.2025.; Lorenz et al., 2023; OECD, 2024e). lzaicinajums ir ari Ml sarunbotu, kuri darbojas,
izmantojot lielos valodas modelus, tieksme uz parmeérigiem visparinajumiem, veidojot
zinatnisko tekstu kopsavilkumus. Sadi sarunboti, pieméram, ChatGPT, DeepSeek, Claude var atri
un viegli uztverama veida apkopot sarezgitu zinatniska rakstura informaciju. Tomér, veidojot
zinatnisku tekstu kopsavilkumus, tie var izlaist svarigas detalas un radit plasakus zinatnisko rezultatu
visparinajumus neka originalaja teksta. Turklat konstatéts, ka jaunaki modeli uzrada ievérojami
lielaku neprecizitati, visparinot pétijumu rezultatus, neka iepriekséjas versijas (Peters and Chin-
Yee, 2025). Ml radits kliidains saturs var izraisit nopietnas sekas, jo seviski, ja tas tiek izmantots
lemumu pienemsana. Tapéc ir bitiski nepalauties uz Ml radito saturu, kritiski to izvertét un
nodrosinat riapigu faktu parbaudi, jo seviski gadijumos, kad MI generéto saturu paredzéts
izmantot sabiedribai nozimigu lémumu pienemsana.

3.1.3. Ar kiberdrosibu saistitie riski

Uz MI tehnologijam balstitu risinajumu izmantosana valsts parvaldé rada jaunus
kiberdrosibas izaicinajumus. Viens no izaicinajumiem saistas ar to, ka vairakums pasreizéjo
generativa Ml modelu ir piegjami lietoSanai publiskajas makonbazétajas sistémas, un ir
problematiski kontrolét Sajos mode]os ievadito informaciju, lidz ar to ta citstarp ir pieejama ari
kibernoziedzniekiem. Turklat, ka norada lietpratéji no kiberincidentu novérSanas institlcijas
CERT.LV, papildus jebkuram citam rikam piemitosajiem riskiem (pieméram, izcelsmes valsts vai
kompanija, izmantotas tehnologijas, uzturésanas ipatnibas, izmantotie dati un to glabasanas vieta),
MI rikiem ir vél vairaki papildus ar kiberdrosibu saistiti riski. Izaicinajums ir ari tas, ka Ml tehnologijas
ir vél salidzinosi jaunas, un uz tam balstitie riki un risingjumi nereti tiek izstradati un ieviesti steiga,
lai péciespéjas atrak iegttu iespéjamo tirgus daju. Nereti $adas situacijas par drosibas apsvérumiem
tiek domats novéloti. Tapat jarékinas ar to, ka, intensificéjot dazadu tehnologiju izmantosanu,
palielinas ari kiberuzbrukumu virsma. Ipasu risku rada steidziga un nepardomata Ml risindjumu
ievieSana (CERT.LV, 2025a). Tapat ka citas digitalas sistémas, ari MI sistémas var klat par
launpratigu kiberdarbibu mérki, proti, var bt méginajumi mainit So sistému lietojumu, uzvedibu,
veiktspéju vai apdraudét to drosibas iezimes, izmantojot sistému vajas vietas, tddéjadi ne tikai radot
draudus pakalpojumu pieejamibai un datu drosibai, bet ari mazinot iedzivotaju uzticésanos valsts
parvaldei. Pieméram, uzbrucéji var istenot piegades kézu uzbrukumus jeb kiberuzbrukumus
starpniekpakalpojumu sniedzéjiem, manipulét ar apmacibas datu kopam (data poisoning) vai

96


https://juristavards.lv/zurnals/286589-aizliegtas-un-velamas-maksliga-intelekta-sistemas-atbilstosi-maksliga-intelekta-aktam/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32024R1689
https://www.consilium.europa.eu/lv/press/press-releases/2024/05/21/artificial-intelligence-ai-act-council-gives-final-green-light-to-the-first-worldwide-rules-on-ai/
https://www.phdata.io/blog/what-are-the-risks-of-hallucinations-in-ai/#elementor-toc__heading-anchor-7
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/initial-policy-considerations-for-generative-artificial-intelligence_fae2d1e6-en
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-digital-economy-outlook-2024-volume-1_a1689dc5-en.html
https://royalsocietypublishing.org/doi/epdf/10.1098/rsos.241776
https://royalsocietypublishing.org/doi/epdf/10.1098/rsos.241776

apmaciba izmantotam ieprieks apmacitam sastavdalam (model poisoning). Lai gan Iidz Sim, ka liecina
Valsts kontroles veiktas aptaujas rezultati, valsts parvaldes iestadés nav identificéti incidenti saistiba
ar Ml izmantosanu (kiberdrosibas incidenti, méginajumi ietekmét Ml darbibu u. tml.) (LRVK, 2025a),
ir svarigi sekot lidzi pieaugoSajiem un mainigajiem draudiem un uzturét atbilstosu
kiberdrosibas limeni, tadéjadi nodrosinot, ka MI sistémas ir noturigas pret méginajumiem
mainit to lietojumu, uzvedibu, veiktspéju vai apdraudét to drosibas iezimes,
kiberuzbrucéjiem izmantojot sistémas vajas vietas. Ari Maksliga intelekta akts noteic, ka
tehniskais robustums ir ar viena no galvenajam prasibam augsta riska Ml sistemam. Tam vajadzétu
blt noturigam pret kaitigu vai citadi nevélamu uzvedibu, ko var izraisit ierobezojumi sistémas vai
vidé, kura sistémas darbojas (pieméram, klidas, defekti, neatbilstibas, negaiditas situacijas). Tapéc
batu javeic tehniski un organizatoriski pasakumi, lai nodrosinatu augsta riska Ml sistému robustumu,
pieméram, projektéjot un izstradajot piemérotus tehniskus risinajumus, lai novérstu vai lidz
minimumam samazinatu kaitigu vai citadi nevélamu uzvedibu. Minétie tehniskie risindjumi var
ietvert, pieméram, mehanismus, kas |auj sistémai drosi partraukt savu darbibu (drosatteices plani)
daZu novirzu gadijuma vai tad, ja darbiba notiek arpus konkrétam ieprieks noteiktam robezam.
Nespéja aizsargat pret Siem riskiem var ietekmét droSibu vai negativi ietekmét pamattiesibas,
pieméram, Ml sistémas generétu kjadainu [émumu vai nepareizu vai neobjektivu iznakumu dé|.
Vienlaikus jarékinas, ka ari kiberuzbrucéji aizvien plasak sava darbiba izmanto Ml risinajumus.
Tas savukart var palielinat Jaunpratigu subjektu spé&ju nodarit kait&jumu, jo Tpasi samazinot prasmes
un izmaksas, kas nepiecieSamas, lai veiktu Jaunpratigas kiberdarbibas, kas var destabilizét sabiedribu
un nodarit virtudlu vai fizisku kaitéjumu. Paredzams, ka MI tehnologijam attistoties, bus
nepiecieSsams pilnveidot ari drosibas sistémas, padarot tas sarezgitakas un musdienigakas (Al
ALEG, 2018; CERT.LV, 2025b; EP_un Padome, 2024; Milakovich, 2022; OECD, 2024a; OECD, 2024;j;
WEF, 2025).

2024. gada Latvijas kibertelpas apdraudéjumu limenis sasniedza lidz Sim augstako
atzimi. Ne tikai palielindjas uzbrukumu intensitate un geopolitiski motivétu incidentu skaits, bet ar
inovativu uzbrukumu metozu lietojums. Tiek prognozéts, ka 2025.gada uzbrukumi var klat
sarezgitaki, un Ml risinajumi tiks izmantoti ne tikai aizsardziba, bet ari uzbrukumos (CERT.LV, 2025b).
ArT Valsts drosibas dienests bridina, ka 2025. gada naidigas aktivitates pret Latvijas valsts un privata
sektora informacijas sisttmam saglabasies augsta Iimeni, kiberuzbrucéjiem censoties iegat vértigu
informaciju, paralizéjot sabiedribai nozimigu tiesSsaistes resursu pieejamibu un censoties graut
iedzivotaju uzticésanos valsts institdcijam (VDD, 2025).

3.1.4. Nekontroleta MI riku izmantosana valsts parvalde

Paslaik pastav ievérojams skaits tddu MI lietojumu, kurus valsts parvaldé nodarbinatie
izmanto personigas produktivitates uzlaboSanai ta dévétaja énas rezima (angju val. — shadow Al).
Tas nozimé, ka darbinieki, lai palielinatu darba efektivitati un automatizétu rutinas uzdevumus,
izmanto MI rikus bez iestades oficiala apstiprinajuma vai informacijas drosibas specialistu iesaistes.
Lietotdji ne vienmér apzinas, ka, izmantojot generativos arvalstu izcelsmes MI rikus (pieméram,
ChatGPT, Copilot, Gemini, Claude un Perplexity), vini var nodot Siem rikiem sensitivus datus, tadéjadi
apdraudot sensitivas informacijas droSibu un datu privatumu. lzmantojot $adus rikus, nav
pielaujams tajos ievadit personas datus un citu sensitivu vai ierobezotas pieejamibas informaciju,
nemot véra, ka Sie riki saglaba ievadito informaciju macibu noltkiem un var to izmantot, generéjot
atbildes uz citu personu uzvedném. Lai gan MI rikiem tiek piedavata iespéja atslégt vaicajumu
véstures saglabasanu, tadéjadi potenciali nodrosinot to, ka ievaditie dati netiks saglabati un talak
izmantoti, parbaudit to nav iespéjams. Lidz ar to, izmantojot generativa Ml rikus, ir batiski
saprast to specifiku jeb ar tiem saistitas iespéjas un ierobezojumus, ka ari apzinaties, kada
veida informacija var tikt apstradata ar So riku palidzibu. Vienlaikus janem véra, ka, pat parzinot
ar Ml riku izmantosanu saistitos riskus, cilvéki médz zaudét modribu un neapzinati var nodot datus,
kas tiek talak izmantoti So riku apmaciba. Tapat ir kritiski javerté arf ar So riku palidzibu radita satura
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pareiziba un precizitate, nemot véra, ka materials var saturét faktu kladas jeb halucinacijas,
stereotipus un aizspriedumus. Citstarp MI riki ir ari javérté péc to izcelsmes, nemot véra, ka tie var
bat neobjektivi politiskos vai ideologiskos jautdjumos (Beltran et al, 2024; Bengio et al, 2025;
CERT.LV, 2025a; CERT.LV, 2023; EC, 2024j; Intervija, Jakubovics, 24.03.2025.; Intervija, Vasilevskis un
Kaulins, 18.03.2025.; Kupris, 2025; LIKTA, 2025; Madiega, 2023).

Lai veicinatu publiskas parvaldes darbinieku izpratni par tieSsaistes generativd Ml rikiem,
Eiropas valstis tiek izstradatas vadlinijas, kuras tiek skaidrots, ka darbojas generativais Ml un kadi
faktori janem véra ta izmantoSana. Atseviskos gadijumos valsts parvaldes darbiniekiem tiek
piedavati ari stimuléjosi pasakumi, lai veicinatu eksperimentésanu ar Siem rikiem. Vienlaikus Sajos
dokumentos tiek uzsveérti ari potencialie riski un piesardzibas pasakumi, tostarp datu aizsardzibas
joma. Tikai dazas valstis, pieméram, Niderlandg, aizliegta generativa Ml izmantoSana noteiktu valsts
parvaldes funkciju isteno$ana un nav atlauta So riku izmantoSana bez ligumiskas vienoSanas.
Vienlaikus atseviskas vadlinijas ietverts aizliegums izmantot generativo MI izmanto$anu [émumu
pienemsanas procesa (Tangi et al., 2024b).

3.1.5. Parmeriga palausanas uz Ml risinajumiem un psihosocialie riski

Prognozéjams, ka, virzoties uz mazu un efektivu valsts parvaldi, Latvija citstarp arl |Emumu
pienems3ana aizvien plasak tiks izmantotas Ml tehnologiju sniegtas iespéjas. Viens no batiskakajiem
izaicinajumiem varétu bat nodrosinat to, lai cilvéeku parraudziba par procesiem saglabatos péc
batibas, un nevis formali (Ozols, 2025). Viens no riskiem, izmantojot MI risinajumus valsts
parvaldé, ir ari publisko pakalpojumu dehumanizacija. Ml sistémas raksturo stingri ieprieks
noteikti un automatizéti noteikumi, kas padara pielagosanos iznémuma gadijumiem vai
robezgadijumiem sarezgitu vai neiespéjamu. Tapat dehumanizaciju var izraisit MI sistému
izmantosana bez atbilstoSiem droSibas pasakumiem (Ebers and Kroot Tupay, 2023; Timan et
al, 2021). BaZas rada ari tas, ka Ml sistémas varétu mazinat darbiniekiem ta dévéto profesionalo
intuiciju. Personam ilgstosi darbojoties kada joma meédz izstradaties profesionala intuicija, kas var
palidzét identificét tas lietas, kas pirmsskietami nerada papildu jautajumus. Sadas intuicijas
izstrddasanas varétu bat problematiska jaunajiem darbiniekiem, kas, pietiekami labi neparzinot
jomas specifiku, jau no pasa darba uzsaksanas briza strada ar MI sisttmam un palaujas uz to
sniegtajam atbildém. Tapat izaicinajums varétu bat So darbinieku spéja kritiski izvértét Sis sistémas
péc batibas (llves, 2025). Parmériga palausanas uz MI risinajumiem citstarp var kavét valsts
parvaldé nodarbinato profesionalo izaugsmi un izraisit ari kritiskas domasanas spéju
mazinasanos. Pastav risks, ka generativa MI riku izmantoSana ilgtermina var radit parmérigu
pajausanos uz Siem rikiem un mazinat nodarbinato prasmes risinat problémas pasu spékiem
(Beltran et al.,, 2024; Intervija, Jakubovics, 24.03.2025.; Lee et al., 2025). Lidz ar to batu nepieciesams
novérst parmeérigu pajausanos uz MI sistemu lémumiem, kontrolét So sistému |émumu
skaidrojamibu jeb to, kadé| sistéma sniedz vienu vai otru atbildi (LIKTA, 2025; Ozols, 2025; VARAM,
2024).

MI risinajumu izmantosSana valsts parvaldé var radit ari dazada veida psihosocialos
riskus. Pieméram, bailes zaudét darbu MI tehnologiju ievieSanas dé| var veicinat depresijas un
trauksmes attistibu, ka arl mazinat apmierinatibu ar dzivi. Nozimigs psihosocialais risks ir ari
kognitiva parslodze, ko var radit Ml risinajumu integracija darba procesos. Ml var palielinat darba
intensitati, proti, ievieSot Ml risinajumus, var tikt automatizéts darbinieku salidzinosi viegli veicamo
uzdevumu kopums, atstajot tadu pasu darba apjomu, bet bez kognitivas atslodzes, ko ieprieks
sniedza mazak sarezgito jautdjumu risinasana. Turklat MI risinajumu izmantoSana var mazinat
ikdienas socialo mijiedarbibu, veicinot darbiniekiem izolacijas sajatu, kas savukart var nelabvéligi
ietekmét gan emocionalo labsajitu, gan ari darba produktivitati. lzaicindgjumu rada ari
nepiecieSamiba pastavigi apgat jaunas prasmes, lai pielagotos MI tehnologiju attistibas tempam
(Brancati, 2024; OECD, 2023f).
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3.1.6. Ar Ml izmantosanu publiskaja parvalde saistito risku parvaldiba

Nemot véra publiskas parvaldes darbibai izvirzitas prasibas un standartus, Ml tehnologiju
izmantoSana vismaz sakotnéji ir saistita ar pastiprinatu to uzraudzibu, lai savlaicigi
identificetu iespéjamas klidas vai reprezentacijas nepilnibas, un nekavéjoties veiktu
atbilstoSus pasakumus to novérSanai (MacCarthaigh et al, 2024). Tadejadi sekmigai ar Ml
tehnologijam saistito risku parvaldibai publiskas parvaldes institlcijas javeido So risku parvaldibas
sistémas, kas aptver gan konkréto uz MI balstito sistému izstrades, gan ari ekspluatacijas dzives
ciklu. Ar Ml saistitie riski bGtu javérté sistematiski, izmantojot strukturétu un skaidri definétu pieeju,
izvairoties no jebkadas diskrimingjosas vai netaisnigas Ml sistémas izmantoSanas. Turklat péc risku
parvaldibas sistémas ieviesanas nepiecieSams nodrosinat ari parmainu parvaldibu, kas tiek istenota,
nemot véra algoritmu darbibas rezultatus un nepiecieSamibu Sos algoritmus mainit, ka ari drosibu
un tehnologiju izmantosanas kontekstu. Jo augstaks ir ar kadu Ml risindjumu saistitais riska [Tmenis,
jo lielaka nozime ir efektivas ta parmainu parvaldibas nodrosinasanai (Fitsilis and Rego de Almeida,
2024; Intervija, Jakubovics, 24.03.2025.; LIKTA, 2025; Nagbol et al., 2024; Rossi et al., 2024; Tangi et
al., 2022). Valsts parvaldes iestadés vajadzétu bat koncentrétam nepiecieSamajam zinasanam un
instrumentiem, lai novértétu MI risinadjumu riskus un ietekmi. Ta ka palausanas uz Ml sistémam
pieaug, tiek sagaidits, ka valsts parvaldes iestades veiks ripigus riska novértéjumus, jo Tpasi attieciba
uz augsta riska sistémam, lai identificétu un izprastu draudus, ko Sis tehnologijas potenciali varétu
radit (EC, 2024j). To, ka augsta riska MI sisttmam jabat riska parvaldibas sistemam un riska
parvaldibas sistémas regulari japarskata un jaatjaunina, lai nodrosinatu to efektivitati, noteic ari
Maksliga intelekta akts (EP_un Padome, 2024).

Ne tikai ES, bet ari dazadas starptautiskas organizacijas, tostarp Eiropas Padome, ir
pastiprinajusas centienus MI reguléjuma joma, atzistot MI globalo raksturu un
nepiecieSamibu péc starptautiskas sadarbibas MI tehnologiju radito izaicinajumu
risinasana (EK, 2024b). 2024. gada 28. maija Eiropas Padome pienéma Konvenciju par
mabksligo intelektu un cilvéku tiesibam, demokratiju un tiesiskumu. Konvencijas mérkis ir
nodrosinat, ka darbibas MI sistému dzivescikla pilniba atbilst cilvektiesibam, demokratijai un
tiesiskumam, un ta ir pilniba saderiga ar ES tiesibu aktiem, tostarp ar Maksliga intelekta aktu.
Konvencija, tapat ka Maksliga intelekta akta, ir ievérota uz risku balstita pieeja Ml sistému
reguléjumam. Ta ietver ari nodaju par pasakumiem risku un nelabvéligas ietekmes novértésanai
un mazinasanai, kas javeic iterativa veida, lai apzinatu faktisko un potencialo ietekmi uz
cilvéektiesibam, demokratiju un tiesiskumu. Konvencija arl uzsvérta nepiecieSamiba veicinat
sabiedribas digitalo pratibu, vairot zindSanas un uzticésanos saistiba ar Ml sistému projektésanu,
izstradi, izmantoSanu un iznemsanu no lietosanas. Konvencijas 20. pants noteic, ka puses veicina
un sekmeé pienacigu digitalo pratibu un digitalas prasmes visas sabiedribas grupas, tostarp Tpasu
lietpratéju prasmju apguvi tam personam, kas ir atbildigas par MI sistému radito risku
identificéSanu, novértésanu, novérsanu un mazinasanu.

Avots: CoE, 2024

Valsts kontroles Tstenotaja valsts parvaldes iestazu aptauja 40 % respondentu atbildéja, ka
iestadé nav ieviesta riska vadiba, kura ir novertéti ar Ml izmantosanu saistiti riski. Tapat iztrakst ari
vadlinijas, lai palidzétu iestadém ieviest prasibam atbilstoSu, &tisku un drosu Ml risinajumu — 69 %
respondentu noradija, ka iestadé nav izstradatas Ml izmantoSanas vadlinijas (LRVK, 2025a). Tapat
batu javeicina ar Ml risku parvaldibu saistitas kompetences un spéjas (LIKTA, 2025; Ozols, 2025;

VARAM, 2024).

Ne mazak svarigi ir novérst riskus, ko rada nepardomata un neuzmaniga Ml riku
izmantoSana valsts parvaldé. Viens no risinajumiem ir nodroSinat to, lai valsts parvalde
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nodarbinatajiem bitu pieejamas vadlinijas drosai So riku izmantosanai. Ka liecina Valsts
kontroles aptaujas rezultati, iekSéjas vadlinijas darbiniekiem drosai Ml izmantoSanai ir izstradajusas
tikai 6 % iestazu, savukart 25 % iestazu tadas vél tikai plano izstradat. Lielaka daja respondentu
(69 %) noradija, ka vadlinijas nav izstradatas (LRVK, 2025a). Vienlaikus nepiecieSams istenot
regularu apmacibu, veicinot valsts parvaldé nodarbinato informétibu un izpratnes
palielinasanos par MI tehnologijam, to radito ietekmi, ieguvumiem un potencialajiem
riskiem. Ari OECD norada, ka jaunakie sasniegumi generativd Ml joma un Ml aizvien plasaka
izmantoSana dazadas darbibas un procesos liecina par nepiecieSamibu rikoties izIémigi un izstradat
ricibas planus, lai nodrosinatu, ka Ml izmantosana un attistiba darbavieta ir uzticama (OECD, 2023f).
Tapat Maksliga intelekta akts noteic, ka Eiropas Komisijai un dalibvalstim sadarbiba ar attiecigajam
ieinteresétajam pusém batu javeicina brivpratigu ricibas kodeksu izstrade, lai uzlabotu MI pratibu
to personu vidQ, kuras nodarbojas ar Ml izstradi, darbibu un lietoSanu (EP_un Padome, 2024).
2023. gada kiberincidentu novérsanas institlcija CERT.LV izstradaja vadlinijas jeb ieteicamos
piesardzibas pasakumus drosai MI lietosanai. Vadlinijas minétie ieteikumi ir paredzéti ne tikai
publiska sektora iestadém, bet ikvienam Latvijas iedzivotajam. Viens no ieteiktajiem piesardzibas
pasakumiem — uznémumos un organizacijas jaizstrada iek$éjie noteikumi M| izmantosanai darba
vajadzibam, un ta vieta, lai aizliegtu M| izmantosanu, javeic darbinieku izglitosana, skaidrojot
potencialos riskus un to novérsanas iespéjas (CERT.LV, 2023). Ari lietpratéji no privata sektora vérs
uzmanibu uz nepiecieSamibu iestadém izstradat iekséjo politiku attieciba uz MI riku izmantosanu
(Intervija, Jakubovics, 24.03.2025.; Kupris, 2025). Nemot véra aizvien plasaku Ml lietojumu valsts
parvaldé, VARAM meklé risinajumus, lai veicinatu atbildigu un droSu MI risindjumu ieviesanu un
izmantosanu. Valsts administracijas skola (turpmak — VAS), piedaloties parstavjiem no VARAM
resora, plano organizét darbnicas, kurds publiskas parvaldes un MI lietpratéji izstradas Mi
parvaldibas vadlinijas publiskaja parvaldé (Intervija, Liopa u.c., 20.03.2025.; Ozols, 2025;
VAS, 2025).

3.2. Kavekli maksliga intelekta risinajumu izmantosanai valsts parvaldé

Organizacijas veiktspéjas uzlabosana, izmantojot musdienigas tehnologijas, publiskaja
sektora ir ievérojami sarezgitaka neka privataja sektora, jo publiska parvalde primari neorientéjas uz
pelnas glsanu, tai raksturiga zemaka ieguldijumu atdeve, ierobezoti veiktspéjas motivatori un
mazaka darbinieku motivacija inovaciju ievieSanai (Milakovich, 2022). Pétijumos konstatéts, ka Ml
tehnologiju ievieSsanu publiskas parvaldes institlciju darba ierobezo un kavé vairaki faktori
(22. attéls). Tomér visbatiskak MI ievieSsanu ietekmé publiskajai parvaldei raksturiga
organizaciju inerce. Ta var izpausties ka rutinas neelastiba jeb birokratija, centralizéta Iémumu
pienemsana, darbinieku iespéju realizét vinu radoSumu ierobezosSana, centieni saglabat pasreizéjo
stavokli, pretestiba datu koplietoSanai organizacijas iekSiené vai starp iestadém, ka ari atkariba no
jau esosas infrastruktras. Tapat inerce var izpausties ka resursu neelastiba: trikst resursu inovativu
projektu Tstenosanai, pastav liels pieprasijums péc lietpratgjiem MI joma, ieguldijumiem
nepiecieSams politisks saskanojums un trikst resursu pilotprojektu un eksperimentu Tstenosanai.
Tehnologiju ieviesanu apgratina ari izpratnes trakums par to potencialo devumu organizacijas
darba procesu nodrosinasana, tostarp izmaksu samazina$anas un pakalpojumu pilnveidosanas
konteksta. Turklat apstaklos, kad organizatoriskie procesi un stimulu sistéma nav veérsti uz
tehnologiju izmantosanas veicinasanu, darbinieki izvairas integrét jaunas tehnologijas. lesp&jama
arT arodbiedribu pretestiba, kas izriet no bazam par inovativo tehnologiju radito apdraudéjumu
darbaspékam un ir vérsta pret potencialu darbavietu skaita samazinasanu (Intervija, Vasilevskis un
Kaulins, 18.03.2025.; Madan and Ashok, 2023; Manzoni et al, 2022; Nurski, 2023). Savukart
uzticésanos MI ka publiskaja sektora lietojamam rikam un lidz ar to ari ta ievieSanu praksé kavé ar
Sim tehnologijam saistitas neskaidribas: dazas no MI lietotajam tehnikam ir tik sarezgitas, ka ir
problematiski izprast, ka tas sasniedz konkrétu rezultatu (Valle-Cruz et al., 2024).
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22. attéels. Kavekli MI tehnologiju ievieSanai publiskaja parvaldé
Balstits uz: Bright et al., 2025; Doring and Hohensinn, 2024; Giest et al., 2024; LRVK, 2025a; Manzoni
et al., 2022; Milakovich, 2022; Nurski, 2023; Romberg and Escher, 2023; Van Noordt and Tangi, 2023

Minéto kavéklu nozimigumu apstiprina ari privata un publiska sektora darbinieku aptauju
rezultati. Pasaules méroga uznémumu analizes rezultati liecina, ka galvenie kavék|i Ml integréacijai
to ikdienas darba ir nepietiekamas zinasanas un prasmes, parak liela datu sarezgitiba un étiskie
apsvérumi (IBM, 2024). Savukart OECD veikta izvértéjuma aptaujatie razosanas un finansu sektora
uznémumu parstavji noradijusi, ka MI tehnologiju izmaksas un to ieviesanai un izmantosanai
nepiecieSamo prasmju triakums rada ievérojami lielakus Skérslus neka tie ierobezojumi, ko
nosaka valsti pastavosais normativais reguléjums (Lane et al,, 2023). 2024. gada janvari ES valstis
veiktas vaditaja lmena valsts parvaldé nodarbinato personu aptaujas rezultati liecina par pieaugosu
interesi un pakapenisku generativa MI risinajumu ievieSanu valsts parvaldes ikdienas darba. 52 %
respondentu noradijusi, ka galvenie kavékli generativa Ml izmantoSanai ir saistami ar zinasanu
trakumu par rikiem un to izmantoSanas iespéjam (Tangi et al, 2024b). Savukart Latvijas
uznémumi, kuri neizmanto MI tehnologijas, 2024. gada noradija, ka tam par iemeslu galvenokart ir
zinasanu trikums, MI tehnologiju nesavietojamiba ar jau esosajam darba sistemam, ka ari
neskaidriba par $o tehnologiju izmanto$anas potencialam juridiskajam sekam. Sadas bazas
paudusi art citu ES valstu uznémumu parstavji (Eurostat, 2025a). Savukart Australija un ASV veikto
pasvaldibu vadibas aptauju rezultati liecina, ka MI tehnologiju ievieSanu vietéja limeni ierobezo
pasvaldibu vadibas piesardziga un nogaidosa pieeja, nepienemot Ilemumus par Ml tehnologiju
jevieSanu, pirms ir izstradati atbilstosi priekSnosacijumi, pieméram, normativais regul&ums,
tehnologijas pieejamiba, labas prakses pieméri, atbilstoss zinaSanu un prasmju limenis, parlieciba
par to, ka sabiedriba pienems Sadas tehnologijas, u. tml. (Yigitcanlar et al., 2023).

2024. gada nogalé Valsts kontroles veiktaja publiskas parvaldes iestazu aptauja iestades
ka galvenos skérsJus Ml risinajumu ieviesanai min&jusas ar finansu resursiem un $o tehnologiju
izmantosSanas riskiem saistitos izaicinajumus, neizpratni par normativa reguléjuma prasibam M|
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tehnologiju izmantosana, ka ari ar Ml izstradi vai ievieSanu saistito vadliniju un vienotas Ml
izmantoSanas vizijas trikumu. Tapat respondenti noradijusi uz nepietiekamu informaciju par
iespéjam lietot Ml tehnologijas, ka ari izaicinajumiem, kas saistiti ar darbinieku prasmém izmantot
Ml risinajumus. Minétos izaicinajumus ka skérslus noradijusi vairak neka 60 % respondentu.

Avots: LRVK, 2025a

Latvija digitalo tehnologiju izmantosanu publiskas parvaldes organizacijas apgratina
kompetencu pieejamiba. IKT specidlistu algosanas izmaksas ir augstas, bet jau esoSo darbinieku
kompetences nereti ir parak zemas, lai butu iesp&jams tas attistit nepiecieSsamaja limeni. Tehnologiju
ievieSanu organizacijas apgratina ari tas, ka vaditajiem biezi vien trokst prasmju digitalas
transformacijas Tsteno$anai. Sa iemesla dé| vini médz izvairities no digitalo tehnologiju iespéjotu
parmainu virzisanas. Turklat dazados organizacijas parvaldibas limenos ir dazada izpratne un
gataviba Tstenot digitalo transformaciju (Nikitenko, 2024). Galazinojuma par “Valsts parvaldes
reformu planu 2020" secinats, ka batisks ierobezojoss faktors $aja konteksta ir arT atskirigais digitalas
attistibas limenis iestadés (VK, 2022). Gan valsts parvaldes, gan nozares parstavji norada, ka Ml
risinajumu izmantosanu valsts parvaldé Sobrid ierobezo vairaki faktori. Situacija, kad vienlaikus tiek
apspriesta cilvékresursu optimizacija, Skérslis ir zinasanu trakums un neuzticéSanas Siem
risinajumiem, ka ari laika ierobeZojumi un nereti pat bailes. Atseviski darba devéji aizliedz Ml
izmantosanu, savukart darbinieku vida pastav bazas par iespéju, ka Sis tehnologijas var aizstat vinu
darbavietas. Batiski ierobezojumi saistiti arl ar pasas valsts parvaldes vides specifiku, kas paredz
striktu atbilstibu normativajam reguléjumam, jo ipasi attieciba uz datu un informacijas apstradi.
Ka seviski batisku faktoru Valsts kancelejas parstavji min valsts parvaldes institlciju parzina esoso
datu nepietiekamu kvalitati. Lai veicinatu efektivu Ml integraciju Latvijas publiskas parvaldes darba,
butu nepiecieSams meérktiecigi atbalstit un veicinat MI tehnologiju izmantoSanu, vienlaikus
nodrosinot to izmantosanai atbilstosu normativo ietvaru un parvaldibu. Savukart lai mazinatu bailes
no neizdoSanas un eksperimentéSanas ar MI risinagjumu attistibu, nepiecieSams apkopot un
popularizét labos piemérus, kuri citdm institGcijam sniegtu droSibas sajutu (Intervija,
Kronbergs u. c., 07.03.2025.; Intervija, Kupris, 07.03.2025.).

3.3. Prieksnosacijumi maksliga intelekta efektivai izmantosanai valsts
parvaldé

lerasti publiskajam sektoram attieciba uz Ml attistibu piedévé divas galvenas lomas: pirmkart,
tas darbojas ka regulators, nosakot standartus un tiesisko ietvaru Ml izmantosanai, un, otrkart, valsts
parvaldei ir arm Ml attistibu veicinoSa loma, nodrosSinot finanséjumu un stratégisku atbalstu Ml
attistibai un ieviesanai. Tomér faktiski publiskajam sektoram MI attistibas konteksta ir vél tresa
loma - Ml risinajumu izstrade un izmantosana (Berryhill et al., 2019; Farrell et al., 2023).

Valsts parvaldes gatavibas MI indekss (The Government Al Readiness Index) raksturo to, cik
liela meéra valsts parvalde ir gatava publisko pakalpojumu sniegsana ieviest Ml risindjumus. Indeksu
veido tris komponentes:

e parvaldiba - valsts parvaldei ir jabat stratégiskai vizijai par Ml attistibu un parvaldibu,
ko atbalsta atbilstoss reguléjums un risku parvaldiba. Turklat tai ir jabat spécigai iek3éjai
digitalajai veiktspé&jai, ietverot prasmes un pieejas, kas nodroSina valsts parvaldes
pielagosanas spéjas jaunu tehnologiju apstaklos;

e tehnologijas — valsts parvalde ir atkariga no MI risindjumu piedavajuma valsts
tehnologiju sektora, kam jabut pietiekami attistitam, lai spétu apmierinat ari publiska
sektora vajadzibas. Turklat Sim sektoram jabat ar augstu inovaciju potencialu jeb spéju radit
un ieviest inovacijas, ko atbalsta uznémeéjdarbibu veicino$a vide un stabils finansgjums
pétniecibai un attistibai. Liela nozime ir ari darbinieku izglitibas un prasmju limenim;
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e dati un infrastrukttra — Ml risinajumu izmantosanai ir nepiecieSsams liels apjoms augstas
kvalitates un attiecigas valsts kontekstam reprezentativu datu, ka ari to potenciala
istenosanai atbilstosa infrastruktara (Nettel et al., 2024).

Bez Sim komponentém pétnieki uzsver arl publiskas parvaldes IKT veiktsp&jas nozimi, tostarp jau
esosas spéjas IKT resursu parvaldiba, darbinieku pamatzinasanas Ml un lielo datu joma, ka ari uz
datiem orientétu organizaciju kultdru (Madan and Ashok, 2023). Saskana ar valsts parvaldes
gatavibas MI indeksu 2024.gada 20 Austrumeiropas valstu grupa no 20 valstim liderpoziciju
ienémusi lgaunija, tai seko Cehija un Lietuva. Savukart Latvija ierindota devitaja vieta. 188 valstu
grupa Igaunija ierindota augstaja 21. vieta, Lietuva ienem 32. vietu, bet Latvija — 48. vietu (23. attéls).
Austrumeiropas regiona valstis novéroti zemaki M| gatavibas raditaji neka ZiemeJamerikas un
Rietumeiropas regiona valstis. Ja Austrumeiropas valstim neizdosies pietuvoties citu regionu
attistibas limenim $aja joma, tas var tikt pakjautas ievainojamibai dazadas jomas, kas savukart
negativi ietekmés izaugsmi, konkurétspéju, ilgtspéju, ieklausanu, drosibu un stratégisko spéku.
Salidzinot valsts parvaldes gatavibas MI indeksa komponensu vértibas, Latvija visas pozicijas
atpaliek no Lietuvas un lgaunijas. Tomér visbatiskakas atskiribas, ka ari zemakais no indeksa
komponensu vérté&jumiem ir tehnologiju komponentei, kas raksturo tehnologiju un prasmju
pieejamibu MI tehnologiju ievie$anai valsts parvaldée. Sis vertéjums pastarpinati liecina par
problemam IKT sektora attistiba un inovaciju potenciala, ka ari par nepietiekamam
iedzivotaju tehnologiju prasmém (Hankins et al., 2023; Nettel et al., 2024). Ari cita, visas pasaules
valstis aptveroSa pétijuma rezultati liecina, ka 2020.gada Latvija atpalika no vairdkuma ES
dalibvalstu attieciba uz raditajiem, kas raksturo cetru galveno publiskd sektora digitalas
transformacijas virzitaju stavokli. Sie raditaji ir digitalas prasmes publiskaja sektora, atbilstoss un
atbalstoss tiesiskais un reguléjosais rezims, spécigas atbalstosas un aizsargajosas instittcijas, ka arl
inovacijas veicinosa vide publiskaja sektora (Dener et al, 2021). Nepietieckamu digitalo prasmju
[fmeni un tehnisko nodrosinajumu Latvijas publiskaja parvaldé izgaismoja ari Covid-19 pandémija
(MK, 2021a). Vienlaikus MI tehnologiju nozares parstavji, tostarp Maksliga intelekta Latvijas
asociacijas (turpmak — MILA) valdes priek$sédétajs un LMT viceprezidents, Latvijas publiska sektora
gatavibu MI kopuma veérté ka augstu, bet lidzSingjo MI integraciju valsts parvaldes darba ka
atbilstosu citu ES dalibvalstu centieniem (Intervija, Kupris, 07.03.2025.; Pukis, 2024).
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Jebkura MI risinajuma ievieSanu var sadalit seSas secigas darbibas (24. attéls). Pirmas Ml
ievieSanas darbibas ietver tas problémas definéSanu, kuru paredzéts risinat ar Ml palidzibu, ka ar
izvértéjumu par iespéjam definéto problému risinat ar MI palidzibu, vienlaikus identificgjot
atbilstosakas lietojamas metodes, rikus vai tehnikas. Ir svarigi jau sakotnéji parliecinaties, vai Ml
ir piemérotakais riks konkrétas problémas risinasanai. Pieméram, Zviedrija, ne tikai tiek apkopoti
un dokumentéti M| izmantoSanas gadijumi publiskaja sektora, bet ari ir izstradata sistéema Ml
risingjumu potencialas ietekmes un pievienotas vértibas novértésanai. Sakotnéjas Ml risinajumu
ievieSanas fazeés tiek noteikti konkréti mérki un to sasniegsanas rezultativie raditaji, pieméram, ar Ml
risindjuma palidzibu uzlabojot risku identifikacijas precizitati, samazinot kadda uzdevuma izpildes
laiku vai cilvékresursus u. tml. Tapat sakotnéjos MI risindjumu ievieSanas solos tiek veikta
priekSizpéte par nepiecieSamo datu pieejamibu, savietojamibu un kvalitati, ka ari tiek izvértéta
organizacijas jau esosas IKT infrastruktaras atbilstiba izstradajama risinajuma ievieSanai. Nemot véra

104


https://www.crhoy.com/wp-content/uploads/2025/01/2024-Government-AI-Readiness-Index.pdf
https://oxfordinsights.com/ai-readiness/ai-readiness-index/

priekSizpétes gaita gdtos secinajumus, ka ari Ml risindjuma izstradei noteiktas prasibas, var tikt
izveidots risinajuma prototips vai pilotprojekts, kas sniedz iespé&ju parbaudit risinajumu kontroléta
vidé, tomér ierobezota apjoma. Sai fazei ir ipasi batiska loma, izstradajot un ievie$ot Ml risinajumus
valsts parvaldé, jo pilotprojektu un eksperimentu istenoSana sniedz iespéju identificet
potencialas problémas, samazinat iespéjamo neveiksmju risku un nepiecieSamibas gadijuma
apturét risinajuma izstradi pirms ta pilnigas ievieSanas, tadeéjadi mazinot risku veikt
nelietderigus ieguldijumus un mazinat sabiedribas uzticéSanos publiskas parvaldes
kompetencei. Lidz ar to lielaka dala maSinmaciSanas risinajumu publiskas parvaldes vajadzibam
tiek attistiti ka pilotprojekti. Saja procesa liela nozime ir ta dévétajam inovaciju laboratorijam, kas
nodroSina iespéjas izméginat jaunas tehnologijas. NoslédzoSajos MI risinajuma ievieSanas solos
izstradatais risindjums tiek testéts un integréts konkrétaja ta darbibas vidé, nodrosinot atbilstibu
izvirzitajam prasibam, ka ari veicot izstradata risinajuma uzturééanu un lietotaju apmacibu. Saja
posma atklajas So tehnologiju patiesais potencials, tacu vienlaikus tas gan laika, gan izmaksu zina ir
nozimigakais no MI risindjumu ievieSanas posmiem. Tomér jaapzinas, ka ieguldijumu atdevi un
pievienoto vértibu no tehnologiju ievieSanas gan privataja, gan publiskaja sektora var gat vien tad,
ja Sis tehnologijas tiek aktivi lietotas (EC, 2024j; Intervija, Celmins u.c., 26.11.2024.; Intervija,
Jakuboviés, 24.03.2025.; Intervija, Kupris, 07.03.2025.; Intervija, Vasilevskis un Kaulin$, 18.03.2025.;
Kaulins, 2023; Madan and Ashok, 2023; Misuraca and van Noordt, 2020; OECD and UNESCO, 2024;
SNDGO and GovTech of Singapore, 2024; Van Buren et al., 2020; WB, n. d. ). Publiskas parvaldes
iestades norada, ka Latvija nepiecieSams izstradat vienotas vadlinijas MI risinajumu ievieSanai un
izmantosanai, tajas citstarp ietverot ari informaciju par Ml risindjumu ievieSanas gaitu un ieviesanas
procesa organizéSanu, ka ari iespéjam izmantot finansu Ilidzeklus pilotprojektu TstenoSanai
(LRVK, 2025a). Ari MILA valdes priek$sédétajs norada, ka Latvijas publiskas parvaldes iestadém
nereti trikst zinaSanu, informacijas un atbalsta par MI risinagjumu ievieSanas gaitu (Intervija,
Kupris, 07.03.2025.). Vienlaikus pétijumi liecina, ka Tpasi pozitiva Ml risinajumu integracijas ietekme
uz produktivitati un darba vidi konstatéta organizacijas, kur to darbiniekiem tiek nodrosinatas
konsultacijas par jauno tehnologiju izmanto$anas un ievieSanas iesp&jam un gaitu (Lane et al., 2023).

Al
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24. attéls. Galvenie MI risinajumu ievieSanas soli
Balstits uz: Intervija, Jakubovics, 24.03.2025.; Intervija, Kupris, 07.03.2025.; OECD and UNESCO, 2024; WB, n. d.

MI risingjumu ievieSanai ir raksturigi izaicinajumi, kas saistiti gan ar So tehnologiju specifiku,
gan digitalo tehnologiju integracijas procesiem publiskaja parvaldé. Konstatéts, ka, publiskaja
parvaldé ievieSot MI risindjumus, veidojas batiska plaisa starp MI risinajumu prototipu vai
pilotprojektu izstradi un faktisku to ievieSanu un pielagosanu konkrétas organizacijas
vajadzibam un kontekstam. So plaisu pastiprina apstaklis, ka Ml risinajumu ievie$anas laika var
notikt gan nozimigas pasa risindjuma, gan ta izstradataju parmainas. Tadéjadi, integréjot Ml
risindjumus publiskas parvaldes darba, uzmaniba japievérs ne tikai $o risinajumu adaptacijai un
pielagoSanai, bet ar to faktiskajai ievieSanai, kas biezi vien prasa izstradato risingjumu
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transformaciju un savietojamibas nodrosinasanu (Molinari et al, 2021). Publiskas parvaldes
konteksta aktuals ir ari jautajums par izstradato risinajumu atkartotas izmantoSanas iespéjam. Lai
atvieglotu Ml risindjumu ievieSanu publiskas parvaldes institlcijas, liela nozime ir koplietojamu
atvérta pirmkoda risinajumu izstradei (Intervija, Liopa u.c., 20.03.2025., Romberg and
Escher, 2023). Nepieciesams pievérst uzmanibu ari risinajumu uzturésanas fazei jeb tai Ml risinajumu
dzives cikla dalai, kas sakas no to ievieSanas un beidzas, partraucot izmantosanu. Nemot véra Ml
risinagjumu izstrades augstas izmaksas, to uzturésanas fazei ir ipasi liela nozime — jo ilgak risinajumu
var produktivi izmantot, jo lielaka ir iespéjamiba, ka ta ievieSana veiktie ieguldijumi laika
gaita atmaksasies. Turklat risinajuma uzturésanas fazé janem véra riski, kas saistiti ar Ml algoritmu
izmantoSanu un iespéju, ka tie varétu radit kladainus vai diskriminéjosus rezultatus (sk. 3.1.1. nodalu
un 3.1.2. nodalu). Sadu nelabvéligu izpausmju uzraudziba un novéréana ir janodrosina visa konkréta
risinadjuma dzives cikla garuma (Nagbol et al, 2024). Privata sektora parstavji uzsver, ka nereti médz
bat situacijas, kad tiek iegadats kads risindjums, bet netiek atvéléts pietiekams finansgjums ta
uzturésanai un attistiSanai. Tadéjadi nav iesp&jams nodrosinat attieciga risinajuma atjauninasanu un
efektivu funkcionésanu (Intervija, Vasilevskis un Kauling, 18.03.2025.). Sobrid publiskaja parvaldeé
izveidojusies arT tada situacija, ka iestades iepérk maza méroga Ml izstrades, kas veicina publiskas
parvaldes IKT vides sadrumstalotibu un vienlaikus ierobezo izstradato risindjumu funkcionalas
spéjas. Lai to novérstu, péc nozares parstavju ieskata, bitu svarigi veidot centralizétu Ml
risinajumu attistibas stratégiju un ievieSanas cela karti (LIKTA, 2025). Ari citas valstis ir lidzigi
izaicinajumi. Pieméram, Vacija tiek izmantoti Ml risinajumi, lai palielinatu publiska sektora efektivitati
un uzlabotu pakalpojumus, tacu nereti tas ir atseviskas iniciativas (OECD, 2024d).

Minétie izaicindjumi uzrada ari problémas, kas saistitas ar procesiem, kuros publiskas
parvaldes institlcijas var ieviest jaunas digitalas tehnologijas. Tikai atseviskam publiska sektora
institacijam ES dalibvalstis ir atbilstosa veiktspéja un resursi, lai tas patstavigi spétu izstradat uz Ml
balstitus risindjumus (Tangi et al., 2024a). Tadéjadi MI attistiSana un izmantosana publiskaja
parvaldeé galvenokart ir saistita ar arpakalpojumu piesaisti un iepirkumu procediiru
organizéSanu. Tomér 1 Ml risinajumu izstrades un ievieSanas dimensija lidz Sim ir pétita salidzinosi
maz un saistiba ar to aizvien ir daudz neatbildétu jautajumu (McBride et al., 2024). MI risinajumu
izstradé publiskas parvaldes organizacijam rapigi jaizvélas atbilstoSakie sadarbibas partneri un
piegadataji, ka art janodrosina lidzsvars starp iek$éjo un aréjo izstradi (Romberg and Escher, 2023;
Tangi et al., 2022). Tomér Latvijas MI tehnologiju nozares parstavji norada uz problémam, kas
saistitas ar pasreizéjas iepirkumu procediras organizésanu. Proti, lidzigi ka attiecibad uz citiem
iepirkumiem valsts parvaldé, ari saistiba ar MI risinajumu izstradi primarais kritérijs iepirkuma
istenotaja izvélei ir piedavata ligumcena, nevis pakalpojuma sniedzéja kompetence, reputacija un
pieredze attiecigaja joma. lepérkot MI risinajumu par nesamérigi zemu cenu, pastav risks, ka Sis
risinajums neatbildis pasatitaja sakotnéjam kvalitates un funkcionalitates gaidam. Sada pieeja var
radit pasatitdjam prieksstatu, ka Ml tehnologijas kopuma nav efektivas vai lietderigas, kas savukart
var batiski paléninat vai pat apturét uz Ml tehnologijam balstitu risinajumu integraciju iestades
procesos. Savukart saskanotu MI risinajumu izstradi un ievieSanu apgratina risks, ka dazadus
risindjuma izstrades un ievieSanas solus potenciali var veikt atskirigi iepirkumu procesa izvélétie
pakalpojumu sniedzéji. Pakalpojumu sniedzéju izmainu gadijuma nereti pieaug ari kopéjas Ml
risindjuma izstrades un ievieSanas izmaksas. Tehnologiju uznémumu parstavji norada, ka batu
lietderigi paredzét iesp&ju MI risindjuma koncepcijas izstradatdjam turpinat darbu pie konkréta
risindjuma izstrades un ievieSanas (Intervija, Jakubovics, 24.03.2025.; Intervija, Kupris, 07.03.2025;
Intervija, Vasilevskis un Kaulins, 18.03.2025.; Saeima, 2016).

Cits izaicinajums ir saistits ar to, ka publiskas parvaldes iepirkuma proceddras, kas lielakoties
paredzétas jau parbauditu tehnologiju ievieSanai un paredz apjomigas iepirkuma un izvértésanas
prasibas, nav piemérotas eksperimentalas pieejas un pilotprojektu istenosanai. Lidz ar to publiskas
parvaldes iestades nereti vilcinas iepirkt inovativas tehnologijas, ar kuru ievieSanu saistito projektu
rezultats var bat nekonkréts. Attieciba uz Ml risindjumu izstradi batu jaizvairas no parlieku smagnéju
iepirkumu Tstenosanas, kuros, ieguldot ievérojamus finansu lidzek]us, tiek izstradats robusts, jau
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esosajos procesos grati integréjams un, iesp&jams, ievieSanas bridi pat novecojis risinajums. Tadé|
batu attistama elastigaka un inovativu tehnologiju ieviesanai piemérotaka pieeja iepirkumu
procesu organizésanai (Intervija, Jakubovics, 24.03.2025.; Intervija, Kupris, 07.03.2025.; Intervija,
Liopa u.c., 20.03.2025.; Intervija, Vasilevskis un Kaulins, 18.03.2025.; Madan and Ashok, 2023).
Vienlaikus iesaistito pusu parstavji atzist, ka attieciba uz digitalo tehnologiju ieviesanu nepietiekami
tiek izmantoti citi publiskajai parvaldei pieejami risindjumi, tostarp Latvijas digitala akseleratora
piedavatas iespéjas, metu konkursi un atbalsts ekonomiski tehniskajai priekSizpétei (Intervija,
Jakuboviés, 24.03.2025.; Intervija, Liopa u. ¢, 20.03.2025.). Publiska sektora institicijam pieejamas
ari 2021. gadad Ekonomikas ministrijas sadarbiba ar lepirkumu uzraudzibas biroju izstradatas
Vadlinijas inovaciju iepirkuma istenoSanai. Lai digitalo tehnologiju straujas attistibas apstak|os
parliecinatos, ka mehanismi inovaciju ievieSanai publiskaja parvaldé atbilst realajai situacijai, ik gadu
butu nepiecieSams $os mehanismus parskatit (Berdnikovs, 2023), ka ari pétit un izstradat veidus, ka
pielagot iepirkumu sistémas inovaciju, tostarp MI risindjumu, ka iepirkumu objektu specifikai
(Madan and Ashok, 2023; Mergel et al, 2022). Citas valstis $adu veidu aktivitates jau Tsteno.
Pieméram, Apvienotaja Karalisté, Kandada, Malta un Norvégija, tiek attistitas jaunajam
tehnologijam, tostarp MlI, atbilstosas iepirkumu procedaras (EC, 2024f Misuraca and
van Noordt, 2020; OECD, 2024c). Sa pétijuma izstrades laika arf Latvijas Republikas Finan$u ministrija
izverté iepirkumu sistému (sk. arm 3.3.4. nodalu), tostarp apzinot jau eso$as iepirkumu sistémas
atbilstibu inovativu tehnologiju un risinajumu iegadei (EM, 2025¢; Intervija, Liopa u. c., 20.03.2025.).

Vienlaikus, lai gan vairakums MI risinajumu publiskaja parvaldé ir saistiti ar So tehnologiju
iepirkumu organizésanu, arl pasam publiskas parvaldes institacijam jabat zinosam, proaktivam,
spécigam un efektivam digitalo tehnologiju ievieSana (Jorden et al, 2024; Vanhaverbeke, 2024).
Spéja risinat sarunas ar tehnologiju piegadatajiem publiskajam sektoram var bit izaicinosa, jo nereti
veidojas informacijas asimetrija starp publiskaja parvaldé nodarbinatajiem, no vienas puses, un
tehnologiju uznémumiem, kuri piedava sarezgitus Ml risinajumus, no otras puses. Sadas situacijas,
tehnologiju piegadataji, izmantojot savu parakumu IKT kompetencu zina, var panakt sev izdevigakus
lflguma nosacijumus (Medaglia et al., 2024). EK Kopiga pétniecibas centra apkopota informacija par
MI lietojumu ES dalibvalstu publiskas parvaldes institdcijas (sk. arT 1.3. nodalu un 2. nodalu) liecina,
ka par vairakumu (64,6 %) no publiskas parvaldes vajadzibam laikposma no 2020. gada lidz
2024. gadam izstradatajiem risinajumiem bijusas atbildigas pasas publiskas parvaldes
institacijas, un tikai par 15,5 % izstradato risinajumu bijusi atbildigi akademiska sektora, bet 2,1 %
— privata sektora parstavji (EC and JRC, 2024). Sis apstaklis akcenté publiskas parvaldes instittciju
nozimigo lomu gan Ml risinajumu izstradé, pielagojot tos konkrétam publiskas parvaldes institaciju
vajadzibam, gan ari $o tehnologiju izstrades, pielagosanas un izmantosanas uzraudziba.

Publiskas parvaldes gataviba Ml ievieSanai nav reducéjama uz jaunas tehnologijas iegadi un
uzstadisanu. Ml transforméjosa butiba prasa ari organizacijas gatavibu sSo tehnologiju
integracijai. M| lietojumus organizacijas var nosaciti iedalit trijds grupas. Pirma no tam ir Saura
lietojuma jeb vienas problémas risinajumi. Sadi risinajumi parasti prasa nelielus ieguldijumus, tacu
spéj atri paaugstinat efektivitati ar vienkarsu procesu automatizaciju. Saura lietojuma risinajumu
ieviesana ir salidzinosi vienkarss veids, ka iestadei sakt Ml izmantoSanu. Turklat tas Jauj atri panakt
vélamo rezultatu, ka ari veicinat atbalstu citu MI risinajumu attistibai. levieSot Sadus vienkarsus
risinajumus, organizacijas var gt pieredzi Ml ievieS8ana mazak sarezgitos apstaklos, ka arT parveidot
savu datu un IKT infrastruktaru, tadéjadi radot pamatu uz MI balstitu risingjumu ievieSanai ari
turpmak. Veiksme vai neveiksme $aja Ml tehnologiju ievieSanas stadija liela méra nosaka turpmako
organizacijas virzibu Ml ievieSana. Otra lietojumu grupa ietver Ml lietojumus tadu kopigu procesu
vai problému risinasanai, kurus péc to attistiSsanas var parnest un ieviest ar citas strukttrvienibas
vai iestadés. Sadi risinajumi var radit augstaku pievienoto veértibu, tacu lielakoties to izstrade un
ieviesana ir sarezgitaka un prasa augstaku iestades sagatavotibas limeni. Un visbeidzot, patiesi
transforméjosi risinajumi, kas ietilpst tresaja lietojumu grupd, ir vérsti uz Ml virzita organizacijas
darbibas izraviena sasniegsanu, buatiski uzlabojot atbalsta funkciju sniegumu vai organizacijas
misijas rezultatu sasnieg$anu. Sadu pieeju raksturo fundamentala organizacijas procesu parveide,
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kur Ml lietojums kliist par dzinéjspéku organizatoriskajam parmainam. Tadéjadi publiskas
parvaldes iestazu gatavibu Ml ievieSanai var izvértét seSu galveno dimensiju griezuma (25. attéls).
Lai iespéjami optimali izmantotu MI potenciadlu pievienotas vértibas radisana, valsts iestadém
jaizstrada plani jau esoSo procesu parveidosanai, darbinieku prasmju attistiSanai vai jaunu
specialistu piesaistei, sadarbibas pieeju pilnveidei, ka ari Ml ievieSanai nepiecieSamas datu un
tehniskas infrastruktaras izveidei. Lai gan visas seSas aprakstitds dimensijas ir batiskas jebkura Ml
izstrades iniciativa, ieguldamo puju apméru ietekmé gan organizacijas jau esosais stavoklis, gan tas
merki attieciba uz Ml ieviesanu, kas var variét no Sauru vienas problémas risinajumu ievieSanas lidz
iestadi aptverosai Ml virzitai transformacijai. Jo ambiciozaki ir organizacijas mérki, jo lielaka var
bit Ml lietojumu integracijas pievienota vértiba. Tomér vienlaikus pieaug ari so tehnologiju
ievieSanas tehniska un organizatoriska sarezgitiba (Van Buren et al., 2020).
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PROCESI

« [stenosana

* Caurskatamiba un izskaidrojamiba

ETIKA

» Vadlinijas un noteikumi

* Neitralitate un integritate

» Organizacijas datu stratégija
DATI

* Datu parvaldibas jomas
* Drosiba, privatums un atbilstiba

« leviesanas modeli

* Drosiba un nepartrauktiba
« Arhitektara un riki

TEHNOLOGIJAS

VAV VA vV v v

25. attéls. Dimensijas, kuru konteksta izvértéjama valsts parvaldes iestazu gataviba Ml ieviesanai
Avots: Van Buren et al., 2020

2024. gada nogalé Valsts kontroles veiktaja aptauja lielaka dala (54 %) no 83 aptaujatajam
valsts parvaldes iestdadém Latvija noradija, ka tajas nav pienemti plani vai stratégijas, kas ietver
mérkus un uzdevumus M| joma. Aptauja gUtads atzinas Javusas secinat, ka publiskas parvaldes
iestades nosaciti var iedalit trijas grupas:

e iestades bez skaidra plana Ml izmantosanai, kuru izaicinajums ir neatpalikt no paréjas valsts
parvaldes;

e estades, kas darba jau aktivi lieto Ml tehnologijas un risina izaicinajumus, kuri saistiti ar Ml
risku parvaldibu un kontroli par Ml raditajiem rezultatiem;

e iestades, kas plano izmantot MI tehnologijas un risina izaicinajumus, lai nodrosinatu efektivu
$o tehnologiju ieviesanu (LRVK, 2025a).

MI integracijai valsts parvaldes darba un augstas kvalitates publisko pakalpojumu
nodrosinasana nepiecieSama lidzsvarota pieeja, kas ietver ieguldijumus Ml veiktspéjas un pratibas
attistisana, atbilstosas infrastruktaras izveidi, ka ari atbilstoSa normativa reguléjuma un parvaldibas
procesu izstradi (Doran et al., 2023; UN DESA, 2024; Van Buren et al., 2020). Vienlaikus publiskas
parvaldes institlcijam jaapzinas, ka sekmiga MI risinajumu ievieSana paredz batiskas parmainas
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pasa organizacija, kas saistitas ar izmainam uzdevumu sadalé, organizacijas procesos, ka ari
atbildibas lomu un poziciju veidosana. Lai nodrosinatu organizacijas izaugsmi, jaunu tehnologiju
ievieSanai jabQt vérstai nevis uz optimizacijas mérku sasniegsanu, bet gan tadas vides radisanu, kura
darbiniekiem tiek nodrosinata iespéja, sp&ja un motivacija gut panakumus (Accenture, 2025; Tangi
et al., 2022; Van Buren et al., 2020).

3.3.1. Dati un infrastruktira

Uz MI tehnologijam balstiti procesi un pakalpojumi liela méra ir atkarigi no uzticamiem
un kvalitativiem datiem, un lidz ar to pieprasa efektivu datu parvaldibas procesu nodrosinasanu.
Dazadi datu formati, piek|uves ierobezojumi, koplietosanas iespéjas un lietotaju paradumi batiski
ietekmé MI tehnologiju ievieSanas procesu. Tadeél, lai nodroSinatu MI tehnologiju efektivu
integraciju valsts parvaldé, datu parvaldibas sistemam buatu jadarbojas ne tikai atseviSku
institaciju vai resoru limeni, bet ari valsts parvalde ka vienota sistéma. Tas nozimé vienota datu
parvaldibas sistéma vakt un apstradat datus, ka arT nodrosinat to kvalitati, uzglabasanu, aizsardzibu,
koplietosanu, izplatiSsanu un izmantosanu. ligtermina Ml integracija un lietoSana plasa méroga valsts
parvaldes sistémas ir tiesi saistita ar pamatad esoSo datu infrastruktQru, tomér vienotas datu
parvaldibas sistémas izveide valsts parvaldé ir sarezgits uzdevums, kas prasa ilgtermina pales un
ieguldijumus. Sobrid valsts parvaldes sistémam ir raksturiga fragmentara datu parvaldiba, kam
trakst parskatamibas. Tas savukart ierobezo datu pieejamibu (nereti pat nav pieejama
informacija par datu esibu ka tadu), kompleksu analizi un talaku izmantosanu, tadejadi
veidojot biitisku plaisu starp publiskas parvaldes ambicijam, no vienas puses, un gatavibu Ml
tehnologiju integracijai, no otras puses (Bergmanis-Korats et al., 2024; Berryhill et al., 2019; Fitsilis
and Rego de Almeida, 2024; Luna-Reyes and Harrison, 2024; Molinari et al., 2021; OECD, 2022b).

Kop$ 2015. gada OECD aprékina OURdata (Open, Useful, Re-usable data) indeksu. $a indeksa
vértibas raksturo valstu centienus izstradat un istenot nacionalas atvérto publiskas parvaldes datu
politikas. Indeksu veido tris galvenas komponentes: datu pieejamibas raksturojums, datu
piek]astamibas raksturojums un atbalsts datu atkartotai izmantosSanai. Atbilstosi 2023. gada indeksa
vértibam visaugstak ierindota Koreja, Francija, Polija, lgaunija, Spanija, Irija, Slovénija, Danija,
Zviedrija un Lietuva. Savukart Latvijas vértéjums ir zemaks neka vidéja vértiba OECD valstu grupa
(26. attéls), turklat Latvija ieklauta zemu rezultatu grupa, kura ietvertas valstis uzrada
nepilnibas visas trijas OURdata indeksa komponentés (OECD, 2023h). Attieciba uz datu
pieejamibu Latvijas sniegumu bdatiski pasliktina ieintereséto puSu nepietiekama iesaiste datu
publicésana, bet attieclba uz datu pieklastamibu — ari to iesaiste datu kvalitates un pilniguma
nodrosinasana. Savukart attieciba uz valdibas atbalstu atkartotai datu izmantoSanai nepilnigi tiek
izmantotas iespéjas istenot datu pratibas programmas valsts parvaldé, ka ari veikt atkartotas datu
izmantoSanas ietekmes uzraudzibu. Tikla gatavibas indekss (Network Readiness Index) ir
starptautisks kompozitraditajs, kas raksturo valstu spéju pilnvértigi izmantot IKT un digitalas
transformacijas potencialu sabiedribas, ekonomikas un parvaldibas uzlabosanai. 2024. gada Latvija
133 valstu grupa ierindota 37. vieta (Lietuva 31. vieta, bet Igaunija — 18. vieta), zemako vértéumu
uzradot $a indeksa tehnologiju (ietver daudzveidigus raditajus attieciba uz tehnologiju pieejamibu
Sobrid un nakotné) un cilvéku komponenté (ietver raditajus, kas raksturo prasmes, tehnologiju
izmantoSanu un attiecigos ieguldijumus individualaja limeni, ka arl uznémumos un publiskaja
parvaldé) (Dutta and Lanvin (Eds.), 2024). Lidz ar to secinams, ka Latvija aizvien pastav plasas
iespéjas, lai pilnveidotu publiskas parvaldes datu pieejamibu un parvaldibu.
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Datu pieejamiba

1,0

0'8 e —

06 Latvija

04 =8-Videji OECD valstis
0,2

Valdibas atbalsts datu
atkartotai izmantosanai

Datu pieklistamiba

Raditajs Latvija | Vidé&ji OECD valstis
Datu pieejamiba 0,42 0,48
"Atvérts péc nokluséjuma” politikas saturs 0,76 0,64
leintereséto pusu iesaiste datu publicésana 0 0,33
Isteno$ana 0,48 0,47
Datu pieklastamiba 0,51 0,59
Brivas un atvértas piekJuves datiem politikas saturs 0,58 0,68
leintereséto pusu iesaiste datu kvalitates un pilniguma nodroSinasana 0,23 0,42
Isteno$ana 0,7 0,68
Valdibas atbalsts datu atkartotai izmantosanai 0,15 0,37
Datu popularizé$anas iniciativas un partneribas 0,33 0,35
Datu pratibas programmas valsts parvaldé 0,13 0,45
letekmes uzraudziba 0 0,29

26. attéls. OURdata indeksa komponensu vértibas Latvija un vidéji OECD valstis 2023. gada
Avots: OECD, 2023h

Bez spejas vakt, uzglabat, parvietot un apstradat datus organizacijas nevar sakt macities no
tiem vai izmantot tos uz datiem balstitu [emumu pienemsanai (27. attéls). Lidz ar to datu esiba un
pieejamiba ir fundamentals MI tehnologiju attistibas priekSnosacijums, kas vienlaikus
ietekmeé ar1 So tehnologiju darbibas rezultata atbilstibu kontekstam. Datu pieejamiba ietekmé
ari to, cik plasi un precizi Ml rikos tiek atbalstitas valodas. Tas raisa baZas par nacionalo valodu
saglabasanu un iespéjam nodrosinat to, ka ikviena ES dalibvalsts spétu pilnvértigi izmantot valodu
tehnologiju sniegtas iespéjas. Reagéjot uz Siem izaicinajumiem, vairakas dalibvalstis ir sakusas savu
uz nacionalajam valodam balstitu lielo valodu modelu izstradi (Berryhill et al, 2019; EC, 2024i;
Intervija, Vasilevskis un Kaulin$, 18.03.2025.; Madan and Ashok, 2023; Nurski, 2023; OECD, 2024e;
Tangi et al., 2024b; UN DESA, 2024). Turklat valodas modelu attistiba paver vél plasakas Ml
tehnologiju lietojuma iespéjas publiskaja parvaldé, ietverot uzdevumus, kas saistiti ar tekstualas,
audialas un vizualas informacijas apstradi (Banh and Strobel, 2023; Lane and Williams, 2023;

Ozernovs, 2024).
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Prognozésana un Iémumu pienemsana e

Eksperimenti,
Datu analize secinajumu
izdariSana

Datu agregacija

y Standartizésana un
Datu sagatavosana normalizéSana, iztrukstosu
vértibu un izlécéju apstrade

Datu uzg|aba§ana Uzticama datu plasma un uzglabasana

Datu vaksana No iek3&jiem vai aréjiem avotiem ieguti dati

27. attéls. Ml datu vajadzibu hierarhija
Balstits uz: Nurski, 2023

Daudzam valodam joprojam bdatisku problému rada ierobezota modelu apmacibai
nepiecieSamo digitali lasamo tekstu pieejamiba. Tapéc valstis, kurds lieto mazak izplatitas
valodas, Tpasa uzmaniba tiek pievérsta digitalo valodas resursu un valodas attistibas planu izstradei
(OECD, 2023b). Lai sekmétu valodas datu saglabasanu un nacionalo valodu ietverSsanu valodu
tehnologijas, atseviskas valstis tiek Tstenotas Tpasas datu vaksanas iniciativas. Latvija $ada iniciativa
ir Balsu talka, kura iedzivotaju ierunatais saturs tiek izmantots, lai palielinatu runas tehnologiju
attistibai nepiecieSamo datu apjomu un uzlabotu valodas reprezentaciju (UNESCO Latvijas
Nacionala komisija, 2024). Lidziga iniciativa igaunu runatas valodas saglabasanai un valodas
tehnologiju attistiSanai tiek Tstenota ari Igaunija (EC and JRC, 2024). Vienlaikus nemainigi aktuali
saglabajas izaicinajumi, kas saistiti ar atlidzibam autoriem par vinu darbu izmantosanu lielo valodu
modelu trenéSanai. Tas aizvien ir neatrisinats jautajums, kas Tpasi apgratina piekluvi tiem
informacijas un valodas resursiem, kuri ietverti Iidz $im izstradatajos autordarbos (Intervija,
Liopa u. c,, 20.03.2025.).

Latviesu valodas ilgtspéjas saglabasanai un stiprinasanai ir svarigi izstradat latviesu valodas
modelus un apmacit Ml tehnologijas darbam latvieSu valoda (Kaulins, 2023; Terzens, 2025).
Sadas iniciativas Tsteno$ana Latvija jau ir ieplanota. ES kohézijas politikas programmas 2021.—
2027. gadam 1.3.1. specifiska atbalsta mérka “lzmantot digitalizacijas priekSrocibas iedzivotajiem,
uznémumiem, pétniecibas organizacijdm un publiskajam iestadém” 1.3.1.1. pasdkuma "IKT
risindjumu un pakalpojumu attistiba un iespéju radiSana privatajam sektoram” iestadém, tostarp
publiskas parvaldes instittcijam, pieejama iespéja istenot projektus, lai attistitu un valsts platformas
un pakalpojumos integrétu uz MI un masinmacisanas tehnologijam balstitus risinajumus. Saja
aktivitaté paredzéts izveidot lielo latvieSu valodas modeli, ka ari nodrosinat datu kopas Mi
trenésanai (Digitalas modernizacijas tematiska komiteja, 2024; KM, 2024; VARAM, 2025a).
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11 ? 14 v" Daudzas valstis tiek izstradati nacionalie valodas modeli, tostarp:

e bulgaru valodas modelis BgGPT Bulgarija;

holandiesu valodas modelis Niderlandé;
a e italu valodas modelis Italija;

1 |&| 1 e norvégu valodas modelis Norvégija;

e polu valodas modelis Qra Polija;

e rumanu valodas modelis Rumanija;

e somu valodas modelis Somija;

e spanu valodas modelis Spanija;

e zviedru valodas modelis GPT-SW3 Zviedrija.

¥

LT

Lielo valodas
modelu izstrade
un
pilnveidosana

v Italija tiek izstradats valodas modelis ITALIAN-LEGAL-BERT, kas ir ipasi pielagots darbam ar
Italijas tiesibu aktiem.

v"Islande sadarbojas ar OpenAl, lai uzlabotu islandie$u valodas reprezentaciju jaunakajos $a
uznémuma izstradatajos valodu mode|os.

v" Polija ir apnémusies ieguldit 232 miljonus euro, lai atbalstitu vietéjo Ml modelu, tostarp liela
polu valodas modela, attistibu.

v Tiek istenots starpvalstu projekts TrustLLM nolika izstradat Eiropas lielos valodas modelus,
apmacot tos ar Eiropa lidz Sim visplasako MI joma izmantoto tekstu apjomu, ka ari aptverot
mazak lietotas valodas un paplasinot Eiropas skait/osanas spéjas.

v" Valodas tehnologiju un lielo valodas modelu attistibu ES atbalsta Eiropas Digitalas
infrastruktaras konsorcija Valodu tehnologiju alianse ALT-EDIC, kuras dalibvalsts ir ari Latvija.

Avoti: EC and JRC, 2024; Licari and Comande, 2024; Nettel et al., 2024

Publiskaja sektora salidzinoSi plasi tiek izmantotas masinméaciSanas metodes (sk. ari
1.3. nodalu un 2. nodalu), kuru darbibas pamatprincips ietver vésturisko datu analizi, lai rastu
atbildes un atbalstu nakotnes izaicinajumu risinasanai. So metozu darbibas rezultats ir atkarigs no
pieejamo datu kvalitates, ko savukart ietekmé dazadi apstakli, tostarp cilvéka pielautas k|adas un
datu kopas ietvertie stereotipi vai reprezentacijas nepilnibas (MacCarthaigh et al, 2024). Tadéjadi
Ml risinajumu darba rezultats ir tik kvalitativs, cik kvalitativi ir dati, uz kuriem tas ir balstits
(Van Buren et al., 2020). Nekvalitativi vai nepilnigi dati var apgratinat uz Ml balstitu risinajumu
ievieSanu vai pat padarit to neiespéjamu (Fitsilis and Rego de Almeida, 2024). Lidz ar to publiskas
parvaldes parzina eso$o datu kvalitate ir batisks izaicinajums, kuru kd nozimigu kavékli Ml
risindjumu attistibai Latvija (sk. arT 3.2. nodalu) identificé arT publiskas parvaldes un MI nozares
parstavji. Lai sekmétu dinamiskas inovaciju vides veidosanos un MI risindjumu izmantoSanu
publiskaja parvaldé, nepiecieSams nodrosinat kvalitativu un masinlasamu datu pieejamibu (Intervija
Kronbergs u.c, 07.03.2025.; |Intervija, Kupris, 07.03.2025.; Intervija, Vasilevskis un
Kauling, 18.03.2025.; Zeiris, 2024).

Neefektiva informacijas un datu apmaina starp institticijam ari var bt papildu kavéklis
uz MI balstitu risinajumu ievieSana. Vienotu datu formatu un standartu trokums, ka ari
novecojusu sisttmu un tehnologiju izmantosana apgratina dazadu valsts parvaldes sistéemu
sadarbspéju. Sie izaicinajumi joprojam ir aktuali ari Latvijas valsts parvaldé. Galvenie savietojamibas
izaicinajumi ietver heterogénu un novecojusu sistému izmantosanu, semantiskas datu atskiribas,
datu detalizacijas un savlaiciguma atskiribas, atskiribas dazadu organizaciju attieksmé un digitalas
attistibas limeni, ka ari attieciba uz informacijas ipasSumtiesibam un aizsardzibas prasibam (Fitsilis
and Rego de Almeida, 2024; Intervija, Kupris, 07.03.2025.; Intervija, Liopa u. ¢, 20.03.2025.; Madan
and Ashok, 2023; Tangi et al., 2023). Nakotné valsts parvaldes digitalizacijas joma aizvien lielaka
nozime bas izstradato risindjumu savstarpéjai integracijai un sadarbibai starp valstim parrobezu
projektu Tsteno$ana. Saja konteksta liela nozime ir spéjai operativi veikt datu apmainu un analizi
(LIAA, 2024b). Lai nodrosinatu publiskas parvaldes datu savietojamibu, btu javeicina vienota un
standartizéta ontologijas (jédzienu un to savstarpéjo attiecibu definéSana) un taksonomijas (datu
struktdras un klasifikacijas izveide) izmanto$ana, lai izveidotu kopigu datu valodu un izpratni, kas
savienojuma ar MI tehnologijam palidzétu nodrosSinat semantisko savietojamibu starp dazadam
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sisttmam. Savukart lai veicinatu informacijas un risinajumu savietojamibu, atkartojamibu un
atkartotu izmantoSanu, bltu veicinama atvérta pirmkoda risinajumu izmantosana, koplietojamu
kratuvju veidoSana, ka ari sniedzams atbalsts ES atbalstitas infrastruktiras izmantoSanai. Tapat
publiskaja parvaldé batu veicinama izpratne par MI risinajumu devumu savietojamibas
uzlabosana. Lai risinatu ar datu sarezgitibu un dazadu datu kopu savstarpéjo savietojamibu saistitos
izaicindjumus, parvalditu riskus, ka arf atvieglotu datu apmainu un dazadu sistému un pakalpojumu
integraciju, nepiecieSams stiprinat sadarbibu starp publiskas parvaldes institicijam un to
struktarvienibam (EC, 2024j; Intervija, Vasilevskis un Kaulins, 18.03.2025.; LRVK, 2025a; Luna-Reyes
and Harrison, 2024; Molinari et al, 2021; Tangi et al, 2023). Vienlaikus, lai nodroSinatu ar Ml
risinajumu palidzibu apstradatas vai raditas informacijas aizsardzibu, batu svarigi So informaciju
apstradat vienota publiskas parvaldes infrastruktara (Intervija, Vasilevskis un Kaulins, 18.03.2025.).
Lai risinatu Sos izaicinajumus, Eiropas valstis tiek planoti dazadi MI infrastruktUras attistibas
pasakumi. Pieméram, Igaunija plano uzlabot visu valsts iestazu IKT infrastruktaru, lai padaritu értaku
lielu datu apjomu apstradi, izmantojot esoso datu apmainas portalu. Maltas valdiba plano parskatit
Ml risinajumu tehnisko arhitektdru, lai nodrosinatu tas saderibu ar jau eso3o IKT infrastruktaru valsts
parvaldé. Savukart Cehijas pieeja ir vérsta uz augstas veiktspéjas skaitjosanas centru izmanto3anu,
lai izstradatu jaunus Ml risindjumus publiskas parvaldes vajadzibam (Tangi et al., 2022).

Lai nodroSinatu MI risinajumu integraciju publiska sektora darbiba, nepiecieSams
palielinat jau esoso IKT apstrades jaudu. Apsverot MI izpéti un ievieSanu publiskaja sektora,
janem véra gan paslaik pieejama infrastruktlra, gan nakotnes mérki tehnologiju joma -
infrastrukttras attistibai un uzturéSanai jabut neatnemamai MI integracijas sastavdalai publiska
sektora darba. Dati arvien biezak tiek apstradati, izmantojot makontehnologijas, kas var palidzét
samazinat datu uzglabasanas un apstrades izmaksas ari publiskaja sektora. Vienlaikus ir batiski
nodrosinat, lai jau esosa publiskajam sektoram pieejama infrastruktara tiktu atjaunota un batu
savietojama ar jaunajam Ml tehnologijam un, veicot atbilstoSus atjauninajumus, tiktu izmantots pilns
to potencials (Berryhill et al, 2019; Madan and Ashok, 2023; Milakovich, 2022; OECD, 2023a).

Digitalas infrastruktlras attistiba un publiskas parvaldes datu digitalizacija, kvalitates
nodrosinasana un savietojamiba joprojam ir aktuali izaicinajumi ari publiskaja parvaldé Latvija
(EC, 2024e; EC, 2024l). Valsts parvaldes modernizacijas plana 2023.-2027. gadam horizontalais
ricibas virziens — valsts parvaldes digitala transforméacija —, ka arl Digitalas transformacijas
pamatnostadnu 2021.-2027. gadam ricibas virzieni citstarp iezimé nepiecieSamibu iedibinat vienotu
datu standartizaciju un parvaldibu, stiprinat datu koplietoSanas un izmantosanas spéjas valsts
parvaldé, mérktiecigi konsolidét IKT attistibas un atbalsta kompetences, ka ari stiprinat valodas
tehnologiju attistibu (MK, 2021a; VK, 2023c¢). So izaicinajumu risinasanai tiek istenoti centieni sekmét
publiskas parvaldes informacijas un datu savietojamibu, tostarp nodrosinot Valsts informacijas
resursu, sistému un sadarbspéjas informacijas sistémas VIRSIS un Datu izplatiSanas un parvaldibas
platformas DAGR darbibu. Publiskas parvaldes informacijas sistémas ietverto datu kvalitates, aprites
un koplietosanas nodrosSinasanai 2023. gada jalija pienemtas Informacijas sistému visparéjas
tehniskas prasibas. Turklat valsti tiek ieviesta digitalo pakalpojumu arhitektdras parvaldibas prakse,
kuras ietvaros tiek izstradati 17 valsts parvaldes darbibas jomu attistibas plani. Sie plani aptver
attiecigo jomu reguléjuma, organizacijas, pakalpojumu, datu un tehnologisko risinajumu attistibas
planojumu (Ozols, 2024). Digitalas transformacijas pamatnostadnu 2021.-2027. gadam ievieSanas
plana 2023.-2027.gadam Nacionalas datu parvaldibas platformas izstradé paredzéts Iidz
2027. gada otrajam pusgadam Atvérto datu portald publicét valsts parvaldes iestazu riciba esosos
datus masinlasama formata, formata, kura tos ir iespéjams érti apstradat ar datoru, pieklat
atseviskiem datu elementiem un parveidot tos. Sis uzdevums paredz ari izveidot valsts parvaldes
datu atvérsanas un uzturésanas planu. Vienlaikus turpinas vienota valsts parvaldes datu parvaldibas
ietvara izveide, kas laikposma lidz 2029. gadam paredz ieviest vienotu valsts parvaldes datu modeli
un metadatu standartu, izveidot vienotu risindjumu datu koplietosanai un parvaldibai, pilnveidot
Atvérto datu portalu, ka ari uzlabot VDAA koplietoSanas risinajumus, tostarp nodrosinot valsts
parvaldes testa datu masivu pieejamibu Ml risinajumu attistibas veicinasanai (MK, 2023b; VARAM
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un VDAA, 2024). So planu un iniciativu veiksmiga Tsteno3ana liela méra bas atkariga no vairakiem
batiskiem priekSnosacijumiem, tostarp finanséjuma pieejamibas, politiskas gribas un iesaistito pusu
efektivas koordinacijas. Valsts kontrole norada, ka Sobrid informacija par Ml ieviesanai un attistisanai
nepiecieSsamo infrastruktdru un tas attistibu ir nepilniga, ka ari trakst vienotas valsts datu stratégijas,
un Sis nepilnibas var apgratinat Ml risinajumu izstradi (LRVK, 2025a). Vienlaikus MILA
priekssédétajs pasreizéjo Latvijas publiska sektora IKT infrastruktaru jau vérte ka pietiekamu,
lai saktu aktivaku MI risinajumu attistiSanu (Intervija, Kupris, 07.03.2025.).

3.3.2. Zinasanas un prasmes

Ar jaunajam digitalajam tehnologijam saistitas prasmes, kompetences un veiktspé&ja batiski
ietekmé organizaciju, tostarp publiskas parvaldes, darbibas efektivitati, digitalo transformaciju un
attistibu (Gunn et al, 2021; Maiti et al., 2019; Tangi et al., 2024a). Publiskas parvaldes darbiniekiem
ir nozimiga loma jauno tehnologiju aizguvé un izmantosana valsts parvaldes ikdienas darba.
Vinu attieksme pret Sim tehnologijam un gataviba tas lietot ir svarigs aspekts ilgtspé&jigas un
jégpilnas digitalas transformacijas istenosana (Valle-Cruz et al, 2024). Lai MI integracija valsts
parvaldes darba butu efektiva, ir batiski nodrosinat stabilas datu un digitalas parvaldibas struktaras,
kas darbojas vienoti ar spécigu cilvékresursu nodrosinajumu (UN DESA, 2024). Tadéjadi publiskas
parvaldes uzdevums ir pastavigi, stratégiski un proaktivi attistit taja stradajoso zinasanas,
prasmes un kompetences atbilstosi Sabriza un nakotnes vajadzibam (Nikitenko, 2024; VK, 2022).
leguldijumi valsts sektora darbinieku profesionalaja izaugsmé ir batiski, lai izveidotu kompetentu
un elastigu darbaspéku, kas spétu risinat izaicinajumus, ieviestu inovacijas un veicinatu organizacijas
kopéjo efektivitati (Jennifer, 2024; Johnson, 2021; Milakovich, 2022; Mone and London, 2021).

Lai izstradatu, ieviestu un parvalditu Ml risinajumus, nepiecieSsamas specializétas zinasanas un
prasmes (Di Vinadio et al., 2022; Madan and Ashok, 2023). Plasaku MI tehnologiju lietojumu batiski
kavé tas, ka MI tehnologijas attistas ievérojami straujak neka sabiedribas izpratne par tam
(Milakovich, 2022). Publiskas parvaldes institicijam Ml batu jauzliko ka tehnologija, kas ietekmés
lielakas dalas stradajoso ikdienas darbu, un javeicina plasa méroga pamatprasmju attistiSana par
algoritmu darbibu un mijiedarbibu ar Ml sistémam. Jaattista ari tadas personala kompetences,
kas sniedz iespéju dalgji vai pilniba attistit Ml rikus un sistémas ar pasas organizacijas resursiem, ka
arm nodrosinat efektivu iepirkumu procesu parvaldibu un aréjo piegadataju izstradato sistému
ievieSanas vadibu un pielagosanu (Andersson et al., 2022; Lane, 2024; Medaglia et al., 2024; Tangi
etal, 2022). 2024-2025. gada Latvija tiek Tstenots ES tehniskas palidzibas projekts “lek$éjas
analitiskas kapacitates stiprinasana Austrija, Beldija, Kipra, Cehija, Francija, Griekija un Latvija".
Projekta veiktas publiskas parvaldes iestazu aptaujas rezultati liecina, ka galvenas politikas jomas,
kuras Latvijas iestades piesaista aréjos konsultantus un lietpratéjus, ietver digitalo transformaciju,
MI, ka ari politikas un programmu izvértésanu (UNESCO, [draft]). Vienlaikus jaapzinas, ka
tehnologiju un riku, tostarp MI, integrésana darbpliismas sekmé personala kompetencu
attistibu darba ar sim tehnologijam (Intervija, Vasilevskis un Kaulins, 18.03.2025.; Jennifer, 2024;
Van Buren et al., 2020). Savukart stradajoso pieredze darba ar MI tehnologijam ir ciesi saistita ar
vinu atbalstu $adu tehnologiju ievieSana (Valle-Cruz et al., 2024).

Laikposma no 2024. gada septembra lidz novembrim tika istenota ar kombinétas datu
ieguves metodi (tieSas intervijas un datorizétas telefonintervijas) veikta Latvijas iedzivotaju
aptauja. Taja citstarp tika_apzinatas iedzivotaju zinasanas un prasmes darba ar Ml, ka ari So
tehnologiju izmantoSanas paradumi. Kopuma tika aptaujati 1548 Latvijas iedzivotaji vecuma no
15 gadiem. Aptaujas rezultati liecina, ka MI rikus izmanto ceturta dala (24 %) Latvijas
iedzivotaju, bet jaunieSu vecuma lidz 25 gadiem un materiali labak nodrosinato respondentu
vidd Sos rikus izmanto vairakums respondentu (attiecigi 56 % un 57 % So grupu respondentu).
Parliecino$i popularakais no brivpieejas Ml rikiem ir ChatGPT, ko izmanto 16 % respondentu jeb
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69 % no tiem respondentiem, kuri vispar izmanto Ml rikus. Nakamie popularakie Ml riki ir Google
Gemini un Microsoft Copilot, ko izmanto attiecigi 13 % un 10 % MI lietotaju. Vél 21 % Latvijas
iedzivotaju atzinusi, ka pagaidam nelieto MI rikus, tacu batu ieintereséti tos izmantot nakotné.
Savukart vairak neka pusei respondentu attieksme pret Ml izmantosanu ir noraidosa - vini
neizmanto MI rikus un neplano to darit ari tuvakaja nakotné.

Vairakums Latvijas iedzivotaju savas zinasanas par Ml (68 % respondentu) un
prasmes izmantot MI rikus (73 % respondentu) vérté ka sliktas. Divas treSdalas (67 %)
Latvijas iedzivotaju skeptiski verté savas spéjas atskirt saturu, kas radits vai parveidots ar Ml
palidzibu. Savas zinasanas par Ml ka labas vai drizak labas vértéja ceturta dala (27 %)
respondentu, savukart prasmes izmantot Ml — piekta dala jeb 21 % respondentu. Ipasi augsts par
savam zinasanam un prasmém parliecinato respondentu ipatsvars konstatéts jaunieSu vecuma
lidz 25 gadiem un materiali labak nodrosSinato respondentu vida. Attiecigi 59 % jaunieSu un 49—
56 % materiali labi nodrosSinato respondentu savas zinasanas un prasmes izmantot M| vérté ka
labas vai drizak labas.

Avots: Latvijas Fakti, 2024

MI transforméjosa ietekme uz publiska sektora darbu prasa nodrosinat ne tikai darbinieku
tehnologiju kompetences un prasmes, bet ari tadas, kas saistitas ar inovacijam un parmainu vadibu,
komunikaciju ar iesaistitajam pusém, projektu un procesu parvaldibu, publisko pakalpojumu klasta
un kvalitates pilnveidosanu u. c. Stratégiska nozime parmainu istenosana publiskaja parvaldeé ir
tiesi vaditaju un lideru prasmém un to pilnveidei. Turklat Ml risindjumu integracija publiskaja
sektora var radit vajadzibu péc jauniem amatiem, kuri lidz $im nav parstaveéti, pieméram, algoritmu
treneri un parbauditaji (Berryhill et al., 2019; EC and JRC, 2024; Nikitenko, 2024; Tangi et al., 2024a;
Van Buren et al., 2020; VK, 2022). OECD veikta izvértéjuma aptaujatie razoSanas un finansu sektora
uznémumi noradijusi: lai gan lidz ar Ml integraciju palielindjusies darbinieku digitalo tehnologiju
prasmju nozime, vél vairak ir palielinajusies cilvécisko prasmju loma, ka ari nepiecieSamiba péc
augsti kvalificetiem darbiniekiem (Lane et al, 2023). Vienlaikus straujas tehnologiju attistibas
apstakjos norit un tuvakaja nakotné sagaidama vél sivaka konkurence par tehnologiju attistibai
nepiecieSamajiem resursiem, tostarp zinasanam un talantigiem darbiniekiem (Auers un
Spuring, 2024). Sie izaicinajumi bas aktuali arf Latvijas publiskaja parvaldé, kur ilgstodi vérojamas
grutibas gan noturét jau esoSos profesionalus un augsti kvalificétos specialistus, gan piesaistit
jaunus (Borisova, 2025a; Drinke un Bunkus, 2022; Intervija, Kronbergs u. c., 07.03.2025.).

2021. gada apstiprinats Publiskaja parvaldé nodarbinato macisanas un attistibas plans
2021.-2027. gadam. Atbildigas institlcijas par $a plana istenosanu ir Valsts kanceleja un VAS. Plana
noteiktas piecas stratégiskas prioritates:

e godpratigs darbs publiskaja parvaldé;

e inovacija un koprade musdienigai ricibpolitikai un pakalpojumiem publiskaja parvaldg;
lideriba un efektiva parmainu vadiba;
digitala transformacija un datu pratiba;

o cilvéekresursu profesionalizacija un administrativas veiktspéjas celSana.
Istenojot stratégisko prioritati “Digitala transformacija un datu pratiba”, paredzéts nodrosinat
nodarbinato digitalo, tostarp ar MI saistito, zinaSanu un prasmju atbilstibu publiskas parvaldes
pakalpojumu digitalizacijas lTmenim un efektivai parvaldes sistému darbibai, izveidot publiskas
parvaldes “digitalo agentu” tiklu, publiskaja parvaldé ieviest datos balstitu pieeju problému
risinaSanai un léemumu pienemsanai, uzlabot publiskas parvaldes vaditaju digitalas transformacijas
parmainu vadibas prasmes, iek$éjo un aréjo komunikaciju, komandu darba efektivitati, ka ar
darbam publiskaja parvaldé piesaistit cilvékresursus ar digitalas transformacijas kompetencém
(MK, 2021d). Cilvekresursu attistiba noteikta ari ka viens no galvenajiem ricibas virzieniem Valsts
parvaldes Modernizacijas plana 2023.-2027. gadam (VK, 2023c).
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Atbilstosi stratégiskajam prioritatém pédéjo gadu laika Latvija aktivi tiek Tstenoti pasakumi
publiskaja parvaldé nodarbinato personu digitalo prasmju pilnveidei. Laikposma no 2023. gada
novembra [idz 2026. gada junijam VAS isteno ES AtveseloSanas fonda projektu “Publiskas
parvaldes digitala akadéemija”, kura paredzéts izstradat digitdlo kompetencu ietvaru un macibu
ietekmes novertéjumu, izstradat, ieviest un Tstenot macibu celakartes un programmas, ka ari
macibas un attistibas pasakumus digitalo prasmju apguvei un digitalajai transformacijai iestadés,
tostarp nodrosinot mentoru atbalstu parmainu vadiba. Projekta paredzéts ari atbalsts maza apjoma
macibu projektu un funkcionalu prototipu izstradei jaunu tehnologiju izmantoSanas aprobésanai
publiskaja parvaldé (VAS, 2024b; VAS, 2025). Projekta ir izstradats Publiskas parvaldes digitalo
prasmju un kompetencu ietvars, kura ir definétas 29 kompetences, kas iedalitas sesas tematiskajas
grupas. Digitala satura veidosanas kompetencu grupa, kura ietvertas digitala satura radiSanai un
redigésanai, autortiesibu un licenCu izpratnei un piemérosanai, ka ari instrukciju dosanai un
datorprogrammu vai sistému testésanai nepiecieSamas kompetences, ietverta ari kompetence “Ml
izmantoSana” (4. tabula). Tomér pastarpinati ar Ml izmantosanu saistitas prasmes ietvertas vél citas
kompetencu grupas. Viens no galvenajiem digitalo prasmju un kompetencu ietvara elementiem ir
darbinieka kompetencu pasnovértésanas metode, kas Jauj noteikt kompetencu limeni attiecigaja
joma. Izstradata Ml izmantoSanas kompetences attistibas celakarte sdkuma kompetences limena
attistibai paredz e-kursu izmantosanu, pamata un padzilindtu kompetences limeni veicinat ar
macibu kursu palidzibu, savukart padzilinatu un eksperta limena kompetenci stiprinat ar praktisku
darbnicu un mentoringa palidzibu. Valsts kancelejas lietpratéji gan norada, ka batu nepieciesams
stiprinat VAS spéju piedavat augstaka limena prasmju attistibai piemérotas macibas publiskas
parvaldes darbiniekiem (Intervija, Kronbergs u. c., 07.03.2025.; VAS, 2024a; VAS, 2024c¢; VAS, 2025).

4. tabula
Kompetences “Maksliga intelekta izmantosana” limeni un tiem atbilstoSie ricibas raditaji
Avots: VAS, 2024c

Kompetences limeni Ricibas raditaji jeb prasmju un zinasanu izpausmes darbinieka ikdienas riciba
~ v’ Zina, kas ir Ml un ka tas atskiras no citam tehnologijam
Sakuma_kom!:etences v Izprot MI pamatjédzienus un darbibas principus
limenis v' Demonstré pamata izpratni par Ml izmantosanas iespéjam darba
v Demonstré zinasanas par to, kas ir Ml un ka to iesp&jams izmantot darba vidé
Pamata kompetences v Veido kvalitativas Ml uzvednes, kritiski izvérté Ml sniegtas atbildes un rezultatus
limenis v Apzinas MI riku ietekmi uz darba kvalitati un efektivitati
v Apzinas datu drosibas prasibas un ierobezojumus izplatit datus ar Ml starpniecibu
v Apzinas situacijas kontekstu, sakot jaunus projektus, kuros tiks izmantoti Ml riki
v’ lzstrada vai pielago Ml modelus konkrétam vajadzibam
v

Padzilinatas kompetences Kritiski izvérté datu iegGsanu, analizi, vizualizaciju un parskatu sagatavosanu ar Ml
limenis riku palidzibu

Parliecinas par datu patiesumu, izmantojot citus rikus

Izprot MI tehnologiju radito iesp&jamo kaitéjumu videi un sabiedribai

ANERN

Pielago MI piedavatos risindjumus iestades un veicama darba vajadzibam un
[émumu pienemsanai

v Veicina étiskas un atbildigas Ml lietosanas principu apmacibu izstradataju un

Eksperta kompetences profesionalu vida
limenis v Seko lidzi Ml riku attistibas tendencém un plano to efektivu izmantosanu iestades

procesos un uzdevumu izpildé

v Veido projektu komandas, kas spéj kvalitativi izmantot MI potencialu, nemot véra
darbinieku prasmes un motivaciju

VAS Publiskas parvaldes digitala akadémija publiska sektora darbiniekiem un vaditajiem
piedava daudzveidigus macibu pasakumus par M| tematiku, kas guvusi ievérojamu atsaucibu. Lidz
2025. gada martam $aja iniciativa jau istenoti sesi vebinari par Ml tematiku, un par dalibu tajos
izsniegti 12 155 sertifikati publiskaja parvaldé nodarbinatajiem. Turpinot iesakto, 2025. gada
pirmaja pusé planota papildu vebinaru un praktisko macibu pasakumu norise, ka ari lidz aprila
beigam paredzeéts izstradat e-kursu “Maksliga intelekta pamati publiskajai parvaldei” (VAS, 2025).
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Atbilstosi Publiskaja parvaldé nodarbinato macisanas un attistibas plana 2021.-2027. gadam
stratégiskajai prioritatei “Lideriba un efektiva parmainu vadiba” Valsts kancelejas parzina ir
Augstaka limena vaditaju lideribas programmas istenosana. Programma publiskas parvaldes
iestazu vaditajiem un vinu vietniekiem tiek nodroSinati dazadi profesionalas pilnveides pasakumi,
un 2025. gada pirmaja pusgada paredzéts organizét praktiskas macibas par musdienigo tehnologiju
iespéjam iestazu vadiba — par MI lietojumu augstaka Iimena vaditaju ikdienas darba un par
kiberdrosibu ka vaditaju atbildibu. Vienlaikus japiemin, ka augstaka limena vaditaju macibu
aktivitates par téemam, kas saistitas ar M, istenotas ari ieprieks. Pieméram, 2021. gada vaditajiem
bija iespéja piedalities macibu vebinara par Ml un ar to saistitajiem nakotnes izaicinajumiem,
savukart 2024. gada — par MI raditajiem globalajiem izaicindjumiem un iespéjam. Papildus macibu
aktivitatém tiek istenoti arl vaditaju pieredzes apmainas pasakumi, Pieméram, 2024. gada tika
organizéta augstaka limena vaditaju vizite Danija, kuras meérkis bija pieredzes apmaina Ml
izmantos$anas joma (Intervija, Kronbergs u. ¢, 07.03.2025.; VAS, 2025; VK, 2024a; VK, 2025¢). Noldka
sagatavot augsta limena vaditajus Ml un digitalas stratégijas ievieSanai uznémumos un valsts
parvaldé, Rigas Stradina universitate 2025. gada rudent planojusi sakt magistra studiju programmas
"Digitalas stratégijas un maksliga intelekta vadiba” istenosanu (TVNET un LETA, 2025).

Lai gan pédéjo gadu laika Tstenotas daudzveidigas aktivitates noluka paaugstinat
publiskaja parvaldé nodarbinato Ml zinasanas un prasmes, Latvijas Informacijas un komunikacijas
tehnologijas asociacijas lietpratéji norada, ka Latvijas publiskas parvaldes iestadés aizvien
trakst nepieciesamo kompetencu, lai nodrosinatu lidzsvarotu un raitu Ml tehnologiju
ievieSanu. Vienlaikus Latvijas Ml tehnologiju nozares parstavju vértéjums par publiskas parvaldes
Ml zindSanu un prasmju limeni ir pozitivaks: vini atzinigi vérté publiskas parvaldes
apnemsanos un ricibu tas darbinieku zinasanu un prasmju paaugstinasana, un kopéjo
publiska sektora darbinieku zinasanu limeni Ml joma vérté ka augstaku, neka tas ir
privataja sektora.

Avoti: Intervija, Jakubovics, 24.03.2025.; Intervija, Kupris, 07.03.2025.; Intervija, Vasilevskis un
Kaulins, 18.03.2025.; LIKTA, 2025

Attieciba uz MI prasmju pilnveidi un atbalstu MI riku izstradé un ievieSana bdatiska ir arl
sadarbiba ar lietpratéjiem un akadémisko sektoru. Sadarbiba ar akadémisko sektoru var bit
efektivs veids, ka piesaistit Ml lietpratéjus darbam valsts parvaldé, ka ari veicinat inovativu
MI risinajumu izstradi. Pieméram, Irija izstradata publiska sektora stipendiju programma, kas Jauj
akadémiskas kopienas parstavjiem, Tslaicigi pievienojoties publiskas parvaldes iestazu kolektivam,
stradat pie projektiem, kas saistiti ar MI. Savukart Italija tiek veidota jauna doktorantiras
programma, kas vérsta uz MI kompetencu attistibu tiesi valsts parvaldes konteksta (Tangi
et al, 2022). Publiskas parvaldes cilvékresursu kompetencu pilnveides joma Latvija vél nav
izveidojusies stabila un sistematiska sadarbiba ar akadémisko kopienu, tomér macibu aktivitatés
aizvien biezak tiek iesaistiti gan privata sektora parstavji, gan ari akadémiskas kopienas locekli. Viens
$ads piemérs ir Publiskas parvaldes digitalaja akadémija istenota programma “Digitalo parmainu
projektu vadiba”, kura vairdkas projektu komandas ar mentoru atbalstu plano Ml ievieSanu to
organizacijas. Sis programmas pieredze lavusi secinat, ka projektu pieeja balstitas macibas, kuru
laika teorétiskas zinasanas var uzreiz lietot praksé, stradajot ar konkrétu mérki vai produktu, ir viens
no efektivakajiem veidiem digitalo un tehnologiju prasmju attistiSanai valsts parvaldée (VAS, 2025).

Jarékinas, ka nakotné ar MI saistito prasmju aktualitate vél vairak pieaugs. Nakotnes
sabiedribai jaspéj un jamacas izmantot jaunas tehnologijas daudz straujak neka sabriza sabiedribai.
Tuvakajos gadu desmitos datorprasmes un masinu valodas bis visnozimigakas apglstamas
pamatprasmes, un ikvienam, kas nespés tikt Iidzi parmainam, jarékinas ar gratibam ieklauties darba
tirgd. Tomér nav sagaidama ari tada situacija, kad visu publiskas parvaldes aparatu un taja
nodarbinatos aizvietos tehnologijas. Vienlaikus, plasi izmantojot MI tehnologijas, publiskas
parvaldes darbinieki no vienkarsu uzdevumu izpildes tiks parvirziti uz sarezgitakiem uzdevumiem,
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kas saistiti ar uzlabotu publisko pakalpojumu nodrosinasanu. Tadéjadi publiskaja sektora vel
vairak pieaugs nepiecieSamiba péc augsti kvalificétiem darbiniekiem (Milakovich, 2022). Lidz ar
to nepiecieSams pétit un izstradat prognozes par nakotné pieprasitajam prasmém dazadas nozareés,
tostarp publiskaja parvaldé, ka ari pastavigi uzraudzit mérka grupu digitalo un tehnologiju prasmju
lfmeni (OECD, 2022a). Tomér janem véra, ka publiskas parvaldes attistibu ietekmé ne tikai tas
darbinieku digitalas un tehnologiju prasmes — valsts sniegumu visas digitalizacijas jomas liela
méra nosaka ari iedzivotaju digitalo prasmju limenis kopuma. Latvija iedzivotdju pamata
digitalas prasmes joprojam ir nepietiekamas, tapéc to uzlaboSana batu janosaka ka Tpasi augsta
prioritate (EC, 2024e; EC, 2024l).

3.3.3. Jauno tehnologiju integrdciju atbalstosa vide

MI integracija publiska sektora darba ir saistita ar inovaciju ieviesanu. Sis tehnologijas un to
potencialie lietojuma veidi publiskaja sektora strauji attistas, lidz ar to ir svarigi pastavigi sekot lidzi
jaunajam iespéjam un meklét veidus ka tehnologiju attistibas rezultatus efektivi integrét valsts
parvaldes darba (Tangi et al, 2024a). Gandriz visi apstak]i, kas kavé publiska sektora organizaciju
transformaciju un attistibu (28. attéls), ir saistiti ar nepietiekamu pozitivu spiedienu un pret
parmainam atvértu attieksmi organizacijas iekSiené (Waal and Linker, 2021). Tadéjadi valsts
parvaldes efektivitates uzlaboSana ilgterminad nav iedomajama bez pastavigas pilnveides un
inovacijas kultaras, kura ikvienam ir iespéja sniegt ieguldijumu organizacijas efektivitates mérku
sasniegéana (Jennifer, 2024; Madan and Ashok, 2023). Saja procesa nozimiga loma ir politiskas un
administrativas vadibas kompetencei, tds uzturéSanai un pilnveidosanai, ka ari organizatorisko
procesu modernizacijai, iedzivinot jaunas prakses un darba veidus publiskaja parvaldé (Gunn
et al, 2021; Madan and Ashok, 2023; Milakovich, 2022).

Darbinieki nav parliecinati par parmainu
nepiecieSamibu un devumu

%

Pastav citas, steidzamakas probléemas

L2

Saubas par ieceréto parmainu rezultatu
sasniedzamibu

%

Sakotnéji nav pietiekami skaidri noteikta
organizacijas misija, vizija un mérki

L2

Nepietiekama vai neatbilstosa vadibas
iesaiste parmainu istenosana

%

Nepietiekama informacijas apmaina un
komunikacija par parmainu
nepiecieSamibu un to mérkiem

L2

Nepietiekamas prasmes un pieredze
parmainu istenosanai

%

Nepietiekami izmainu ieviesanai
nepiecieSamie resursi

2

28. attéls. Parmainas un attistibu kavéjosie apstakli publiska sektora organizacijas
Avots: Waal and Linker, 2021

Ml integracija ir saistita ar batisku organizacijas darba uzdevumu un procesu, ka ari lomu un
struktlru reorganizaciju (Accenture, 2025; Andersson et al, 2022; Lane et al, 2023). Turklat
organizatorisko modelu pielagosana jaunajam tehnologijam prasa gan ievérojamus laika un
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finansu ieguldijumus, gan ari vélmi un gatavibu mainities. Sada pielago3anas ietver parmainas
gan personala vadiba, gan organizatoriskaja praksé, pieméram, attieciba uz procesiem, strukttram,
decentralizaciju vai organizacijas uzbavi kopuma (Gunn et al, 2021; Nurski, 2023). Lai gan jauno
tehnologiju ieviesana ir saistita ar ekonomiskiem ieguvumiem un organizaciju efektivitates
pieaugumu, nereti tas ietekmé vél vairak pieaug digitala plaisa un nevienlidziba starp dazadam
institaicijam (EC, 2024m; Maiti et al., 2019; Molinari et al, 2021). Sada nevienlidziba vérojama ari
starp dazadam Latvijas publiskas parvaldes iestadem (sk. ari 1.2. nodalu).

Izvertéjot publiska sektora darbibu, Apvienotaja Karalisté un Jaunzélandé secinats, ka
musdienu apstaklos efektivai publiska sektora darbibas nodrosinasanai vairs nav piemérota pieeja
darbu organizét decentralizéti, izmantojot ar autonomas iestades vai struktras. Ta vieta jacensas
praktizét starpdisciplindru problému risinasau, ko kopigi veic vairdkas institGcijas vai
struktarvienibas (Gunn et al, 2021; Selten and Klievink, 2024). Ari Ml integracijas iniciativas ir
jauzskata par organizaciju un to dazado struktarvienibu aptveroSiem, nevis tikai to IKT
struktarvienibam specifiskiem projektiem (Agency for Digitisation, Denmark, 2021; Strazdina,
2025). Publiskas parvaldes iestades MI ievieSanas parvaldibai izvélas atSkirigas pieejas — dazas
izveido atseviskas analitikas, pétniecibas un attistibas nodalas, savukart citas integreé $is funkcijas jau
esoso struktUrvienibu darbiba. Atsevisku struktlrvienibu izveide veicina tehnisko kompetencu
padzilinasanu, savukart integracija nodroSina labaku saskanotibu ar paré&jiem organizacijas
procesiem (Selten and Klievink, 2024). Lai nodrosinatu visaptveroSu inovaciju attistibu publiskaja
administracija un platformu Ml balstitu riku izstradei valsts parvaldes vajadzibam, Polija
premjerministra kanceleja ir izveidota 1pasa strukttrvieniba GovTech Polska (Rzycki et al, 2024).
Savukart Korejas Republika tiek Tstenota iniciativa par vienotas publiskas parvaldes digitalas
platformas izveidi, lai veicinatu sadarbibu un datu koplietoSanu starp ministrijam, ka ar7 tadu vidi,
kura publiskais un privatais sektors sadarbojas, lai veiktu dazadus eksperimentus un izméginatu
inovacijas (Jean, 2023).

Vienlaikus batiska loma ar Ml saistito inovaciju virzisana ir lideriem organizacija, kas nereti
tiek atklati MI tehnologiju ievie$anas fazé. Sie Iideri, kas var nakt no IKT, datu drogibas, finandu vai
operativas vadibas jomas vai ari bt inovaciju veicinosi programmu vai misiju vaditaji, klGst par Ml
ieviesanas atbalstitajiem un virzitajiem organizacijas méroga (Van Buren et al., 2020). Lidz ar to Ml
ievieSana un izplatiSana organizacija batiska loma ir transforméjosai lideribai un parmainu
vadibai. Transforméjosi lideri spéj ietekmét organizacijas kultlru, veidojot personisku un socialu
identificésanos ar inovacijam, ka ari veicinot macianas procesu institucionalizé$anu. Sadi Iideri
motivé darbiniekus eksperimentét, kas ir neatnemama Ml tehnologiju ieviesanas sastavdala
(Intervija, Jakubovics, 24.03.2025.; Madan and Ashok, 2023; Millard, 2023).

Ml ienak3ana publiskas parvaldes darba nozimeé ari batiskas darba vides izmainas, un tas skar
ikvienu darbinieku. Turklat pievienota vértiba no MI izmantosanas sakas individa limeni,
darbiniekiem uzlabojot produktivitati, un tikai péc tam ta tiek parnesta uz organizaciju kopuma,
veicinot atsevisku funkciju uzlabosanu vai pat sekméjot visas organizacijas izaugsmi un
konkurétspéju. Lidz ar to valsts parvaldes darbinieki ir nozimigs elements publiskas parvaldes
digitalas transformacijas istenosana, tostarp MI ievieSana. Citu valstu pieredze liecina, ka
dazkart transforméjoso tehnologiju ievieSana médz kavéties, jo dalai iesaistito pusu ir spéciga
motivacija pretoties parmainam, pieméram, darbiniekiem, kuri baZijas par iespéamo darba un
ienakumu zaudésanu tehnologijas ieviesanas dé|. Tapat var tikt izradita pretestiba pret jaunu
prasmju apguvi (Brioscu et al, 2024; Kaplan, 2024; Strazdina, 2025; Ubaldi, 2024,
Vanhaverbeke, 2024). Savukart OECD veikta izvértéjuma noskaidrots, ka darbinieki, kuri izmanto Ml
un ir apguvusi ar to saistitas prasmes, biezak izjdt savu prasmju vértibas samazinasanos, ka ari vinu
bazas par savas darbavietas stabilitati ir lieldkas neka tiem darbiniekiem, kuri neizmanto Ml
tehnologijas (Lane et al, 2023). Lidz ar to, lai motivetu darbiniekus Tstenot parmainas un aktivi
iesaistities publiskas parvaldes modernizacija un attistiba, ir batiski veidot narativu, kas valsts
parvaldé nodarbinatajiem apliecina vinu darba nozimibu un neaizvietojamibu ari vidé, kur
tiek aktivi izmantots MI (Ubaldi, 2024).
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Starptautiskos inovaciju sistému salidzinajumos Latvija atpaliek gan no Ziemelvalstim,
gan paréjam Baltijas valstim. Arl publiskaja sektora iegadato inovativo risindjumu Tpatsvars no
kopéja iepirkumu apjoma (6 % iepirkumu) ir zemaks neka vidéji ES (9,2 % iepirkumu) (Auers un
Spurins, 2024; Bukovska, 2025; Caune, 2024; EC, 2024h). 2023. gada rudent tika publicéts OECD
zinojums par Latvijas publiska sektora inovaciju potenciala stiprinasanas iesp&am. Zinojuma
secinats, ka galvenie inovaciju virzitajspéeki Latvijas publiskaja parvalde ir valdibas ambiciozie
meérki, sasniegto rezultatu uzraudziba, ka ari valsts parvaldé nodarbinato individuala
motivacija. 92 % aptaujato Latvijas valsts parvaldé nodarbinato noradijusi, ka personiga
gandarijuma izjuta kalpo ka atalgojums un motivacija inovaciju istenosanai. Lidz ar to komandas un
organizatoriska vide tiek identificéti ka batisks inovaciju virzitajspéks Latvijas publiskaja parvalde,
un vadibas atbalsts inovacijam, komandas kultdra un sadarbiba tiek vertéti ka labveligi apstakli
inovaciju attistibai. Savukart ka galvenos skérslus respondenti noradija ierobeZotos finansialos
resursus, ka art normativo ietvaru, kas nav pietiekami elastigs inovaciju iniciativu istenosanai.
Tapat laika trokums, centieni izvairities no riskiem, ka ari sarezgita uz noteikumiem balstita
administrativa vide bieZi vien kavé valsts parvaldé nodarbinatos ieviest inovacijas. Nereti viniem
trakst parliecibas par to, ka pareizi orientéties normativajas prasibas un iepirkumu procesos, lai
istenotu inovativas ieceres (OECD, 2023g). Miusdienu parmainu apstak|os inovacijas publiskaja
parvaldé ir nepieciesamiba, nevis briva izvéle (VK, 2022). ArT Latvija valsts parvaldes parstavji uzskata,
ka inovacijas kave valsts parvaldé ierastie procesi un darba vide, tostarp, veids, kada tiek noveérstas
kladas. Pastav risks sanemt nosodijumu par jaunu pieeju istenosanu, eksperimentésanu un
neveiksmém darba procesa (Intervija, Kronbergs u. c., 07.03.2025.; VK, 2024b).

Lai stiprinatu inovaciju potencialu Latvijas publiskaja parvaldé, OECD iesaka stradat sados
virzienos:

e izstradat vienotu publiska sektora inovaciju stratégiju un ricibas planu;

e veicinot sadarbibu starp inovaciju virzitajiem un izvértéjumu veicéjiem, identificét tas jomas,
kuras inovacijas ir visvairak nepiecieSamas, ka ari nodrosinat vidi, kas atbalsta drosu
risku uznemsanos;

e virzZit inovacijas prioritarajas jomas, izmantojot publiskas parvaldes institlcijam pieejamus
atbalsta mehanismus, pieméram, nacionalo inovaciju fondu, prototipésSanas telpas un
akseleratorus;

¢ veicinat ar inovaciju attistibu saistitu uzvedibu, attieksmi un aktivitates;

e veidot starpdisciplinaras darba grupas, lai apzinatu iespéjas ieviest inovacijas esosSo
parvaldibas ietvaru konteksta, ka ari lai identificetu nepiecieSamas So parvaldibas
ietvaru izmainas;

¢ veidot drosas maciSanas un pieredzes apmainas vidi, lai dalitos ar inovaciju pieredzi;

e stiprinat spéjas noveértét istenoto aktivitasu ietekmi un rezultatus;

¢ uzlabot komunikaciju par inovativiem projektiem, lai veicinatu sabiedribas izpratni, ka ar
dalitos pieredzé (OECD, 2023g).

Riciba publiska sektora inovaciju potenciala stiprinasanai, tostarp ietverot OECD izvértéjuma
aizgltas atzinas, Latvija paredzéta vairakos politikas planosanas dokumentos. Digitalas
transformacijas pamatnostadnu 2021.-2027. gadam ricibas virziena “Moderna un atvérta valsts
parvalde” ieklauts apaksvirziens “Inovacija valsts parvaldé, dizaina domasana, valsts parvaldes
pakalpojumu digitalas transformacijas kompetences”, kurad ieziméta publiskas inovacijas
ekosistémas izveide un dizaina pieejas ka pamata pieejas izmantosana publiska sektora darba un
modernizacija (MK, 2021a). Ari viens no Valsts parvaldes modernizacijas plana 2023.-2027. gadam
ricibas virzieniem ir inovaciju attistiba. Plana uzsvérta inovacijam labvéligas vides veidosana, kas
veicina un lauj inovacijas izstradat, Tstenot un ieviest vienkarsak. Lidz Sim inovacijas izstradatas
sporadiski un galvenokart pamatojoties uz individuadliem centieniem un entuziasmu, bet turpmak
planots attistit sistémisku pieeju inovaciju Tstenosanai publiskaja parvaldé. Lai stiprinatu
inovacijas valsts parvaldé, plana istenoSanas perioda paredzéts izstradat valsts parvaldes inovacijas
politiku un pilnveidot normativo ietvaru inovacijas potenciala attistibai, attistit valsts parvaldé
nodarbinato inovacijas prasmes, ka ari stiprinat inovacijas laboratoriju (VK, 2023c). Ar Eiropas
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Regionalas attistibas fonda atbalstu laikposma no 2023. gada novembra lidz 2029. gada beigam
Valsts kanceleja tiek Tistenots projekts “Inovacijas laboratorija digitalizacijas prieksrocibu
izmantoSanai”. Inovacijas laboratorija tiek organizéti ta dévétie inovacijas sprinti ar mérki parskatit
digitalos publiskos pakalpojumus, ka ari nodroSinatas macibas, darbnicas un tikloSanas pasakumi.
Kops 2021.gada tiek organizéta publiska sektora inovacijas iedvesmu stastu konference
“Celmlauzis”, kura valsts iestazu parstavji iepazistina ar idejam, tehnologijam un risinajumiem, kas
uzlabo vinu darbu. Izveidots ari publiskas parvaldes inovacijas ekspertu tikls (VK, 2024d). Latvijas
publiskajai parvaldei tapat pieejamas vadlinijas inovaciju attistibai: 2021. gada izstradatas
eksperimentésanas vadlinijas, savukart 2019. gada — vadlinijas “Inovacijas process administrativa
sloga mazinasanai”. Pamatojoties uz OECD zinojuma ietvertajam atzinam, 2024. gada otraja pusé
Valsts kanceleja izstradajusi informativo zinojumu par inovacijas potenciala stiprinasanu
valsts parvaldé 2024.-2028. gadam. Taja noteikti tris savstarpéji saistiti ricibas virzieni Latvijas
valsts parvaldes inovaciju potenciadla palielindsanai: valsts parvaldé nodarbinato veiktspéjas un
prasmju paaugstinasana, inovaciju attistibai labvéligas darba vides nodrosinasana, ka ari inovativu
un efektivu darba metozu un pieeju ievieSana, kas sekmé augstas kvalitates publisko pakalpojumu
nodrosinasanu (VK, 2024b).

MILA valdes priek$sédétajs Arvils Kupris norada, ka Latvijas publiskaja parvaldé kopuma
vérojama pozitiva attieksme pret Ml risinajumiem — institlcijas apzinas So tehnologiju devumu, ka
ari parmainu un inovaciju nepieciesamibu. Vienlaikus jastiprina instittciju un darbinieku parlieciba
par to inovaciju ievieSanu, kas saistitas ar M, ka arT $adas inovacijas iedrosinat un veicinat (Intervija
Kupris, 07.03.2025.).

3.3.4. Normativa reguléjuma pilnveide

Lai sekmétu uz Ml tehnologijam balstitu inovativu risinajumu izstradi un izmantoSanu, tostarp
efektivu un drosu $adu risindjumu izstradi un izmantosanu valsts parvaldé, citstarp ir svarigs ari
atbilstoss tiesiskais ietvars. Tiesibu akti ir viens no instrumentiem, ar kura palidzibu var tikt istenota
noteikta veida politika (Rossi et al., 2024).

Latvija pedéjo gadu laika pilnveidots normativais reguléjums, lai veicinatu plasaku uz
Ml tehnologijam balstitu risinajumu izmantosanu, attistitu Ml ekosistému un stiprinatu
kibertelpas drosibu. 2025. gada 6. marta tika pienemts Maksliga intelekta centra likums (sk. ari
3. nodalu), 2024. gada 20. junija — Nacionalas kiberdrosibas likums, tadéjadi stiprinot Latvijas
kibertelpu. 2025.gada paredzéts izstradat ar Nacionalas kiberdroSibas likumu saistitos MK
noteikumus, kas, ka norada lietpratéji no kiberincidentu novérSanas institlicijas CERT.LV, varétu
sniegt uznémumiem un citdm organizacijam labaku izpratni par veicamajiem uzdevumiem
infrastrukttras pilnveidei un kiberdrosibas stiprinasanai (CERT.LV, 2025b). Savukart 2024. gada
21. novembri tika pienemti Grozijumi Administrativas atbildibas likuma, kas citstarp paplasina to
gadijumu loku, kad ir pielaujams pienemt Iemumu administrativa parkapuma procesa pamatojoties
tikai uz datu automatisku apstradi, proti, bez personas, kas veic administrativa parkapuma procesu,
vai cita |[émuma pienéméja iesaistes. Pieméram, paplasinats to gadijumu loks, kuros Valsts
ienémumu dienests var pienemt Iemumu par administrativa parkapuma procesa uzsaksanu un soda
piemérosanu, pamatojoties tikai uz automatisku datu apstradi. Valsts ienémumu dienests sadus
[émumus varés pienemt saistiba ar administrativo parkapumu par nodoklu, informativas vai valsts
amatpersonas deklaracijas vai gada parskata iesniegSanas termina neievéroSanu vai sadas
deklaracijas vai gada parskata neiesniegSanu. Tapat grozijumi noteic, ka gadijumos, ja parkapums
fikséts ar tehniskajiem Iidzekliem, neapturot transportlidzekli, Iémumu par administrativa
parkapuma procesa uzsaksanu un soda piemérosanu var pienemt, pamatojoties tikai uz datu
automatisku apstradi. Grozijumos ari nodrosSinatas procesualas garantijas automatizéti pienemta
[émuma, kas pienemts par administrativo parkdpumu, gadijuma. Pieméram, grozijumi noteic, ka
personai, kuru skar automatizéti pienemts Ilémums, ir tiesibas sanemt jégpilnu un visaptverosu

121


https://inovacija.mk.gov.lv/lv/
https://inovacija.mk.gov.lv/lv/celmlauzis/
https://inovacija.mk.gov.lv/lv/inovacijas-ekspertu-tikls/
https://www.mk.gov.lv/lv/projekts/inovacijas-laboratorija-digitalizacijas-prieksrocibu-izmantosanai
https://inovacija.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2021/04/Experimentation-Guidelines-for-the-Latvian-Public-Sector-Report.pdf
https://www.mk.gov.lv/sites/mk/files/media_file/admin_simplification_methodology_16.08.pdf
https://www.mk.gov.lv/sites/mk/files/media_file/admin_simplification_methodology_16.08.pdf
https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/9683e1bc-9927-4a3f-96e7-54ba57f84636
https://oecd.ai/en/wonk/ai-potential-futures
https://likumi.lv/ta/id/359339-maksliga-intelekta-centra-likums
https://likumi.lv/ta/id/353390-nacionalas-kiberdrosibas-likums
https://cert.lv/lv/2025/01/2024-gads-latvijas-kibertelpa
https://likumi.lv/ta/id/356850-grozijumi-administrativas-atbildibas-likuma

informaciju par automatizéta lemuma pienemsana izmantotajiem datiem, |Emuma pienemsanas
shému un tad sekam, ka ari lemuma pienemsana un lémuma pienemsanas sistémas izveidé
iesaistitajam personam. Lai gan grozijumi paredz iespéju Ilemumus pienemt automatizéti, tomér ta
nav obligata prasiba. Turklat amatpersona péc savas iniciativas vai uz skartas personas izteikta
viedokla pamata var atcelt automatizéti pienemtu Iémumu, ja tas ir prettiesisks un par to nav
iesniegta sudziba. Ja par automatizéti pienemtu Iémumu ir iesniegta stdziba, amatpersona var atcelt
pienemto Iémumu un izbeigt administrativa parkapuma procesu, nenosttot stdzibu izskatiSanai
péc piekritibas. Persona, kurai ir tiesibas parsadzét administrativd parkapuma lieta pienemto
[éemumu, var parstdzét So |émumu saskana ar Administrativas atbildibas likuma noteikto kartibu
(Saeima, 2018). Lémumu automatizétai pienemsanai citstarp varétu bat arl preventiva ietekme,
palielinoties iespé&jamibai, ka parkdpumu konstatés un personu sodis (Nikona, 2025).

Latvija, tapat ka citas ES dalibvalstim, paslaik viens no prioritarajiem uzdevumiem Ml
normativas regulésanas joma ir izveidot atbilstoSu normativo aktu bazi un nodrosinat
praktisku tiesibu normu piemérosanu, lai varétu istenot no Maksliga intelekta akta normam
izrietosas saistibas.

Regula ir saistoSa ne tikai ES dalibvalstim, bet ari fiziskdm un juridiskam personam, un ta
ir tieSi piemérojama tapat ka nacionalie tiesibu akti. Ta nesamazina aizsardzibu, ko nodrosina
spéka esosais reguléjums, tostarp prakses aizliegumus, ko nosaka diskriminacijas novérsanas un
datu aizsardzibas tiesiskais reguléjums, bet gan papildina spéka esoso reguléjumu. Pieméram,
Maksliga intelekta akts un Vispariga datu aizsardzibas regula (turpmak — VDAR) darbojas ka
savstarpéji papildinosi reguléjumi — VDAR ir uzsvars uz privatumu un datu aizsardzibu, kas kalpo
par pamatu ar tadu Ml saistitu risku vadisanai, kas ietver fizisku personu datu apstradi, savukart
Maksliga intelekta akts paplasina risku vadibas ietvaru, uzsvaru liekot uz plasaku ietekmi uz
sabiedribu, tostarp pamattiesibam kopuma, novértésanu. Gan privata sektora parstavji, gan ari
pieméram, Ekonomikas ministrija, ir noradijusi, ka parmérigs tiesiskais regulgjums MI joma
ierobezo inovaciju attistibu. Péc ministrijas ieskata, sarezgitais un nereti nekonsekventais ES
reguléjums rada augstas atbilstibas izmaksas, kas attur jaunuznémumus un veicina talantigu Ml
specialistu un uznémumu darbibas parcelSanu uz valstim arpus Eiropas. Tapat janem veéra, ka
Maksliga intelekta akts paredz ievérojamu birokratisko procesu — MI jaregistré, jaievies amata
vietas, jaievéro proceddra u. tml.

Avoti: Barkane, 2024; EM, 2025; Intervija, Kupris, 07.03.2025.; Intervija, Liopa u. c., 20.03.2025;
Linabergs un Silniece, 2025

Lai gan regula stajas speka 2024. gada 1. augusta, un tas pilniga piemérosana paredzéta
no 2026. gada 2. augusta, ta ietver ari virkni iznémumu, kuru dé|] Maksliga intelekta akta
ievieSana notiek pakapeniski. Par Maksliga intelekta akta ievieSanas koordinaciju Latvija atbildiga
ir VARAM, un paslaik norit darbs pie dazadu ar regulu saistitu jautajumu integrésanas nacionalaja
reguléjuma. 2025. gada 25. februara MK sédé tika pienemts VARAM sagatavotais informativais
zinojums “Par Maksliga intelekta akta prasibu Tstenosanu”, kur citstarp definétas darbibas, kas javeic
valsts parvaldes iestadém, lai nodrosinatu Maksliga intelekta akta ievieSanu nacionala liment un
noteiktas atbildigas iestades. Latvija Ml akta tirgus uzraudziba ir izvéléta decentralizéta pieeja, proti,
tirgus uzraudzibu (tostarp, administrativo procesu un administrativa parkapuma procesu) veiks
tirgus uzraudzibas iestades pa nozarém, piesaistot ekspertus atzinumu sniegsanai. Tapat zinojuma
identificétas nepiecieSamas izmainas normativajos aktos, lai varétu istenot no regulas normam
izrietoSas saistibas. Starp nepiecieSamajiem grozijumiem normativajos aktos ir, pieméram,
grozijumi Atbilstibas novértésanas likuma un Precu un pakalpojuma droSuma likuma,
nosakot pienakumu piemérot Maksliga intelekta akta paredzéto sankciju mehanismu, ka ari
grozijumi Nacionalas kiberdrosibas likuma, nosakot prasibas pienaciga limena kiberdrosibas
ievérosanai Ml joma (VARAM, 2025b). Paslaik MK uzdevis visam ministrijam atbilstosi kompetencei
lidz 2025. gada 1. maijam izvértét informativaja zinojuma noradito normativo regulé&jumu saistiba
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ar Maksliga intelekta akta prasibu ievieSsanu un sagatavot attiecigus grozijumus, ka ari
nepiecieSamibas gadijuma sagatavot ari papildu grozijumus un normativajos aktos noteikta kartiba
iesniegt tos izskatisanai MK. Savukart, lai nodrosinatu atbilstosu veiktspéju Maksliga intelekta akta
parvaldibai, funkciju Tstenosanai, starptautiskai Latvijas intereSu parstavniecibai, nozaru politikas
attistibai un citu funkciju efektivai istenoSanai Maksliga intelekta akta ietvaros, MK noteicis
atbildigajam iestadém pieprasit amata vietas no “vakancu bankas” jeb valsts parvaldé vakantajam
amata vietam, nepalielinot kopéjo valsts parvaldé esoSo amatu vietu skaitu (MK, 2025; VK, 2025e).

Lai gan atbilstoSi MI akta prasibdam ES dalibvalstim ir janodroSina valsts kompetentajam
iestadem pienacigus tehniskos, finansu un cilvékresursus, ka ari infrastruktaru, lai efektivi pilditu
uzdevumus, resursu tritkums varétu bat nopietns izaicinajums Maksliga intelekta akta prasibu
izpildei. Paredzéts, ka 2025. gada ministrijas un paréjas iestades informativaja zinojuma planotos
pasakumus Tstenos esoso valsts budZeta lidzek|u ietvaros. Ja pasakumu istenosanai turpmakajos
gados radisies nepiecieSamiba péc papildu valsts budzeta finanséjuma, jautajums par ta pieskirsanu
izskatdams Ministru kabineta likumprojekta par valsts budzetu kartéjam gadam un vidéja termina
budzeta ietvaru sagatavosanas un izskatiSanas procesa kopa ar visu ministriju un citu centralo valsts
iestazu prioritaro pasakumu pieteikumiem, ievérojot valsts budzZeta finansialas iespéjas. Savukart, ja
turpmako gadu likumprojekta par valsts budzetu kartéjam gadam un vidéja termina budzeta ietvaru
sagatavoSanas un izskatiSanas procesa papildu valsts budZeta finanséjums zinojuma paredzéto
pasakumu istenosanai netiks pieskirts vai tiks pieskirts da)gji, ministrijam un iestadém janodrosina,
ka zinojuma noteiktie pasakumi tiek Tstenoti tam pieejamo budzeta Iidzeklu ietvaros, un jasagatavo
priekslikumus finanséjuma pardalei starp programmam un apakSprogrammam (MK, 2025). To, ka
batu nepiecieSams papildus finanséjums no valsts budzeta, noradijusas vairakas iestades -
VARAM, Datu valsts inspekcija (turpmak - DVI), Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs,
Veselibas inspekcija un tiesibsargs. Pieméram, atbilstosi Maksliga intelekta akta prasibam
paredzéts, ka DVI pildis tirgus uzraudzibas iestades funkcijas attieciba uz augsta riska Ml sistémam
un bus kompetenta iestade ari uzraudzibas nodrosinasana par aizliegtajam MI praksém, ka tas
definétas Maksliga intelekta akta 5. panta. Tiek noradits, ka DVI esos$a finanséjuma ietvaros nav
iespéjams pienemt darba papildus cilvekus un pilnvértigi nodrosSinat delegétas funkcijas. DVI So
funkciju nodrosinasanai butu nepiecieSamas Cetras jaunas amata vietas, piesaistot augsti kvalificétus
darbiniekus, kuru kompetences un zinasanas ietver ari izpratni par Ml tehnologijam, datiem un
personas datu aizsardzibu (VARAM, 2025b). Ar lietpratéji no VARAM resora un IKT nozares parstavji
atzist, ka cilvéku un finansu resursu trikums varétu bat nopietns izaicindjums Maksliga intelekta
akta prasibu izpildei (Intervija, Liopa u. ¢, 20.03.2025.; LIKTA, 2025).

Maksliga intelekta akts noteic ari to, ka ES dalibvalstim lidz 2026. gada 2. augustam
janodrosina, ka to kompetentas iestades izveido vismaz vienu MI specialo regulativo vidi
valsts limeni. Speciala regulativa vide ir kontroléts satvars, ko izveido valsts kompetenta iestade
un kas piedava Ml sistému nodrosinatajiem vai potencialajiem nodrosinatajiem iespéju izstradat,
apmacit, validét un attiecigad gadijuma realos apstak|os testét inovativu MI sistému, ievérojot
specialas regulativas vides planu uz ierobezotu laiku regulativas uzraudzibas ietvaros. K& sadas
vides priekSrociba minams ne tikai tas, ka ta Jauj drosi testét inovativus risinajumus, bet ari sniedz
regulatoriem praktiskus pieradijumus par to, kurds jomas varétu bt nepieciesami pielagojumi
tiesiskaja reguléjuma. Jaunizveidotajam Maksliga intelekta centram noteikts uzdevums
nodrosinat specialo regulativo vidi Ml sistemu attistibai, respektivi, vidi, kura var darboties
no spéka esoSiem normativajiem aktiem atskirigi noteikumi, lai nodrosinatu Ml sistému izstradi,
parbaudi un attistibu. Maksliga intelekta centra likums noteic, ka Sadas vides organizésanai
janotiek sadarbiba ar kompetentajam instittcijam. Attieciba uz specialas regulativas vides izveidi
ir izvéléta Latvija lidz Sim nebijusi pieeja, proti, kadai iestadei pieskirtas tiesibas izdot
administrativos aktus, kas uz ierobezotu laiku slégta vidé Jauj nepiemérot atseviskas normativo
aktu prasibas. Tomér, lai gan Maksliga intelekta centra specialas regulativas vides ietvaros
bus tiesibas izdot administrativos aktus, So aktu pienemsana centram biis pienakums nemt
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véra kompetento institiciju ieteikumus un iebildumus attieciba uz specialas regulativas
vides izveidi un darbibu. MK lidz 2025. gada 31. maijam uzdots izdot noteikumus, kuros bdtu
noteikta specialas regulativas vides darbibas kartiba, tas izveidé un darbiba iesaistitas
kompetentas instittcijas, ka ari kartiba, kdda Maksliga intelekta centrs veic specialaja regulativaja
vidé iesniegto projektu iesniegumu atlasi. Tapat tiks noteikts atlases nolikuma saturs, ka ar
iesniegumu vértésanas kartibas un kritériju izstrades pamatprincipi, ka ari uzdots noteikt prasibas
specialaja regulativaja vidé iesaistitajam personam un to pienakumus, personas datu glabasanas
terminu, personas datu pieprasisanas, nodosanas un dzéSanas kartibu. Tiks definétas arl
tehniskas un organizatoriskas prasibas, kuras jaievéro datu apstrades procesa.

Avoti: EP_ un Padome, 2024; Mertena, 2025; OECD, 2023f; Saeima, 2025

Valsts parvaldes iestadém batu jaizvérté normativais reguléjums ne tikai saistiba ar
Maksliga intelekta akta prasibu ievieSanu. Lai veicinatu Ml tehnologijas balstitu risinajumu
attistibu un plasaku izmantosanu valsts parvaldé un reguléjuma atbilstibu tehnologiskajam
parmainam, ir javeic ari spéka esoso tiesibu aktu izvértésana, identificéjot iespéjamas
nepilnibas normativaja reguléjuma un izvértéjot nepiecieSamibu to pilnveidot, nemot véra
praksé konstatétas problémas. Latvija nozaru politikas un normativo aktu projektu izstrade ir
nozaru ministriju kompetencé, savukart VARAM kompetencé citstarp ir ari ar Ml attistibu saistitie
horizontalas politikas veidosanas jautajumi. Lidz ar to ministrijam, lai veicinatu Ml risinajumu un
inovaciju attistibu un izmantosSanu savas darbibas jomas, batu jaieklauj Ml jautajumi politikas
planosanas dokumentos un normativaja reguléjuma. Ari OECD regulari norada uz spéka esosa
normativa reguléjuma izvértésanas un parskatisanas nepiecieSsamibu, lai nodroSinatu tiesibu aktu
aktualitati un efektivitati strauji attistosas digitalo tehnologiju vides apstaklos. Ta ka digitalas
inovacijas batiski maina dazadas nozares un rada jaunus riskus, ir svarigi identificét novecojusos
tiesibu aktus un tos, kuros ir nepilnibas. Ipasu uzmanibu tiek ieteikts pievérst ari tam, vai spéka
esoSais reguléjums atbalsta inovaciju attistibu (OECD, 2020; OECD, 2021c; OECD, 2024j;
OECD, 2025a). Pec OECD lietpratéju ieskata, viena no pieejam, ka nodrosinatu to, lai tiesibu akti
tiktu atjauninati atbilstoSi MI tehnologiju attistibai, ir ieklaut tajos prasibu par regularu tiesiska
reguléjuma parskatisanu (OECD, 2023f).

Lai gan paslaik vél nav sasniegts kritiskais punkts, kas prasitu steidzamu tiesiska regul&juma
reformésanu, tomer ir batiski saglabat talredzibu un proaktivu pieeju, lai nodrosinatu savlaicigu
pielagosanos jaunajiem apstakliem (ST, 2025). ArT Valsts kontrole ir noradijusi, ka bazas rada
strauja MI risinajumu ienakSana un iestazu gataviba apzinaties riskus, kas saistiti ar so
risinajumu drosibas, étikas un juridiskajiem aspektiem, un jau tuvakaja laika batu
nepiecieSama mérktieciga riciba normativa reguléjuma un vadliniju izstradei, lai nodrosinatu,
ka valsts parvaldé Ml risinajumus izmanto drosa veida, nenodarot kaitéjumu ne pakalpojumu
sanéméjiem, ne ari pasai valsts parvaldei. Péc Valsts kontroles ieskata, batu nepiecieSams noteikt
regulégjumu MI darbinasanai saistiba ar tehnologiju izvéles, objektivitates, datu aizsardzibas un
drosibas, ka arT risku novértésanas un citiem aspektiem. Tadéjadi ne tikai vienkopus valsts parvaldei
tiktu izvirzitas prasibas un novérsts neefektivs resursu izlietojums katrai iestadei veidojot savu pieeju,
bet arl tiktu veicinata iestazu izpratne par nepiecieSamajam darbibam MI darbinasanai un Mi
plasaku ievieSanu. Tapat buatu jaizvérté, vai un kadas izmainas normativaja reguléjuma
nepiecieSsamas, lai novérstu specifiski ar Ml izmantosanu saistitos riskus, un vai Sie nosacijumi batu
nostiprinami prasibu veida speciala reguléjuma vai attieciba uz Ml risinajumiem batu papildinams
visparigais reguléjums informacijas tehnologiju drosibas joma (LRVK, 2025a). Viena no jomam, kur
nepiecieSsama reguléjuma pilnveide, ir ari publisko iepirkumu sistéma, padarot iepirkumu
procesu vienkarsaku un atraku. Tapat batisku ietekmi uz publisko iepirkumu sistému atstaj parak
reta publisko iepirkumu ligumcenu robezvértibu parskatiSana Latvija (LRVK, 2024b). To, ka
iepirkumu jomas normativaja reguléjuma ir nepiecieSami uzlabojumi, tostarp robezvértibu
palielinasana, noradijusi ari vairaki aptaujatie Ml jomas lietpratéji no privata sektora, citstarp vérsot
uzmanibu uz to, ka Ml risinajumu ievieSana ir finansiali ietilpigaka neka tradicionalo informacijas

124


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32024R1689
https://www.youtube.com/watch?v=jU2QLapwkx8
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-employment-outlook-2023_08785bba-en/full-report.html
https://likumi.lv/ta/id/359339-maksliga-intelekta-centra-likums
https://www.oecd.org/en/publications/reviewing-the-stock-of-regulation_1a8f33bc-en.html
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0464
https://one.oecd.org/document/C/MIN(2024)17/en/pdf
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-regulatory-policy-outlook-2025_56b60e39-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-employment-outlook-2023_08785bba-en/full-report.html
https://lvportals.lv/dienaskartiba/372306-irena-kucina-jabut-gataviem-maksliga-intelekta-potenciala-apdraudejuma-noversanai-ka-ari-jaturpina-darbs-pie-cilvektiesibu-konvencijas-16-protokola-ratificesanas-2025
https://lrvk.gov.lv/lv/revizijas/revizijas/noslegtas-revizijas/maksliga-intelekta-ieviesana-un-izmantosana-latvija
https://lrvk.gov.lv/lv/revizijas/revizijas/noslegtas-revizijas/problemas-un-iespejas-publisko-iepirkumu-attistibai

tehnologiju sistému ievieSana (Intervija, Jakubovi¢s, 24.03.2025.; Intervija, Kupris, 07.03.2025
Intervija, Vasilevskis un Kaulins, 18.03.2025.). lepirkumu politikas izstrade un istenosana ir Finansu
ministrijas kompetencé, un paslaik ministrija strada pie publisko iepirkumu procesa pilnveidosanas.
Lidz 2025. gada jdnijam FinanSu ministrija plano izstradat informativo zinojumu ar konkrétiem
priekslikumiem sistémas pilnveidei, un paredzéts, ka tam sekos normativo aktu grozijumi. Ministrija
skaidro, ka Sis darbs norit ciesa sadarbiba ar lielakajiem iepirkumu pasatitajiem, uzraugosajam
institGcijam, piegadatajiem un politikas veidotajiem (EM, 2025a; FM, 2025c). Savukart, lai
nodrosinatu kvalitativu un kontekstam atbilstoSu latvieSu valodas lietojumu, aktuals ir ari
jautajums par latvieSu valodas liela valodas modela attistibu un kompensacijas mehanisma
izveidi autoriem par vinu darbu izmantosanu modela trenésana. Paslaik tiek apsverts risinajums
ieviest licences vai vienreizéju maksajumu, vienlaikus paredzot iespéju autoriem atteikties un aizliegt
izmantot savus darbus modela trenésanai (Intervija, Liopa u. c., 20.03.2025.; Intervija, Vasilevskis un
Kaulin$, 18.03.2025.; Trenca, 2025). Diskusijas raisa ari Ml radita satura legitimizésana. Pieméram,
nemot véra masintulkosanas straujo attistibu, apsverama varétu bat plasaka masintulkosanas riku
izmantoSana dazados valsts parvaldes procesos un atteikSanas no notariali apstiprinatiem
tulkojumiem vienkarsakos gadijumos, pieméram, standartizétu gramatvedibas veidlapu tulko3ana
u. tml. (Intervija, Vasilevskis un Kaulins, 18.03.2025.; Mertena, 2025).

Normativa ietvara izstrade Ml joma, nodrosinot tiesibu aktu atbilstibu tehnologiju
attistibas straujajam tempam, ir sarezgits uzdevums. To nosaka ne tikai uz Ml balstito
tehnologiju specifika un strauja attistiba, bet ari plasais un daudzveidigais lietojums. Ka
norada lietpratéji, “Sobrid juridiski ir jaregulé kas tads, ka nakotnes izpausmes pilniba nav pat
nojausama” (Ceica, 2024), un “likumdevaji, izstradajot normativo ietvaru, ir spiesti spert soli iepakal,
jo MI turpina augt un attistities, [ldz ar to Sodienas prognozes lieldkoties tiek izteiktas par
vakardienas Ml iespé&jam” (Linabergs un Silniece, 2025).

Saskana ar 2023. gada OECD valstis veiktas aptaujas rezultatiem tikai 41 % respondentu
uzskata, ka valsts valdiba spés pienacigi regulét jaunas tehnologijas, pieméram, Ml un
digitalas lietojumprogrammas, ka ari palidzés uznémumiem un iedzivotdjiem tas atbildigi
izmantot. Zemakos uzticibas raditajus $aja jautajuma uzrada respondenti no Cehijas un
Latvijas, kur mazak neka 30 % respondentu uzskata, ka valdiba spés sekmigi parvaldit minétos
izaicinajumus.

Avots: OECD, 20249

Svarigi ir ari nodrosinat to, lai reguléjums biitu pietiekami visparéjs un elastigs, lai to
varétu piemérot dazadas situacijas. Ml tiek plasi lietots dazadas nozarés, tadéjadi tiesibu normu
izstradatajiem janodroSina, lai tiesibu akti batu piemérojami ne tikai |oti Sauros specifiskos
gadijumos. Normativajam regulé&jumam jabat “tehnologiju neitralam”, lai to varétu attiecinat uz
situacijam neatkarigi no izmantotas tehnologijas (CERT.LV, 2025a; Ruzic, 2023). Tapat ES
dalibvalstim, ievieSot jaunu politiku un pienemot jaunus tiesibu aktus saistiba ar M, janodrosina, lai
tiktu ievérotas visas pamattiesibas, ka noteikts Pamattiesibu Harta un ES ligumos (ES Pamattiesibu
agentdra, 2021). Vienlaikus ir svarigi izvairities no parregulacijas Ml joma un nodrosinat
lidzsvarotu normativo reguléjumu, kas ne tikai aizsargatu sabiedribu no iespéjamam
negativam sekam, bet ari veicinatu jomas attistibu un jaunu inovativu risinajumu radisanu.
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